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THE CONTEXT-SENSITIVE ECONOMIC DEVELOPMENT AT THE LOCAL
GOVERMENTS IN HUNGARY

Endre Lendvay

Abstract

Aim of this study is the support of the Hungarian local governments’ economic development
with means of evidence-based decision making. The study shows the role of the assets
available to local governments played in the ability to adapt to the macroeconomic
environment and with that the role being played in the local economic development. During
the research the author have identified more than 400 municipal device - environmental
impact relations. As a result of data-processing the tools-impact matrix heat-map has been
processed, which shows the effectiveness of the assets on economic development.

Keywords
Conformity. Environmental factors. PESTEL analysis. Local government roles. Tools-impact
matrix.

Introduction

Hungarian local government system has repeatedly undergone changes. Settlements
have handled both changes of the system and the environmental factors affecting them
flexibly. However only little attention was paid by local governments that were often facing
operational-financing problems to reconsider issues of urban development at a strategic level,
certain actions were often more formed by sources available, than real needs. At the time of
depth-consolidation of the local governments also the government needs emerged that
settlements should take part more actively at the local economic development. Without
antecedents and experience the settlements began their new task uncertainly.The aim of my
research is to devise a system that will support the decision making in economic development
issues with the help of tools used for the fact-based decision making.

I have focused on three areas: The first one is the defining of the action area and the
options of actions, through the inspection of the connections between the environmental
factors and the inner resources. The developed Analytical-table (hereinafter RSC-matrix)
unfolds the relations of the internal factors of local economy and the external environment
effecting them with the help of an indicator system.

The second one shows the linkage of the assets available and the environmental
factors, through it orienting the workout of the action plans. In the Tools-effect matrix
(Lendvay, 2013), developed for this aim, the connections between the internal toolkit and
external factors appear. The analysis here displays, what environmental factors could be
influenced, furthermore the adaptiveness to which external factors could be helped by the
tools available to local governments.

The third one is exploring the relations between the assets and the connecting
resources to enable more realistic planning. In this study the Tools-effect matrix is introduced.
Purpose of the local economic policy is to improve economic performance and the quality of
life for the locals. (Bajmocy, 2011, citation from Swinburn et al, 2006) Seemingly it is a
simple sentence, though thinking about it more thoroughly few questions emerge, which
should be clarified. The first one would be: what does development of economy mean? The
next one straight after that, whether the development of economy is an end in itself or can it
only be interpreted in a wider context?



In the literature there are various approaches. Syrett (1995) separates the concepts of
the development of economy from the local economic initiatives. Under the former he
understands the overall development processes, while under the latter the establishment of
businesses. Eva G. Fekete (2005) speaks about rural development, what is defined as
deliberate conscious intervention in the course of changes taking place in the area. According
to Cecilia Mezei (2006) the development is an intervention resulting in the improvement of
the quality of life the final purpose of which is the growth of the standard of living. According
to Porter’s model (2001) also the improvement of the standards of living is in the focal point
of the development of economy. To my opinion, the latter definition can be completed by
saying that the ultimate aim of development is not only the increase of standard of living but
in particular cases it can be the upkeep of it or the slowdown of its decrease. The
improvement of the quality of life is brought to the fore by Bartik (1995) and Capkova (2005),
that they see reachable via job creation and enterprise development.

The above approaches can be interpreted together to me: economic development is
the impact on the social, economic, political environment, of which the final aim is the
upkeep and/or improvement of the local quality of life.

The next question is, whether municipalities have the means to substantially effect
the local economic development. Simply put: does local development really exists or can it
only be interpreted as part of regional processes? According to Gabor Péteri (1994) local
governments do not have substantial effect on economic processes nonetheless they will try to
intervene. Farag6 (2004) considers possibilities to intervene limited and sees it only justified
in case of market failure.

In this research, based on the above described, I am trying to find an answer to how
local governments by using which assets will affect their environment, so as to help improve
local economy development, creating opportunities for better quality of life through it.

1. Materials and methods
1.1 Environmental factors influencing local governments

A lot of tools for description of the environment surrounding various organizations
are known in the literature, from among those I have chosen the system of aspects of the
PESTEL-analysis to my research. The analytic framework PESTEL is widely known and used
in the business world. The acronym is composed of the initials of the English words of the
environmental factors. According to the model the given factors cover a company’s external
environment: ,,P” like P(olitical), ,,E” like E(conomical), ,,S” like S(ocial), ,,T” like
T(echnological), ,,E” like E(nvironmental), ,,L” like L(egal) aspects.

As the model is fairly flexible, there exist various varieties of it, depending on what
influencing power of which factors given researchers or companies will consider important. In
the present methodology, taking advantage of its flexibility, it is adapted to a very special
sector, to the world of local government. The situation of settlements is special in the sense
that, while a decision of a company management (usually) influences the company’s situation
itself, a local government decision often not only influences the organisation itself but also
has an impact on the whole of the settlement. For this the question is inevitable, how local
governments are influencing local economic development through their environment,
improving the quality of life of locals with that.

Naturally there are non-pliable environmental factors too. In such cases appropriate
accommodation could be the realistic objective of decision-makers.

During validating process each of the six factors of the basic model was analysed
individually, from the view-point, how much they are able to describe the environment in
which decisions are brought by local area governments. During the research the conclusion
has unfolded, that political, economic, social, environmental and legal aspects are just as



important for settlements as for example for a company, even if these effects assert
themselves in different ways. In the area of changes in technology though there are greater
differences to be experienced. While in case of a company the technology available is
determining, in case of a settlement the infrastructural background is more decisive, which at
the same time bears technological aspects. So at that point I used this extending interpretation.

1.2 Functions and assets

Hungarian municipalities due to the diverse role in their system have more varied
toolkits each with different characteristics. These can both strengthen and weaken the impact
of each other. In my research I found six roles that can well be separated. These are political,
communicator, norm-setting, authority, ownership, political, market/employer roles. To each
of the roles there belong different tools, so naturally the scope of related assets is different
too.

Let us review the various functions and assets available to them!

The primer role is the political one. The power needed to deal with local affairs is
bestowed upon the local representative body by the voters. This role mostly is taken up by the
local leaders by making strategies which are forming the life of a settlement (integrated
community development strategy, economic program, community development and property
management strategy, public education action plan, etc.) but also agreements with other
settlements belong here (twin towns’ agreement, association agreements, EGTC founding).
We should not be forgetting about the lobbying-role either, which is an important element of
the capital intake needed for economic development. It is similarly important to keep contact
with local communities. Last but not least local government is a communicator. It
communicates towards the people and the actual and prospective external partners (guests,
investors) too.

Norm-setting function can be deduced from public authority functions. Local
governments have the possibilities in certain cases it is their explicit duty to legislate.
Exercising this right, decrees e.g. about local taxes, animal keeping or regulations on local
building rules are born. One can see that these and many other local legislation can have a
direct influence on the operation of local economy and in an optimal case also on the
development of it, so this too is an effective tool in the hands of the local politics. Certain
authority price issues and several local control functions fall within the scope of authority
functions.

The owner function naturally stems from the earlier; to public affairs also belong to
manage the community's property. Such a task is the management of the movable and
immovable property, corporate shareholdings held by the government and of course
maintenance and development of the property.

The local government is at the same time a provider and a costumer, and so is an
active party of the local market. It can be a client, a supplier and a competitor of local
businesses. In most of the settlements the municipality is the largest employer, thus it is an
active party of the local labour market.

One can see that the teamed use of the described toolkits can influence local
economy substantially. At the same time, one can also see that with non-conceptual or
inconsistent use the effects of different tools can weaken or even completely extinguish each
other. During my research I have analysed the relationship of the identified roles and the
acting environmental factors through the processing of specific cases. Information contained
in case studies are being processed in two steps. First database underlying the analysis needs
to be edited. In the rows of the database case studies are marked with serial numbers, while in
the columns the 36 identification formed from the 6*6 fields of the matrix in order of assets



(PP, PE, ..., CP, CE, ... etc.), supplemented by a columns (ZP, £C, etc.) summarizing the
values of assets, plus the summarizing row (Table 1).

Table 1: Tools-effect matrix

Tools/ effects

Political PP PE PS PI PEn PL >P..
Communicator CP CE CS Cl CEn CL 2K..
Norm-setting NP NE NS NI NEn NL >N..
Authority AP AE AS Al AEn AL ZH..
Owner oP OE oS Ol OEn OL XT..
Employer EP EE ES El EEn EL 2F..

z z.P 2.G 2.T 2.1 z.K x.J pH

Source: based on Endre Lendvay - Melinda Nagyné Molnar (2013) own editing

2. Results
2.1 Process of research

[lustrating the processing of case studies, in the following a few examples are
shown.

The ,,Kislabnyom” (“Little footprint”) campaign has been realized in G6dollo. This
project focuses on the furtherance of the environment-, climate-, and energy usage awareness
— furthermore through this it promotes and spreads widely a life-style which minimalizes
carbon dioxide emissions. Tools used during realization:

. Preparation of Instructions

° Establishment G6do6116i Klima Klub (G6dollo Climate Club)

o Education in eco-life issues

. Events

. Strengthening of local economic network. Decreasing communal energy

consumption by creating
Energy Communities (Nth.gov.hu).

During the evaluation in the project usage of political and communicator toolkits can
be identified in both cases with economic, social and environmental effects.

More complex toolkits were used in Tiszaabony by the establishing of the goat-farm.
Aim of this project was to help the disadvantaged people providing them with dairy-goats.
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Beneficiaries receive from the council dairy-goats, they care for them, breed them and decide
about progeny to their own discretion. The council provides veterinary care, channels of
product sales and continuous training to the participants. (HKA-online).

During the program the settlement came into interaction with use of the political,
communicational and employer tools with the economic and social environment, while the
owner-role has besides the above also influenced the infrastructural environment.

An attractive example is the use of inner political tools for the unison of the local
intellectual capital the forming of Civilek Budakeszi Fejlodéséért (CIBUFE) (Civilians for
Development of Budakeszi) formation. The informal community has tabled as a result of
several years-of-work a grounding for urban development, which was for the 2010 election
period accepted as a minimum by all considerable forces. In the wake of the documents they
started to organize the Buda-kornyéki Nature Park and the idea of the Children's Republic of
Budakeszi got a further impetus, too.

During the program decisively political and communicative tools were employed,
which have primarily influenced the political and environmental factors (Source: Own
collection).

Likewise progressive program is the cross-border cooperation (CBC), which has
unfolded in the last two years as an initiative from Ujfehérté. The program not only concerns
the municipalities but also bases upon the extensive cooperation with non-governmental
organizations (Ermelanc.hu)

Another example can be for norm-setting being used as means of the community

development the taxation of non-agricultural, undeveloped properties. This system used in
several settlements in the agglomeration of Budapest made investment property costly, thus it
enhances actual economic utilization. Making undertakings, which are paying local taxes (e.g.
business tax, property tax, municipal tax) settle in and jobs ensuring personal incomes are
being created. Such shaping of a regulation on local taxes can have a real effect on the
economic development. It needs to be remarked at the same time that under conditions of
economic crisis such a measure may even be counterproductive.
Sometimes it may take away sources from owners financially not quite so strong. Also they
could be forced to forced-sales by the local government, what will disable the strengthening
and investments of small and medium-sized enterprises and it could result in losing the
possibility of a sustainable economic development at a given settlement later in a somewhat
more favorable environment

To an effective combination of tools is Inarcs a nice example, where municipality of
the settlement decided about reclassification (norm-setting function) of municipal areas
(owners function), about pre-public works, than sales for industrial, commercial use (market
functions). The valorized plots were sold with a nice profit and the undertakings that settled in
will ensure the operation of the settlement on a long term.

The little Megyer near Stimeg however, just like a village from the times of the
Monarchy, tries by recalling the atmosphere of the “Good old days” for luring visitors to the
holiday village. (Source: own collecting)

Moderate success was - though a pioneering experiment at the time — the Budakeszi
Children’s Republic, which was sporadically washed away by the turmoil in local politics,
nevertheless it resulted in bringing minor economic success. The first children’s bookstore
still operates here today - successfully.

Similar to the examples listed happened the identifying and listing of the 435 actions
of 57 complex economic development actions in the appropriate field of the Tools-effect
matrix.

2.2 Evaluation of the results



In the second phase the values of the database will be summarized in the Tools-effect
matrix (Table 2). The table will give a plastic image of the effect of the given tools on the
environment, but also helps in general to learn the effectiveness of each tool in economic
development. With help of the former it is possible to filter the stronger and weaker
connections, with the latter one can rank the individual assets by their effectiveness.

In the table in bold frame one can find the occurrence of each relation in all study
cases. The bottom summary row shows, how much the external factors could be influenced in
the examined cases, the summary columns on the right are giving information on how many
times and in what proportion the individual assets were used projected on the study cases in
total.

Table 2: Efficacy indicators identified in the Tools-effect matrix

Tools/
effects [%]

Political 15 40 45 17 12 0 129 30
Communicator 3 46 50 15 18 0 132 30
Norm-setting 0 7 6 5 1 0 19 4
Authority 0 4 4 1 0 1 10 2
Owner 0 32 32 19 8 3 94 22
Employer 0 23 24 3 1 0 51 12
Total: 18 152 161 60 40 4 435 100

Source: Own editing (2016)

The illustration of the Efficacy model is helped by the heat-map based on the data.
(Table 3) From the “Heat-map” it can be made out well, that the most economy-shaping tools
of the Hungarian municipalities are tied to the political (30%), communicator (30%) and
owner (22%) roles, but also market/employer (12%) role is significant. Explanation for the
high value in case of the communicator function is, that in many cases developments realized
from project funds were examined, by which the obligatory communicator panel could distort
the actual gravity of the asset.

Surprisingly the norm-setting asset (4%) and the authority asset (2%) seem like weak
ones, however these also mean 19 and 10 practical applications in the examined sample.




Table 3: Efficacy heat-ma

Political

Communi

3 15 18 0 132 | 30
cator
Nom-— | o | ¢ 5| 1|0 19/ 4
setting

Authority | 0 4 4 1 0 1 10 2

Owner 0 32 | 32 19 8 3 94 | 22

Employer | 0 23 | 24 3 1 0 51 12

Total 18 | 152 | 161 | 60 | 40 | 4 | 435|100

Source: own editing (2016)

(Colours range between white and red and becoming darker with the growth of the value in
the cells. Hues are automatically generated in the range according to the percentage by the
software)

The explanation for that could be that municipalities would like to see the effects of
their measures already in the short run, so they often prefer the short effect assets as opposed
to the slower but long-acting legislation.

By examining the impact areas it can be ascertained, that Hungarian municipalities
can effect with all assets available to them all the areas of the acting environmental factors. At
the same time from the efficacy pattern it is visible too, that in the case of four areas with the
choice of the appropriate assets significant results can be predicted. Political and legal
environment can only slightly be influenced by settlements.

The strongest links are the ones which can be identified in the political-economic,
political-social, and communicator-economic, communicator-social relations, but also the
effect of owner’s asset on economic and social factors and vice versa is significant. At the
other end of the scale are the connections marked with “0”, so for example no relation could
be detected between the employers function and the legal environment or between the
authority tools and the political environment.

3. Conclusions
In the last time more and more settlements have realised, that rather than with some
desultory actions it pays off to develop the economics of a settlement by more comprehensive
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solutions or at least through a complex area management. These programs go beyond the
Integrated City Development Strategies prescribed by regulations.

Through the Tools-effect matrix that has been set up as a result of my research I

showed, how many times the individual assets were used and in what proportion projected on
the examined case studies. It turned out, that settlements dispose over a wide range of tools,
with the innovative use of which significant results can be reached. Based on the “Heat-map”
made for the illustration of the efficacy pattern it can be seen well, that the strongest economy
shaping tools of the Hungarian municipalities are linked to the political, communicator and
owner roles. It is important to emphasize here as well, that the different environmental factors
cannot be influenced equally efficiently by the municipalities. Their influence on political and
legal environment can be slight, where else on the economic and social environments it can be
significant. The identified influences can be interpreted both ways.
A settlement can change its environment in a way that is more favourable for it, but I consider
an effective tool of the economic development also an appropriate adaptation to the
conditions. All in all, knowingly the identified relations the decision makers of a settlement
can take well founded and more efficient decisions, and in a broader sense they can create
more successive strategies to develop economy of the local area.
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THE MISSION OF HIGHER EDUCATION
Eva Sandor-Kriszt

Abstract

The most obvious responsibility of higher education is the education of young professionals.
Another function is research, and it has other important functions. All higher educational
institutions in the world (both universities and colleges) have a number of functions; apart
from education and research: they also serve as centers of knowledge and scholarly wisdom;
they also have to respond to the ever-changing needs of society, and provide educated and
trained workforce for the labor- market. Generally speaking, they are creating and fostering
social, cultural and ecological sustainability. Higher Education has deep traditions in
Hungary. The Educational Authority recognizes the foreign decision, if the principles of the
higher education system of the respective state are in line with the educational fundamental
principles of the European Higher Education Area.

Key words
Higher education in Hungary. Mission. Statistical measurement.

Introduction — The responsibilities of Higher Education

Perhaps the most obvious responsibility of higher education is the education of
young (and often not-so-young) professionals. Another very important function is research,
and it has other important functions, but here we will be concerned mainly with its
educational function. How it can fulfill this function can be measured by examining what
benefits it can provide (or more precisely: has provided) to the target group (the graduates).
This — the “return of investment” — can be measured by considering the rewards appearing is
the form of better jobs, higher remuneration or other forms of appreciation. Some of these can
be expressed in monetary terms; others (such as self-fulfilment or more favourable working
conditions) cannot be quantified so easily.

Universities have always been characterized by intense and extensive international
cooperation with other universities. Students have also been recruited internationally. Perhaps
the word “recruited” is used inappropriately: students usually came in large numbers from
foreign countries willingly and enthusiastically to renowned universities in Italy, Spain and
other European countries. The oldest European university was founded in 1158, in Bologna,
and the word university: the word universities’ was coined at its foundation. Islamic
universities were founded even earlier: Al-Azhar University was established in 970 or 972 as
a centre of Islamic learning, but its students also studied logic, grammar, rhetoric, and how to
calculate the lunar phases of the moon. In the Middle Ages Europe saw the birth of several
universities: the best known ones are Oxford and Cambridge in Britain, Padova, Siena,
Macerata, Naples in Italy, and Salamanca and Valladolid in Spain.

Higher education is provided by colleges and universities. Colleges usually offer
three-year programs and award college degrees, universities offer 4- or 5-year programs and
offer Bachelor’s and Master’s degrees, and following further studies doctoral degrees.
Programs offered in higher education are specialized and with the advancement in science
becoming increasingly specific.
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Materials and methods

In what follows, we review the new higher education system in the wake of the
Bologna Accord, corresponding to an education system according to ISCED. We explore how
closely the Hungarian higher education system fits into the European Higher Education Area.

Descriptively, but buttressed with statistical data, we present a snapshot on the
institutional structure of the Hungarian higher education system. We review and evaluate this
in a historical perspective, and then turn to the current training structure in higher education,
yet again based on statistical data, thus preparing the corollaries in the conclusion.

1.1 The New Higher Education System

A modern college or university cannot be satisfied with presenting the prescribed
teaching material from the perspective a professor looks at it, and then require the student to
produce the same knowledge during the examination. A university or college cannot restrict
itself to the role of a simple teaching machine that feeds the student with some information
and checks whether the student has sufficiently learnt it. It must maintain its status as a source
of knowledge to be imparted to students; it must preserve its tradition of being a community
of students and professors. It should be based on two-way communication: from professors to
students and vice versa, professors and students should exchange and discuss their views.

At this point, the term higher education should be defined. Higher education.
Specifically, higher education is education provided by universities, colleges, and other
institutions that award academic degrees. Higher education includes both the undergraduate
(i.e., college) and the graduate (or postgraduate) levels. Higher education includes most
professional education and is strongly vocationally or professionally oriented. Higher
education differs from other forms of post-secondary (after high school) education such as
vocational education. Vocational education is a form of secondary or postsecondary education
but is considered non-academic as compared to higher education. The figure below is an
attempt to visually show the different levels of education and just where higher education fits
in.

1.2 Forms of Education

The structure of the European Education system.

1. Table. Forms of Education in Europe

Levels Functions
1-3  years, nursery schools or
Pre-school kindergartens; prepare children for school
4-6 years; obligatory in most countries;
Elementary* provides basic skills: reading and writing,
elementary arithmetic
4-6 years; provides general knowledge or
% b
Secondary special skills in different fields
Vocational training prepares for trades that do not require the
completion of 10 years of general education
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for entry

Tertiary education: prepares for jobs requiring college or
university degrees (Bachelor’s, Master’s or
Doctoral degrees) and also offers post-

graduate specialization programs

a) Colleges

b) Universities

*In most countries the age of compulsory education is set by the government. In
Hungary, for example, students are supposed to attend school up to the age of 16, and an 8-
year “general school” is established to meet the general education requirements.

All higher educational institutions in the world (both universities and colleges) have
a number of functions; apart from education and research: they also serve as centers of
knowledge and scholarly wisdom; they also have to respond to the ever-changing needs of
society, and provide educated and trained workforce for the labor- market. Generally
speaking, they are creating and fostering social, cultural and ecological sustainability.

2 Higher Education in Hungary

Higher Education has deep traditions in Hungary: the first university in the southern
city of Pécs was established seven and a half century ago in year 1367.

2.1 Number of Hungarian Higher Education

At present, in a country of 10 million people, we have 65 higher educational
institutions (IHEs), ranging from top research universities to minor colleges. Most Hungarian
universities and colleges have extensive connections with other European HEIs, and many of
them have gained international recognition. Hungary joined the Bologna process in 1999 and
hence became part of the European Higher Education Area.

2. Table. Number of Hungarian Higher Education (IHEs)

State-run 36 Private.and 'C.hurch-run Institutions
o . (8 Universities and 28 Colleges)
Institutions :
29 Private Church-run
11 25
Uni C Uni Coll Uni Coll
versities olleges versities eges versities eges
26 3 3 8 5 20
Total number of Hungarian Institutes of Higher Education: 65

2.2 State-run IHEs in Budapest

SN

Source: 2011. CCIV. law on higher education, Appendix 1.

University of Veterinary Medicine
Corvinus University of Budapest
Budapest Business School
Budapest University of Technology and Economics
E6tvos Lorand University

Liszt Ferenc Academy of Music (University)
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Hungarian Academy of Fine Arts
Hungarian Dance Academy

Moholy-Nagy University of Art and Design
National University of Public Service
Obuda University

Pet6 Andras College

Semmelweis University

University of Theatre and Film Arts
University of Physical Education

2.3 Private or church-run IHEs in Budapest
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24 In

Andrassy Gyula University

Budapest Contemporary Dance Academy

Budapest Metropolitan University of Applied Sciences
Gabor Dénes College

International Business School

Central European University

Wekerle Sandor Business College

King Sigismund University

Dhama Gate Buddhist College

. Baptist Theological Seminary

. Bhaktivedanta College

. Evangelical-Lutheran Theological University

. Karoli Gaspar University of the Reformed Church
. Jewish Theological Seminary — University of Jewish Studies
. Pazmany Péter Catholic University

. Pentecostal Theological College

. Sapientia School of Theology

. Sola Scriptura College of Theology

. Szent Pal Academy

. Jhon Wesley Theological College

the rest of the country

State funded universities in the rest of the country

0 0 N0 kW -

—_— e
W NN = O

University of Dunatijvaros
University of Debrecen

Eszterhazy Karoly University, Eger
University of Kaposvar

University of Miskolc

University of Nyiregyhaza
University of West Hungary, Sopron
University of Pannonia, Veszprém
Pallas Athéné University, Kecskemét
University of Pécs

. Széchenyi [stvan University, Gyor
. University of Szeged
. Szent Istvan University, G6dollo
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Privately or church funded int the rest of the country

Debrecen University of Reformed Theology
3 The history of Hungarian Higher Education

The history of Hungarian universities runs back over several centuries (Che & Li
2013). After a few attempts to found a university in the 13th century, the first Hungarian
university, with faculties of law and medicine, was finally established in the town of Pécs in
1367. Pope Orban V, in his Bull of Endorsement, ordained that this university shall last for
ever, yet the political environment meant that it only survived for a decade. In1435 another
university was started in Obuda with four faculties, which likewise, ran only for a quarter of a
century, along with the University of Pozsony (today: Bratislava, Slovakia), founded in
1467and surviving merely a few years. King Mathias (Matyas) had also planned to constitute
a university in Buda, though his plan was unsuccessful.

The next new foundation took place a century later in Transylvania where Prince
Bathory Istvan established a university. Besides universities, the operating colleges and
academies also contributed to an increase in the number of scholars, as did the traditional
habit of attending universities abroad. The foundation of the University in Nagyszombat
(today: Trnava, Slovakia) on 12 May1635, brought a change. It was Bishop Pazmany Péter
who re-organised the Jesuit college into a university, starting with faculties of theology and
philosophy, later extended by a faculty of law and in1769 by a faculty of medicine. This
university has operated continually since its foundation, its location was in Nagyszombat until
1777, when it was moved to Buda and again in 1784 to Pest.

In line with the demands of the era, an Engineering Institute was opened at the
university in 1782, which later became a part of the Technical University. Similarly, the
department of veterinary science established in 1878, can be looked upon as the forbear of
today is Veterinary Department. The bourgeois-democratic revolution required an educated
middle class, which promoted the develop-ment of Hungarian higher education, as did the fact
that ministers of public education and religion were aware of the need of intellectuals and
acted accordingly for the sake of the cause.

A notably important figure was Eotvos Jozsef, who already during hisfirst term (in
1848) dealt with the statutes of the university and defined the requirements of academic
freedom. On 7 April1870 during his second ministerial term, he introduced a bill to establish
the Jozsef Nador Technical University , the first technical institution in the world to be called
University. The foundation of the University of Kolozsvar (today: Cluj-Napoca, Romania)
was proclaimed in Act XIX of 1872 under the ministry of Trefort Agoston. Besides these
universities, colleges of dramatic art, music, trade and of veterinary science were also
established. In 1912 an act declared the foundation of the universities in Debrecen and
Pozsony (Bratislava).

The number of university students had significantly increased: in1866 there had risen
4,955 students, by 1913 this number was raised to 18,899. By reason of the enormous
territorial losses due to the PeaceTreaty of Trianon, the universities of Kolozsvar (Cluj) and
Pozsony (Bratislava) needed to be saved for Hungary. The one in Kolozsvar was moved to
Szeged and the one in Pozsony to Pécs.

At that time the Hungarian market was in need of a faculty of economy, which in
1920 was incorporated into Jozsef Nador Technical University. This institution included the
former Technical University, the College of Veterinary and the College of Mining and
Forestry Engineering as well. In the period between the two world wars the standard of
university education was that of the general quality of Europe; however, participation in the
various sciences was not proportionate. In the academic years of 1937 and 1938, almost half
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of the 11,747 students graduated in law and theology, with only 11% in medicine and 7.2% in
engineering.

After the end of World War II the principal aims were the restoration of the
demolished university buildings, the replacement of ruined equipment and a painful tolerance
of human losses, both of lecturers and students. Political interference, such as the placement
of public servants and forced admittance of new lecturers, had every now and then caused
harm to the autonomy of the universities, yet education re-commenced successfully. Referring
to the social demands of society, evening and correspondent courses were initiated though
many impugned these methods and women were admitted without limitations. The
establishment of the University of Agriculture in the autumn of 1945 was to serve the
improvement of agriculture.

After 1949 Hungarian universities had to witness series of reforms aiming to
eliminate academic freedom. Soviet schoolbooks and curriculum were implemented; Marxism
and Russian language were made obligatory subjects. The principals of admission were based
on ideologies of the administration, therefore, several brilliant lecturers were dismissed by
reason of either their noble birth or alternative ideology. The strict central governance
eliminated the autonomy of the universities. Due to the needs of the communist economy,
new universities were founded: the University of Economics in 1948, the Heavy-Industry and
Technical University of Miskolc in 1949, the University of Transport based in Szeged, (later
in Szolnok) in 1951. In the same year, the medical universities were transformed into
individual institutions. An executive order of 1950 declared the separation of theology
faculties from the organization of universities.

The political changes in 1949 produced lack of tension and a decline of values at the
universities. This also contributed to the fact that university students played an initiative and
significant part in the revolution of 1956. After the suppression of the revolution and the
events of retaliation, gradual changes attempted to restore the status of university education.
The major part in this restoration was played by university lecturers, often those independent
of politics. A certain change was projected by the abolition of discrimination based on birth in
1963, and the reform of organizational statutes of the universities in 1968, providing more
autonomy to university councils in which 1/3 of the representatives could be students. The
university network was extended by promoting art colleges in 1971, the Postgraduate Medical
Institute in 1973 and the College of Physical Education in 1975, to university rank.

The undeniable turning-point, as in other areas of life, was brought by the change of
the political regime. Principles of the autonomous university and academic freedom have once
again become acknowledged. New institutions were founded and the old ones were extended
by new faculties. Of particular importance have been the establishments of Pazmany Péter
Catholic University and Karoli Gaspar University of the Reformed Church in 1993. Amid
various concepts on how to improve Hungarian higher education, the rational unification of
disintegrated institutions has been distinguished for years. Finally, after debate, Act 52 of
1999 was concluded, which reflects the result of integration, out-lines the structure of
Hungarian higher education and leads academic training into the next millennium.

4 Some Data on Hungarian Higher Education

Hungarian higher education is now in a transitional state (Che & Li 2013). A new
National Law on Higher Education was adopted in 2011, which means we have new
regulations and are faced with some unresolved issues. The main points of debate are the
number of Hungarian IHEs, the concerns about quality of education, and the problems of
financing.
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Some people say that we have too many colleges and universities in Hungary: sixty-
six IHEs in a country of about 10 million inhabitants seems to be too large a number,
compared to 33 in Greece, to 28 in the Czech Republic, 19 in Portugal. But if you look at the
relevant foreign statistics they will show that some of the church-owned or private colleges
(or even universities) are not always included.

In 2006 more than 400 thousand students were enrolled in higher educational
programs, and although a decreasing tendency is noticeable, we still have about 340 thousand
students in higher education. Territorial distribution of students in higher education is not
proportional: with the capital Budapest still dominating, so called regional university centres
like Pécs, Debrecen and Szeged remain attractive (Polonyi 2013:36.) The decline in students
number will remain a trend for some time. What can be done? Undoubtedly guality has to be
raised — not only preserved. This is a very important point to remember especially in critical
periods of time when financial considerations may induce decision-makers to choose “cheap”
solutions that are detrimental to quality.

Last year the top three areas of training that attract the largest number of applicants
were (1) Technology (including Civil, Mechanical and Electrical Engineering, and
Architecture), (2) Business Studies, and (3) Humanities. Those areas attracted more than 40%
of the total number of applications. The second position of Business Studies in this ranking
reflects the general interest in economics and business.

In Hungary, a clear distinction is made between state and non-state (private or
church-run) institutions of higher education (IHEs). Non-state institutions are subject to the
same rules and regulations as state-run institutions. Recognition of state and non-state
operated THEs is must granted by the Parliament and must be listed in the Annex of the
Higher Education Act. Establishment and operation of all kinds of higher education
institutions (universities or colleges, state-run or operated by the church or foundations) are
regulated by law. State-run IHEs are supported by the government (central and/or local) and
students — as a rule — are also supposed to pay tuition fees, although those who need (and/or
deserve) it may receive exemption or grants. Non-state institutions may also receive financial
support government, which means they do not have to rely exclusively on tuition fees.
However, both state-run and private or church-run IHEs are only partially financed by the
state.

Another clear distinction is made between colleges (non-university higher education
institutions) and universities. Universities are supposed to provide Master programmes in at
least two fields of study and offer doctoral programmes. Colleges usually offer practice-
oriented programmes, award Bachelor’s (or some of them Master’s) degrees. They can also
operate as part of another higher education institution. Colleges often provide single-cycle
long programmes, and sometimes training (higher education vocational training or post-
graduate specialist training) that does not result in a higher education degree. By contrast,
universities usually offer more theoretically oriented degree courses; they have doctoral
programmes and are especially active in basic research. State universities are large
organizations with several faculties, while colleges are rather smaller institutions, with a few
exceptions. Non-state institutions are usually smaller than state institutions (in terms of the
number of faculties and students) and the majority of them are colleges.

Conclusion

Foreign higher education institutions may also operate in Hungary. In Hungary,
foreign higher education institutions may offer study programmes resulting in a degree if their
state-recognition granted in their home country is recognized and the operation is approved by
the Hungarian Educational Authority. The Educational Authority recognizes the foreign
decision, if the principles of the higher education system of the respective state are in line
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with the educational fundamental principles of the European Higher Education Area. At
present there are 28 such institutions.

Financing higher education is probably a problem in most countries. For a number of
reasons (financial crisis, Hungary’s dependence on foreign markets, the government’s budget
deficit, the new law on higher education) government support for higher education has been
continuously decreasing over the years. Nevertheless, we don’t give up, and think that the
stringent regulations force us to do things better.
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AZ IFRS HASZNALAT INTENZITASANAK ELEMZESE
THE ANALISYS OF IFRS USAGE INTENSITY
Gabor Toth - Zsuzsanna Széles

Abstract

The public listed companies use one of the two international accounting standard system to
prepare their financial statements everywhere in world. These by the capital markets accepted
accounting standard systems are the US GAAP and the IFRS. According to the current trends
and events the IFRS will win the competition of international accounting standards. The aim
of this paper is to show a whole picture about the IFRS adoption around the world. After the
literature overview we sat up a hierarchy system which measures the IFRS usage intensity in a
49 grade scale. The classification of the jurisdictions based on the jurisdiction’s regulation in
connection with IFRS usage. The analysis and presentation of the results is per continent.
According to the research’s results the IFRS usage is intensive all around the world. We can
see, that we are in the middle of a process and the IFRS usage intensity will be higher and
higher in the future. Therefore, we suggest repeating this research in 2 or 3 years to examine
the events and changes what happened after this research.

Key words
IFRS. US GAAP. Accounting standards. Convergence. Monopoly.

Absztrakt

A t6zsdén jegyzett vallalkozasok jelenleg két globalis szamviteli standardrendszer
valamelyikét hasznaljak pénziigyi beszamolasuk alapjaként szerte a vilagon. E két, a
tokepiacokon elfogadott szabalyozas a US GAAP és az IFRS. A két szabalyozds egymas
konkurenciaja, a jelenlegi folyamatok, trendek alapjan ugy tlinik, hogy az IFRS keriilt ki
gyOztesen kettejiik versenyébOl. Tanulmanyunk célja, hogy teljes képet mutasson az
olvasonak az IFRS elterjedtségérol, hasznalatanak intenzitasarol. Ehhez a rendelkezésre allo
szakirodalom feldolgozasa utan felallitottunk egy hierarchiarendszert, ami egy 49 fokozati
skalan méri az IFRS hasznalat intenzitasat. Az egyes allamok, orszagok e csoportokba
kertiltek besorolasra, aszerint, hogy milyen szabalyozas van hatdlyban az IFRS hasznalattal
kapcsolatban. Az eredmények elemzését ¢és bemutatdsat foldrészenkénti bontdsban
elterjedt, egyes részeken mar majd egy évtizede, mashol még csak az elmult par évben
kovetelik vagy engedik meg a alkalmazasat, de az egyértelmiien kirajzolodik, hogy egy
folyamat kdzepén jarunk, melynek soran az IFRS hasznélat egyre intenzivebbé valik. Ebbol
kifolyolag javasolt a kutatas 2-3 éven beliili megismétlése, hogy kidertiljon, valoban az elvart
iranyban és iitemben valtozott-¢ az [FRS-ek elterjedtsége.

Kulcsszavak
IFRS.US GAAP. Szamviteli standardok. Konvergencia. Monop6lium

Bevezetés

Jelenleg minden kontinensen hasznaljak az IFRS-eket, ami alapjan elvitathatatlan,
hogy globalis standardokka fejlédtek az elmult tobb mint 40 év soran. De mit is jelent
pontosan, hogy hasznaljak? Milyen konstrukciokat vezettek be az egyes kontinenseken és,
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melyek azok az orszagok ahol az IFRS-ek alkalmazasat leginkabb eldtérbe helyezik? Jelen
tanulmanyban ezekre és az ezekhez szorosan kapcsolodod kérdésekre keressiik a valaszt.
Célunk, hogy az olvaso teljes képet kapjon az IFRS-ek alkalmazasanak jelenlegi helyzetérol.
A masodik vilaghaborti utan kialakult vilag sokféle jelzével volt illethetd, de az,
hogy nemzetkdzileg egységes nem volt megtalalhatd kozottiikk. Az egyes nemzetallamoknak
megvoltak a sajat allamukban elfogadott szamviteli szabalyozasuk, alkalmazott szamviteli
gyakorlatuk, ezért nem volt sziikségiik nemzetkozileg elfogadott és hasznalt szamviteli
standardokra. Az 1950-es években azonban a nemzetkdzi kereskedelem és a direkt kiilfoldi
tokebefektetések olyan mértékli ndvekedést produkaltak, hogy a szamviteli szabalyozas
vezetd szakemberei szamara egyértelmiivé valt, hogy a legujabb kihivas nem mas, mint a
nemzetkozivé valas. Az ehhez sziikséges 1épéseket Sir Henry Benson tette meg azzal, hogy
elinditotta mozgalmat, aminek a célja az orszagonként eltéré szamviteli gyakorlatok
problematikajanak kezelése volt. A nemzeti testiiletek vezetdivel folytatott hosszas
targyaldsok, egyeztetések utan Benson vezetésével 1973-ban megalakult az International
Accounting Standards Committee (IASC). Az IASC célja volt, hogy eldsegitse a nemzeti
standardok harmonizacidjat, csokkentse az egyes allamok szamviteli gyakorlataban fennallo
eltéréseket. Létrehozasaval az IASC lett az els6 olyan testiilet, amit azért hoztak 1étre, hogy
nemzetk6zi szamviteli standardokat alkosson. (Zeff, 2012)
Az alapitaskor az alabbi kilenc orszagot invitalta meg Benson, minden orszag harom

fos delegacioval képviseltethette magat:

- Ausztralia,

- Kanada,

- Franciaorszag,

- Németorszag,

- Japén,

- Mexiko,

- Hollandia,

- Egyesiilt Kiralysag és Irorszag,

- és az Egyesiilt Allamok.

Mar a megalapulaskor elmondhatd, hogy a vilag minden részét képviselték a
jelenlévok. Ez elengedhetetlen volt ahhoz, hogy végiil olyan standardrendszer sziilethessen,
ami a vildg barmely pontjan miik6do vallalatanak megfeleld alternativat jelent, ha szamviteli
standardokrol beszéliink.

Az elsé végleges IASC altal létrehozott standardok 1975-ben jelentek meg. Ezt
kovetden napjainkig tobbtiz standard és allasfoglalas sziiletett, ami a standardokat atfogd
standardrendszerként vald hasznalatra alkalmassa tette. Jelenleg a legmagasabb sorszamu
standardok az IAS 41 — Eveld mezégazdasagi novények és az IFRS 16 Lizing. Ahhoz, hogy
idaig eljussunk szamos mérfoldkének szamitd esemény kovetkezett be, melyek az IFRS-ek
elterjedését elomozditottak. Ilyenek voltak tobbek kdzott (Deloitte Magyarorszag, 2015):

- 1989-ben az Eurdpai Szamviteli Szakemberek Szovetsége (FEE) tdmogatja a nemzetkozi
szamviteli harmonizaciot és az IASC-t. Az IFAC az allami tulajdont iizleti vallalkozéasok
szamara irja eld, hogy tartsak be az [AS-okat.

- 1994-ben létrehozzak az IASC Tanacsado Testiiletét.

-1995-ben a SEC kijelenti, hogy tamogatja az IASC-t olyan szamviteli standardok
kifejlesztésében, melyek a hatdron atnyuld kibocsatas céljara eldallitott pénziigyi
kimutatasok készitésekor alkalmazandok.

- 1997-ben létrejon az Allandd Ertelmezési Bizottsag (SIC).

- 1999-ben a G7 csoport pénziigyminiszterei és a Nemzetkozi Valutaalap siirgetik az IAS-ok
atvételét.
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- 2000-ben az IOSCO javasolja a tagjainak a standardok hasznalatat a nemzetkdzi kibocsatok
részére a hataron atnyulo kibocsatasok és t6zsdei bevezetések esetén.

- 2001-ben létrejon az IASB (International Accounting Standards Board), atveszi az IASC
feladatait, elfogadja a meglévé 1AS-okat és SIC-eket. Létrejon az IASC Alapitvany.

-2002-ben a SIC atnevezésre keril. Az 0Uj név Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi
Ertelmezési Bizottsig (IFRIC). Az Eurdpai Unié 2005-t3l érvényes hatallyal eléirja a
tagjainak az IFRS-ek alkalmazasat t6zsdei cégek részére. Az IASB és a Financial
Accounting Standards Board (FASB) megallapodast kot a konvergenciarol.

- 2013-ban megalakul a Szamviteli Standardok Tanacsadasi Férum (ASAF).

A fenti események oda vezettek, hogy a US GAAP mellett az IFRS a masik,
nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardrendszer, amit a tézsdén jegyzet
vallalkozasoknak a pénziigyi beszamolas alapjaul elfogadnak a tokepiacok. A 70-es években
tortént jelentds eseményekhez hasonld mértékii elérelépés a 2002-es évben tortént. FASB és
az TASB ko6z6s munkéja, a US GAAP — IFRS konvergencia illetve az EU bejelentése az
IFRS-ek kotelez6 hasznalatarol hatalmas mérfoldkonek szamit az [FRS-ek elterjedésében.

2001-ben a tokepiac szerepldi felhatalmazast adtak az IASB szamara, hogy
dolgozzon ki egységes, magas szinvonall szamviteli standardokat. Ez az IFRS-ek vilagszerte
valod elterjedését célozta meg a FASB — IASB Konvergencia Program keretében. A fennalld
eltérések eltlintetése a két rendszer kozott elengedhetetlen, mivel az IFRS-ek és a US GAAP
kozotti szamos kiillonbség jelentds eltéréseket eredményez a jelentésekben szerepld
szamokban. A legjelentdsebb kiilonbség a két rendszer kozott maga az altalanos megkdzelités.
Az IFRS elv alapt szamviteli rendszer, konkrét alkalmazasara korlatozottan 4all csak
rendelkezésre ttmutatas. A US GAAP ezzel szemben részletszabalyokat alkalmaz, megprobal
minden egyes helyzetet leszabalyozni. Az IASB ¢és a FASB k6z6s munkéjat 2002 oktoberében
kezdték el, kozosen kibocsatva a memorandum of understanding (MoU) cimli dokumentumot,
amivel jelentds 1épést tettek eldre, a konvergencia iranti elkotelezettségiiket hivatalosan is
bizonyitva. 2006 februarjaban egy ujabb MoU Kkeriilt kiadasra az el6z6h6z hasonlo, Ujra
gondolt célokkal. A US Security and Exchange Commission (SEC) elvardsa szerint, az
Egyesiilt Allamok és mas allamok szamviteli kozzétételi gyakorlatai kozott fennalld
kiilonbségek csokkentése kiemelt fontossagu feladat. (Bohusova, 2009) A standarok
elterjedéséhez azonban elengedhetetlen a bevezetéssel kapcsolatos kihivasok felderitése, a
bevezetd orszagok szakmai tamogatdsa. (Abusef, 2014) A IFRS-sek 2005-6s széleskori
alkalmazasa utan egy 17 0j alkalmazd orszagot vizsgald felmérés szerint az IFRS
bevezetésével kapcsolatban leggyakrabban eléforduld kihivasok a korlatozott nemzeti
tokepiacok, elégtelen iranymutatas az IFRS-ek elsé alkalmazédsdhoz, specialis tranzakciok
hianya, add vezérelt nemzeti szamviteli szabalyozas és az egyes standardok bonyolultsaga
volt. (Larson, 2004)

1. Médszertan

Az TFRS hasznalat intenzitasainak mérését tobbféle modon is megkozelithetjiik.
Vizsgalhatjuk az alkalmazé vallalkozdsok szamossagat, aggregat mérlegfodsszegiiket,
arbevételiiket, mekkora GDP-t termeltek, mindezeket az Gsszesen adatokhoz viszonyitva.
Masik lehetséges megoldas, amikor szabalyozoi oldalrdl kozelitjiik meg a kérdést és azt
vizsgaljuk, hogy az adott térségben milyen lehetdség illetve kotelezettség van az IFRS-ek
alkalmazasara. Mi ebbdl a masodik megkozelitésbdl vizsgaltuk meg a jelenlegi allapotokat.
Ahhoz, hogy az adatfeldolgozas megkezdddhessen fel kellett allitani azt a szabalyrendszert,
ami alapjan a besorolas megtorténik.

Els6 1épésként a besorolasi egységeket kellett meghataroznunk, ez nalunk nem mas,
mint a kiilonallo, legitim orszagok, allamok.
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Ezutan a vizsgalathoz hasznalhat6 adatbazist kell megalkotni. Olyan adatbézisra volt
szilkség, ami naprakész, nyilvanos, minél teljeskoriibb adatokat tartalmaz és megbizhato.
Jelen vizsgalathoz a Deloitte konyvvizsgdld halozat altal iizemeltetett és karbantartott
IASPlus weboldal adatait hasznaltuk kiindulasi alapnak. Az itt talalhato adatokat a kutatas
céljainak megfeleléen strukturaltuk és az ekdzben felmeriild problémakat, az elérhetd
irodalom segitségével megprobaltuk elharitani.

Amikor a besorolashoz megvan az adatbazis és a besorolandd egységek, el kell
donteni, hogy milyen csoportokba soroljuk az egyes egységeket. Ahhoz elengedhetetlen volt
az elozetes szakirodalmi feldolgozas, hogy tisztdban legyiink azzal milyen szabalyozasi
konstrukciok fordulhatnak el6. Mivel intenzitds mérésérdl van szé olyan csoportrendszert
kellett 1étrehozni, amiben az egyes csoportok ala — folérendeltségi viszonyban vannak
egymassal. Ez elsére nem tlinik nehéz feladatnak, de ha megfigyeljiik az IFRS konvergencia
soran megvalosult megoldasokat, akkor belathatjuk, hogy nem egyszer(i egységes hierarchiat
felallitani a kiilonboz6 szabalyozasi megoldasok kozott.

Az US szamviteli standardjainak lehetséges fejlodési iranyai példaul:

- US GAAP-ek karbantartasa,

- US GAAP-ek karbantartasa ¢és az IFRS-ekhez val6 konvergencia folytatasa,

- Valasztasi lehetdség biztositasa az IFRS-ek és US GAAP kozott, egyeztetési
kotelezettséggel,

- Szabad valasztasi lehetdség biztositasa az IFRS-ek és US GAAP kozott,

- US Specifikus IFRS-ek bevezetése,

- IFRS teljes bevezetésének menetrendjének felallitasa és végrehajtasa,

- nemzeko6zi US GAAP megalkotasa. (I-GAAP) (Hail, 2009)

Az Egyesiilt Allamok példija is ramutat a hierarchiarendszer felallitasanak
problémajara. El kell donteni, hogy egyenl6 intenzitasunak tekintjiik-e az IFRS-ek IASB altal
kiadott valtozatanak azonnali elfogadasat és alkalmazasat egy IFRS-ekkel teljes mértékben
megegyez0 nemzeti standardrendszerrel, ami csak egy évvel lemaradva koveti a hatalyos
IFRS-eket ¢s extrém esetben még valtoztathat is rajtuk. Tovabb bonyolitja ezt a kérdéskort a
jelenlegi szabalyozas differencialtsaga. Jellemzden eltéré szabalyozas vonatkozik a tézsdén
jegyzett (nyilvanos) tarsasadgokra, pénziigyi intézményekre illetve a t6zsdén nem jegyzett
(privat) tarsasagokra. A szabalyozas gyakran annak mentén is kettéagazik, hogy egyedi vagy
konszolidalt beszamolo készitésérol van szo.

A besorolasnal hasznalt csoportok 0-48-ig szdmozottak. A nullds szamu csoportba
keriiltek besorolasra azok az orszagok melyekrdl nem 4ll rendelkezésre hasznalhatd
informacio. Az egyes szamu csoportba tartozd orszagokban semmilyen vallalkozasnak nem
megengedett, hogy [FRS-ek szerint vezesse a konyveit, készitse pénziigyi kimutatasait. A 48-
as szamu csoportba tartozo orszagokban a legintenzivebb az IFRS-ek alkalmazésa, kotelezo
valamennyi belf6ldi vallalkozas szamara, fiiggetleniil attdl, hogy nyilvanos vagy privat
tarsasagrol van szo.

A tobbszintii szabalyrendszer kovetkeztében a hasznalt hierarchia is tobb szintbdl all.
Gyakorlatilag egy dontési fat hoztunk létre, ami két kérdés utan besorolja az adott orszagot
valamelyik 1étrehozott csoportba. A létrehozott klaszterek az 1.sz mellékletben talalhatok. Az
els6 szint a tézsdei vallalkozasokra vonatkozo szabalyozast, a masodik a nem tdézsdei
vallalkozasokra vonatkozé szabalyozast vizsgalja. Mivel szinte minden egyes vizsgalt
orszagra elmondhatd, hogy a tézsdei cégek jobban vagy ugyanolyan mértékben kell, hogy
hasznaljak az IFRS-eket mint az adott orszdg nem tézsdei vallalkozasai, ezért véleményiink
szerint a hierarchiaallitdsnal nem lehet ellentmondasos az igy 1étrejévo sorrend.

Az els6 kérdés: Az adott csoportok koziil melyik irja le legjobban a tézsdei
vallalkozasok beszamolasi kotelezettségét?
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- Az adott orszagban nem miikodik t6zsde

- N/A

- IFRS-ek hasznalata nem megengedett

- IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell késziteni a
beszamolot minden vallalkozasnak

- IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott kdrben

- IFRS-ek haszndlata megengedett minden vallalat szdmara

- IFRS-ek hasznalata kotelezé meghatarozott korben

- IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara

A masodik kérdés az elsével megegyezik, annyi eltéréssel, hogy a nem tézsdén
jegyzett vallalkozasokra vonatkozoan kell megvalaszolni, illetve az els6 valaszlehetdség
értelemszertien nem valaszthato.

Amennyiben nincs t6zsde az adott orszagban akkor a besorolasnal az elsd szinten is a
masodik szintre vonatkozo értékeket kell figyelembe venni. Példaul: nincs tézsde, de a nem
tozsdei vallalkozasok bizonyos korének kotelezd az IFRS-ek hasznélata. Ebben az esetben
mindkét szinten az ,,IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben” kategoériat kell
kivalasztanunk, tehat az orszdg a 40-es kategoridba fog tartozni. Ennek oka a szabalyozasok
logikdja, miszerint a tézsdén jegyzett vallalkozasok legalabb olyan mértékben kell, hogy
alkalmazzak az IFRS-eket, mint a nem nyilvanos tarsasagok.

A besorolasnal nem tesziink kiilonbséget akdzott, hogy a szabalyozas az egyedi vagy
konszolidalt beszamolo készitésre vonatkozodan irja el6 a standardok hasznalatat. Amennyiben
példaul a konszolidalt pénziigyi kimutatdsaikat egyes tarsasagok az IFRS-ek szerint
készithetik el, akkor mar az ,,IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott kdrben”
kategoriaba keriilt besorolasra az adott orszag.

Azokat az orszagokat, ahol nem az IFRS-eket hasznaljak, hanem azzal konvergalt
helyi standardokat, a kovetkezo kezelést alkalmaztuk. Megvizsgaltuk, hogy a helyi standardok
mennyire tekinthet6k az [FRS-ekkel azonosnak, ez alapjan harom csoportot hoztunk 1étre. Az
els6 csoportban a helyi standardok teljes mértékben azonosak az IFRS-ekkel, igy az altalunk
torténd besorolas soran is ugy kezeltiik 6ket, mintha az IFRS-ekrdl lenne sz6. Ezt a megoldast
alkalmaztuk példaul Ausztralia esetében. A masodik csoportban a standardok, nagymértékben
az IFRS-ekkel konvergaltak, azonban hatalyba helyezésiik révén, vagy a helyi sajatossagok
figyelembe vétele miatt nem mondhatd, hogy a hatdlyos IFRS-ekkel teljes mértékben
azonosak lennének. Ezen orszagok szamara kiilon kategoria lett létrehozva minden
hierarchiaszinten:”IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
késziteni a beszamol6t minden vallalkozasnak™. Ilyen csoportba kertiilt besorolasra Kina. A
harmadik kategoriaba olyan orszagok keriiltek, ahol a helyi standardok kis mértékben vagy
egyaltalan nem konvergéltak az IFRS-ekhez. Ide keriilnek besorolasra azok az orszagok is,
akik helyi standardjai raalltak ugyan az IFRS-ekre, de tobb mint 5 évvel ezel6tt és azok azdta
sem keriiltek frissitésre. Ezeket az orszagokat gy kezeltiik, mintha a sajat nemzeti
szabalyaikat alkalmazndk nem az IFRS-eket. Ezek alapjan kertilt besorolasra példaul
Indonézia.

2. Az IFRS-ek alkalmazasdnak intenzitiasa kontinensenként
2.1 Eurdpa

Jelenleg Eurdpa Osszhangra, kozos szabalyozasra torekszik, de torténelme miatt az
egyes orszagok kultraja, beallitottsaga, motivacioi jelentdsen eltérnek egymastol. Az Europai
orszagokrdl kivétel nélkiil elmondhato, hogy nem az IFRS-ek kapcsan meriilt fel naluk a
magas szinvonall szamviteli szabalyozas sziikségessége.

Magyarorszagon példaul a nemzeti szamvitel tobb mint 100 éves multtal rendelkezik.
A nemzeti vagyon ¢és jovedelem megallapitasara tett elso kisérlet 1855-re tehetd. A szamviteli
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kovetelmények torvény altali szabalyozasa viszont csak a rendszervaltast kovetden, az 1991-
es szamviteli torvénnyel valosult meg eldszor. (Beke, 2010)

Hiaba a tobb tiz, akar szaz éves mult a szamviteli szabalyozas teriiletén, a jelenlegi
valtozasok rengeteg kihivast jelentenek, cserébe viszont szamos elénnyel kecsegtetnek az
alkalmaz6 orszagok szdmara.

Az egységes szamviteli informacids rendszerek valosziniileg ujfajta adatelemzéshez,
(Beke, 2010) Az IFRS-ek adaptacidja utdn a szamviteli eredmény atlathatdo és tobbé nem
alakithatd olyan koénnyen a beszamolot készitd szervezet kénye-kedve szerint. Ennek
koszonhetéen az egyik leghatékonyabb eszkdz lehetne a belso teljesitmények mérésére és
kiértékelésére. (Beke, 2011) A legtobben a likviditas novekedését varjak (Titilayo, 2014),
vannak kutatasok, melyek szerint viszont a kotelezé [FRS szerinti beszamolo készités nem bir
olyan nagy jelentOséggel a likviditasra, mint azt korabban gondoltuk. (Christensen, 2012)

Egy 112 eurdpai tézsdén jegyzett vallalkozas valaszain alapuld 2004-ben késziilt
felmérés szerint

- az attérék nem csupan konszolidacios célokra fogjak haszndlni az IFRS-eket,

- afolyamat koltséges, komplex és nehézkes,

- nem varjak a tokekoltség csokkenését az attérésbol adodoan,

- apénziigyi eredmény volatilitisanak novekedését varjak,

- az IFRS-ek komplexitdsa és az attéréssel kapcsolatos utmutatds hidnya az attérés
legnagyobb kihivasai kdz¢ tartoznak,

- végiil a valaszadok tobbsége tigy nyilatkozott, hogy nem térne at az IFRS-ekre ha az
EU szabalyozas nem kdvetelné ezt meg.

Az IFRS-ek bevezetése magasabb szintli harmonizaciét eredményez az europai,
tozsdén jegyzett vallalkozasok konszolidalt pénziigyi kimutatdsaiban, mivel az EU
direktivakhoz képest kevesebb valasztasi lehetdséget ad. Valdszinlisithetden a tézsdei és nem
tozsdei vallalkozasok pénziigyi kimutatdsainak Osszehasonlithatosaga csokkenni fog, attol
fliggben, hogy az érintett tagallam, hogyan dont a nem tézsdei cégek beszamoldira vonatkozo
IFRS-ek alkalmazasaval kapcsolatban. Valdszintitlen, hogy azok a tagallamok ahol az addzas
a szamviteli beszamolo adataibdl indul ki (a legtobb eurdpai orszagban igy van), megengedné
ezeknek a beszamoldknak az alapjat jelentd szamviteli rendszer IFRS-ekre valo lecserélését.
Természetesen ennek ellenkezdje is megtorténhet, koltségmegtakaritasi okokbdl el6fordulhat,
hogy megengedik a konszolidacidhoz IFRS-t alkalmazoknak, hogy az egyedi beszamolokra is
ezeket a standardokat alkalmazzak. (Jermakowicz, 2006) Tovabbra is a nemzeti szamviteli
szabalyok alapjan 0Osszeallitott beszamold adataibol kell kiindulni tobbek kozott
Németorszagban ¢és Csehorszagban.(Mulyadi, 2012) Ezzel szemben Magyarorszagon a
beszamolojukat IFRS szerint készitdk, a standardok szerint megéllapitott eredményt
hasznalhatjak kiindulasi alapként az adokotelezettségiik megallapitasahoz.
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1. Abra. Az IFRS-ek hasznalatanak intenzitasa Europaban
Forras: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

A nagyobb vallalkozasok, akik magasabb tdokeattétellel, nagyobb piaci
kapitalizacioval, jelentOs kiilfoldi értékesitéssel rendelkeztek, nagyobb valoszinliséggel tértek
at az IFRS-ekre. Ezek a cégek jobb mindségli szamviteli informacids rendszerrel
rendelkeznek. Tovabba a vallalati politikdik ¢és elvarasaik is egyre érthetébbe,
transzparensebbé valnak, ahogy a standardok alkalmazasa és implementacidja is egyre
felhasznalo baratabba valik. (Csebfalvi, 2012)

A kozép-kelet eurdpai orszagok (KKE-k) az 1990-es évekre kikeriiltek a szovjet
uralom alol és onkéntesen az Eurdpai Unié iranyaba mozdultak el. Habar minden KKE
orszagnak megvan a maga kultiraja, mind legalabb egy emberdltonyi tapasztalattal birnak
arrol, milyen a szocialista tervgazdasadg részének lenni. Az EU-hoz valo kozeledés, és a
globalis pénziigyi kozosség elfogadasanak kivivasa megfeleld okoknak tekinthet6k az IFRS-
ek alkalmazasara. A KKE orszagok két csoportra oszthatok szamviteli orientaciojuk alapjan.
Az egyik csoport tagjai az Oroszorszag altal képviselt (IFRS-ektdl tavol allo) szamviteli
értékekkel, mig a masik a Németorszag és skandinav allamok altal képviselt (IFRS-ekkel
Osszhangban 4l116) értékekkel mutatnak kulturalis egyezdséget. Az elobbiekbdl kifolydlag az
els6 csoportba tartozéd allamoknak, az IFRS-ekre valo attérés soran a kulturalis kihivasokkal
fokozottan szamolniuk kell. Ezekben az orszdgokban még nagyobb hangsulyt kell fektetni az
oktatasra, képzésre, valtozasmenedzsmentre €s minden egyéb olyan tényezdére, ami a sikeres
IFRS implementaciot elémozdithatja. Az IFRS terjedésének okai lehetnek kiilsé €s belsd
tényezOk egyarant, igy mint politikai, piaci vagy vallalkozasok szintjén meglévd 6sztonzok.
A teljes EU tagsag elérésére valo torekvés onmagaban is nagyon pozitivan hat az IFRS-ek
terjedésére. (Borker, 2012)

Az Eurdpan beliili allamok szamviteli szabalyozasat nagyban befolyasolja, hogy az
adott allam az alabbi csoportok koziil melyikbe sorolhato:

- EU tagallam
- EU tagjelolt
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- potencialis EU tagjelolt
- EGT tagallam

Az Eurdépai Uniodnak jelenleg 28 tagorszaga van, legutobb Horvatorszag csatlakozott
2013-ban. Ezen feliil ot tagjelolt allam és két potencidlis tagjelolt allam varakozik a
csatlakozasra. (europa.cu)

Az Eurdpai Gazdasagi Térség bévebb halmazt jelent, mint az Eurépai Unio. Az EU
tagallamain feliil tagok az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes mas
allamok, mint Izland, Liechtenstein és Norvégia. Svéjc kiilon kategoriat képvisel, nem tagja
az Eurdpai Gazdasagi Térségnek, de az Eurépai Kozosséggel és a tagallamokkal kotott
szerz0dés alapjan a személyek szabad mozgasa vonatkozasaban azonos jogallast. (Konzuli
szolgalat)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1606/2002/EK rendelete valamennyi EU-ban
bejegyzett tozsdei tarsasagot - koztiikk a bankokat és biztositotarsasagokat is - arra kdotelezi,
hogy 2005-t61 kezdddéen a nemzetkdzi szamviteli standardokkal (IAS/IFRS) 6sszhangban
készitsék el 6sszevont (konszolidalt) beszamoldikat. Ennek kovetkeztében ndvekszik a piaci
hatékonysag, csokken a tokeszerzés koltsége a tarsasdgok szdmara, ezaltal pedig javul a
versenyképesség és fokozodik a novekedés az EU-ban. Az éves beszamolokra vonatkozolag
az unidés orszagok engedélyezhetik a nyilvdnosan miikodé tarsasagoknak, vagy
megkovetelhetik azoktol, hogy a rendeletben meghatarozott eljarassal 6sszhangban elfogadott
nemzetk6zi szamviteli standardoknak megfelel6en készitsék el beszamoloikat. Kiterjeszthetik
tovabba ezen engedélyt vagy kotelességet egyéb tarsasagokra is az Osszevont vagy éves
beszamoloik elkészitésére vonatkozoan. (eur-lex.europa.cu)

Eurépaban az [FRS-eket tigy kell alkalmazni, ahogy azt az EU befogadta, ennek az
oka az Unid Ovatossagara és szabalyozasi rendjére vezethetd vissza. Fontos, hogy a
standardok Osszhangban legyenek az Unid irdnyelveivel, és illeszkedjenek az Unio
szabalyozasi hierarchiajaba.

Az Unid jogforrasait elsddleges és masodlagos jogforrasokra oszthatjuk Az
elsédleges jogforrasok az alapszerzddések, a masodlagos jogforrasok pedig: a rendelet, az
iranyelv, a hatarozat, az ajanlas és a vélemény. Ebbe a hierarchiaba rendeletként keriilnek
beagyazasra a befogadott standardok. A rendeletek altalanos hatallyal birnak, teljes egészében
kotelezéek és kozvetleniil alkalmazandok. A cimzetteknek maradéktalanul be kell tartaniuk
Oket. Hatalybalépésiiktdl kezdve az Gsszes tagallamban kozvetleniil alkalmazandok, anélkiil,
hogy at kellene iiltetni 6ket a nemzeti jogba. (europa.eu)

Az egyes csoportokat kiilon szinekkel jeloltik a térképen, a szinek arnyalatai
mutatjak, hogy az adott orszag melyik kategoriaba keriilt besorolasra. Az egyes kategoriakba
sorolt orszagok szdmanak elemzésénél kitiinik, hogy minden orszagban tgy alakult ki a
szabalyozas, hogy a tézsdén nem jegyzett vallalkozasok legfeljebb olyan mértékben érintettek
az IFRS hasznalataval, mint a t6zsdén jegyzett vallalkozasok, de jellemzden inkabb kevésbé.
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Eurdpa orszagainak megoszlasa
az IFRS hasznalat intenzitasa szerint
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1. Grafikon. Eurdpa orszagainak megoszlasa az IFRS hasznailat intenzitasa
szerint
Forras: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

Eurépaban minddssze egy olyan allam van (Koszovo), amit a 0. kategdriaba kellett
besorolni informaciohiany kovetkeztében. A vizsgalt orszagok 88%-a a 42-es vagy a feletti
kategoriaba tartozik. Ez azt jelenti, hogy az eurdpai orszagok dontd tobbségében a tézsdén
jegyzett vallalkozadsok mindegyikének IFRS-ekkel dsszhangban kell elkészitenie a pénziigyi
kimutatasait. A maradék 12%-ba olyan nem eurdpai unids orszagok tartoznak mint Svdjc,
Torokorszag, Fehéroroszorszag, Ukrajna. Ezek az orszagok is a csoportrendszer felsd
harmadaban helyezkednek el, a 32. és 40. csoport kozott elhelyezkedd kategoriak
valamelyikében. Ezekben a kategoriakban az IFRS-ek szerinti beszamolo készités minimum
megengedett, de egyes orszagokban a vallalkozdsok meghatarozott korének kotelezo is.
Osszességében az eurépai kontinensen az IFRS-ek hasznalata igen intenzivnek mondhato,
teljes tiltasaval egyik orszagban sem talalkozunk.

2.2. Amerika

A standardok elterjedésének vizsgalatakor Amerikan beliil altalaban kiilon vizsgaljak
az Egyesiilt Allamokat, Kanadat és a dél-amerikai orszagokat. Amerika az egyetlen olyan
kontinens, mely sajat nemzetkozi szamviteli standardokkal (US GAAP) rendelkezik. Ezért itt
a helyzet komplikaltabb, mint a tobbi kontinensen, hiszen egy esetleges bevezetés nemcsak a
nemzeti szamviteli standardok levaltasat jelenti, hanem az amerikai (egyesiilt allamokbeli)
nemzetkozi standardok feladasat is. Ennek kapcsan amerikai kutatok szamos, relevans kérdést
fogalmaztak meg, melyet kutatdsuk eredményei alapjan meg is valaszoltak.

Milyen szerepet jatszik a szdmviteli standard a magas mindségli 6sszehasonlithatd
beszamolasban? Szerepiik sokkal korlatozottabb, mint gyakran gondoljuk. Egyéb tdmogatd
intézmények fontos, meghatarozo szerepet jatszanak a létrejové pénziigyi kimutatasokra.
Kutatasok szerint a kialakult beszamolasi gyakorlatra legalabb akkora hatassal van a cégeknek
alarendelt gazdasag, vezetOk pénziigyi beszamolokon alapuld 0sztonzdi és a standardok
kikényszeritése, mint a szamviteli standardok. Egyediil a standardok nem biztosithatjdk a
cégek pénziigyi kimutatasainak 6sszehasonlithatosagat se orszagon beliil se orszagok kozott.
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Ez minden standardra igaz, nem csak az [FRS-ekre. Igaz ez akkor is, ha a standardok
végrehajtasanak kikényszeritése igen szigoru, jelezve, hogy az 6sszehasonlitds nem csupan a
standardok végrehajtasanak kikényszeritésén mulik. Osszehasonlithatosidg a pénziigyi
beszamolas teriiletén mindaddig valosziniitlen, amig a beszamolot készitd cégek 0sztonzoi,
kimutatasokkal elérni kivant céljai eltérnek egymastol. A szamviteli standardok valtozasanak
hatasat nem lehet egy orszdg intézményi infrastruktirajatol elkiilonitetten vizsgalni. A jol
mikodd gazdasagokban az intézményi infrastruktira fobb alkotoelemei kiegészitik ¢és
tamogatjadk egymast. Azok valtozasa pl. a szamviteli standardoké, hatalmas potencidlis
veszéllyel fenyegetik a rendszer egészét, még ha a valtozas tagadhatatlanul fejlodést jelent is
maganak a valtozo6 elemnek.

2. Abra. Az IFRS-ek hasznilatinak intenzitisa Amerikiban
Forras: sajat szerkesztés az [ASPlus adatai alapjan

Hogy fog az IFRS-ekre vald atallas hatni az egyesiilt allamokbeli befektetdkre,
cégekre kiilon-kiilon és dsszességében? Az IFRS-ek bevezetésének nagy valoszintiséggel nem
lesz jelentds kozvetlen hatdsa az egyesiilt allamokbeli beszamolas mindségére. A US GAAP
j6 mindségii standardrendszernek szamit, de az IFRS-ek felé val6 elmozdulasa vitathatatlanul
mindségi javulast jelent. Ha a beszamolas tobbi elemét is figyelembe vessziik, mint példaul az
intézményi kornyezet, vallalati beszamolas 0sztonz6i, akkor is kijelenthetjiik, hogy jelentds
romlas nem varhat6 a beszdmolas mindségében egy esetleges IFRS bevezetés kovetkeztében.
Az Osszehasonlithatosag teriiletén az IFRS adoptacid eldrelépés mind a cégek, mind a
befektetok szdmara. Ez nem maguknak az [FRS-eknek kdszonhetd, nem jelenti azt, hogy jobb
standardrendszer lenne mint a US GAAP, csupan a standardok nagyfoku elterjedtségének
kovetkezménye. Fontos megjegyezni, hogy az IFRS bevezetés elonyei kozott elékeld helyet
elfoglald 6sszehasonlithatosag novekedése az Egyesiilt Allamok szamaéra korlatozott, ennek
harom oka van. Az els6 az egyesiilt allamokbeli gazdasag mérete, aktiv cégeinek magas
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szama. Masodik, hogy a cégek, orszagok torekednek az IFRS implementacié ,hatékony”
elvégzésére, hogy a meglévd intézményi infrastrukturdba illeszkedjen és a helyi
érdekhordozok specidlis igényeit kielégitse. A harmadik, hogy a US GAAP és az IFRS-ek,
mar most is viszonylag kozel allnak egymashoz a konvergencia program kdvetkeztében, egy
esetleges bevezetéskor minden bizonnyal még kisebb lesz a két standardrendszer kozotti
eltérés.

Elérheté-e  koltségmegtakaritdas az  [FRS-ek  bevezetésével?  Konkrét
koltségmegtakaritds a multinacionalis vallalatok esetében lehetséges. De mindennek az a
feltétele, hogy adozasi célokra is elfogadjak az IFRS-eket, és a kiilonb6z6 orszagokban
mikodo leanyvallalatok hatékonyan tudjak felhasznalni a cégesoporton beliil felhalmozodott
szaktudast. Azt, hogy IFRS bevezetés netté haszon vagy koltség, nehéz megmondani, mas-
mas diszkontratakkal szamolva kiilonb6z6 eredmények jottek ki.

A jelenleg az Egyesiilt Allamokban miikod intézményi infrastruktira kompatibilis-e
az IFRS-ekkel? A jelenleg hasznalt standardok (US GAAP) is elv alapu szamviteli
szabalyozasként voltak definidlhatok, amikor létrejottek. Azonban az Egyesiilt Allamok
intézményi kornyezetének valtozdsainak és a peres iigyek hatdsara részletszabalyokat
alkalmazo szabalyozassd alakult. Amennyiben egyszer az IFRS-ek bevezetésre keriilnek,
ugyanezeknek a hatasoknak lesznek kitéve. Ezek az er6k nagy valoszinliséggel ugy hatnak
majd az egyesiilt allamokbeli IFRS beszdmolokra, hogy megakadalyozzdk az
Osszehasonlithatosagot a nem egyesiilt allamokbeli IFRS szerint késziilt pénziigyi
kimutatasokkal.

Viérhat6-e makrogazdasagi hatas az IFRS bevezetést6l? Az Egyesiilt Allamoknak
jelenleg is erés intézményi rendszere és gazdasaga van, igy valosziniitlen, hogy az IFRS-ek
bevezetése komolyabb hatdssal legyen a gazdasagara, példaul gazdasagi novekedés
formajaban. Természetesen egyes szereplok kiaknazhatjdk az [FRS-ek nyujtotta
lehetdségeket, gondolunk itt els6 sorban a hatdron atnyuld érdekeltségekkel rendelkezd
vallalkozasokra. (Hail, 2010a)

Az Egyesiilt Allamok IFRS-ekre valtasa lényegében monopéliumot biztosit az IASB
szaméra. Altalaban a monopoliumok fékezik az innovaciot, lassitjak a haladast és a politikai
lobbi elterjedt alattuk. A valasztasi lehetdség a US GAAP és IFRS-ek kozott lassitja az elobb
emlitett folyamatokat.

A TFRS adaptacionak politikai hasznai is vannak, jelzi a vilag fel¢, hogy az Egyesiilt
Allamok hajlandé a nemzetkézi egyiittmitkodésre. Politikai kihivas viszont, hogy az
orszagoknak kiilonb6z6 céljai vannak a pénziigyi beszamolassal, a kiillonbozé intézményi
keretrendszerekbdl fakadoan. Ebbdl kifolyodlag valoszintileg az egyes orszagok megprobaljak
befolyasolni az IASB-t sajat céljaik elérése érdekében, amivel a standardok az Egyesiilt
Allamokra kevésbe lesznek alkalmazhatok. Ebbél kifolydlag az IASB struktirija nagyon
fontos az Allamok szaméra is.

Az Egyesiilt Allamok kéthet ki speciélis kozzétételi kovetelményeket az IFRS-ekben
foglaltakon feliil, ami kdzvetleniil nem sérti az dsszehasonlithatdsagot, a tézsdei cégek pedig
tovabbra is biztositani tudjak a megfeleld transzparenciat. Az ilyen kozzétételek kiegészitése
lehetdséget nyujt az egyesiilt allamokbeli cégeknek, hogy a tdékepiaci jelentésbéli
kotelezettségeit teljesitse, s6t fejlessze, gy hogy a formalis standardalkotasi feladatokat
»Kiszervezi ” az [ASB-nek. Az addicionalis kozzétételeknek vannak plusz koltségei, ezek
azonban a kozzétételre kotelezett cégeket terhelik, gy mint az eldallitas és a konyvvizsgalat
koltségei. Ezek az [FRS-eken feliili kozzétételi kotelezettségek hatassal vannak a beszamolas
Osztonzoire €s igy kozvetetten ugyan, de hatnak a beszamolasi gyakorlatra és a beszamolok
mindségére is. Igy belathato, hogy az addicionalis kozzétételek karos hatassal lehetnek az
Egyesiilt Allamok pénziigyi kimutatasainak 6sszehasonlithatosagara. (Hail, 2010b)
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Amerika orszagainak megoszlasa
az IFRS hasznalat intenzitasa szerint
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2. Grafikon. Amerika orszagainak megoszlasa az IFRS hasznalat intenzitasa
szerint
Forras: sajat szerkesztés az [ASPlus adatai alapjan

Az amerikai orszagok adatai teljes kortien rendelkezésre alltak, nem volt sziikség a 0.
csoport hasznalatara. Az egyes csoportkategoridk kozotti megoszlds itt mar valtozatosabb
képet mutat, mint Eurdpaban. Az orszagok 13%-a tartozik a 8. kategoridba ami, az IFRS-ek
hasznalatanak teljes tiltasat jelenti. Ilyen orszagok Uruguay, Venezuela, Columbia és Kuba,
tehat jellemzden dél amerikai allamok. Azt viszont nem mondhatjuk, hogy a dél amerikai
allamok egyontetlien elutasitanak az IFRS-eket, hisz kozottik vannak tobben, akik a
legmagasabb 48. kategoriaba keriiltek, ami azt jelenti, hogy ezekben az orszdgokban minden
vallalkozasnak fiiggetleniil attol, hogy tézsdei vagy nem t6zsdei vallalkozasr6l van szo,
kotelezo az IFRS-ekkel Osszhangban készitenie a pénziigyi kimutatdsait. Ezek kozé az
allamok kozé tartozik tobbek kozott Chile, Ecuador, Honduras és Costa Rica is.
Osszességében Amerikdban a 42. vagy a feletti csoportokba az orszagok 50%-a tartozik. A
legtobben, az orszagok 23%-a viszont a 32. csoportba tartoznak, amely csoportban 1évd
orszagokban barmely vallalkozas hasznalhatja az IFRS-eket a beszamolds alapjaul,
fiiggetleniil tézsdei érintettségétol. Jelentdségiik miatt kiemeljitk még az Egyesiilt Allamokat,
Kanadat és Braziliat. Az Egyesiilt Allamokban a nem tdzsdei vallalkozasok valaszthatjak az
IFRS-eket, a belfoldi tézsdei vallalkozasok azonban kotelesek a US GAAP szerint késziteni a
pénziigyi kimutatasaikat, igy a 11. kategoriaba keriiltek. Kanadaban az IFRS-ek hasznalata a
tézsdén jegyzett vallalkozasok koziil jelenleg még csak meghatarozott kor szamara kotelezo, a
nem tézsdei cégek esetén pedig mindenki szadmara valaszthato, igy Kanada a 39. csoportba
keriilt besorolasra. Brazilidban a tézsdén jegyzett vallalkozasoknak kotelezd, a nem tézsdei
vallalkozasoknak pedig nem megengedett az IFRS-ek hasznalat, igy Brazilia a 43. csoportban
kapott helyet.

2.3. Azsia

Azsia kultirajat, hagyomanyait, tradiciéit tekintve nagyon sokszinii, éppen ezért egy
egységes szabalyozas elterjedése joval nehezebb feladat itt, mint a tobbi kontinensen. Az
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egyes orszagok torténelme ¢€s jelenlegi szabalyozasi intézményrendszere, kornyezete nagyban
eltér egymastol.

Kina, a vilaggazdasag fontos szerepldje elhatdrozta magat, hogy rovid idon beliil
harmonizalja a szamviteli gyakorlatat és beszamolasi rendszerét a nemzetkozileg elfogadott
normakkal. 309 A részvényl vallalkozassal végzett kutatas alapjan: a befektetok bizalma az
eredménykimutatasban novekedett az IFRS konvergenciat kovetden. A befektetok ugy érzik
az [FRS-ek jobb mindséget képviselnek mint a Kinai GAAP. Aggodalomra adott okot viszont
a dontési lehetoségek korabbiakhoz viszonyitva szélesebb kore, illetve a valos értékelés
alkalmazasa is, ami lehetdséget adhat az eredmény manipulalasara. Vizsgalando tehat, hogy a
valos értékelés elterjedése hogyan hat a pénziigyi kimutatasokba foglalt informaciok
mindségére.(Qu, 2012)

A szamviteli beszamolok mindsége, kiilondsen a jelentett eredmény megbizhatosaga
javult a kotelezo, jelentds mértékii IFRS konvergencianak kdszonhetéen Kinaban. Az
eredmények megbizhatosaga nétt, mig a manipulalasuk csokkent a standardok valtozasa utan.
Az IFRS-ek fontos szerepet jatszanak abban, hogy Kina a fejlett gazdasagokhoz hasonld
eredményeket tudjon felmutatni, mind gazdasagilag, mind szocidlisan. Mindség javulast
varnak az IFRS konvergenciatol, mely a jelenleg gyengébb mindségii beszamolast végzo
cégeknél lesz kézzelfoghatobb, a jelenleg Big Four altal konyvvizsgalt cégeknél nem varhato
jelent6s javulas.(Liu, 2013) A Kinai Pénziigyminisztérium 2006-ban bocsatotta ki a Kinai
Szamviteli Standardokat (CAS). Ezen standardok nagymértékben konvergaltak az IFRS-
ekhez, leszamitva néhany eltérést, ami Kina sajatossagainak figyelembevételébol fakad. A
konvergencia folytatasa azota is folyamatosan teritéken van. Az Eurdpai Bizottsag elfogadja a
kinai kibocsatoknak a CAS-ok kizarolagos hasznalatat europai tézsdéken valé megjelenés
esetén is. Jelenleg Kinaban az IFRS-ekhez nagy mértékben, de nem teljesen konvergalt helyi
szamviteli standardok alkalmazasa kotelezo. (IASPlus)

Malajziaban IAS-eken alapuld szamviteli standardok keriiltek kibocsatasra 1978 és
1997 kozott. A kibocsatast a Malaysian Association of Certified Public Accountant (MACPA)
végezte kozosen a Malaysian Institute of Accountants-al (MIA). Ezek a standardok nem
voltak kotelezd érvényliek. 1997 utan a standardok kibocsatasa atkeriilt a Malaysian
Accounting Standard Board —hoz (MASB) és ezzel egyidejiileg kikényszerithetové valtak.
Minden MASB altal kibocsatott standard megkapta a MASB el6tagot. Ezt kovetéen 2005-ben
egyidejiileg a nemzetkdzi valtozasokkal a MASB atnevezte az 0sszes kibocsatott standardjat
FRS-ekké, melyek 6sszhangban voltak az IASB altal kibocsatott standardokkal, leszamitva
néhany apré eltérést, modositast. 2006 6ta Malajziai FRS-ek megegyeznek az aktualisan
hatalyba 1évo IFRS-ekkel és IAS-ekkel. A kiilonbségek azokbdl a standardokbol adddtak
melyeket Malajzia nem adoptalt. Az FRS-ek kotelez6 érvényliek a nem privat gazdalkodok
szamara, mig a privat gazdalkodok tovabbra is hasznalhatjak a régi, MASB éaltal kibocsatott
PERS-ekként (private entity reporting standards) ismert standardokat. 2008-ban bejelentésre
keriilt a teljeskori IFRS konvergencia 2012-es céldatummal.(Yeow, 2013) Jelenleg
Malajzidban mind a nyilvanos mind a privat tarsasagok részére kotelezd az IFRS-ek
alkalmazasa. (IASPlus) Malajzianak versenyeznie kell a tobbi dzsiai orszaggal, ennek egyik
modja, hogy versenyelonyre tegyen szert az IFRS konvergencia. Mint sok IFRS-eknek
megfeleld orszag, Malajzia is problémakkal szembesiilt a teljes adoptacio kezdeti
szakaszaban. Viszont Malajzidban minden adott egy problémamentes atallashoz. A jovobeli
kihivasok ¢és a kifejezetten Malajziat érint6 eltérések is megvitatasra keriiltek. Ilyen specialis
kihivas a wvallasi, kulturalis szempontok figyelembe vétele a standardok alkotasakor,
adaptalasakor. Jelentés megkdzelitésbeli kiillonbség mutatkozik az IFRS-ek altal szabalyozott
¢és az iszlam kultaraban elfogadott pénziigyi tranzakciokban. Mar alapelv szinten is eltérések
talalhatok, melyek feloldasa nem egyszerti feladat. Bar az IFRS-eket nemzetkozileg
elfogadott szamviteli standardokként tanitjak, van bizonyos ellendllas azok részérdl akik
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szerint az [FRS-ek bizonyos alapelvei nem Osszeegyeztethetok a Shariah-val, ezért szerintiik
elkiiloniilt pénziigyi beszamolasi standardok alkotasa indokolt.
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3. Abra. Az IFRS-ek hasznalatinak intenzitisa Azsiaban
Forréas: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

Az TAS 1 lehetévé teszi az IFRS keretrendszert6l valo eltérést, hogy igy akar a
Shariah-nak megfeleljenek, azonban ugyanez a standard ezekre az esetekre egyeztetési
kotelezettséget is eldir az IFRS-eknek megfeleléen. A Bank Negara Malaysia (BNM) és a
Securities Commission Malaysia (SC) az iszlam terililetet ndvekedési lehetdségként
azonositotta, aminek hatalmas jelentdésége van abban, hogy javitsa Malajzia helyzetét, mint
kozvetlen kiilfoldi befektetési célpont.(Hanefah, 2012)

A kamat fizetésének és elfogadasanak tilalma kétségteleniil az ,,iszlam bankolas”
egyik f0 megkiilonboztetd jegye a hagyomanyos nyugati pénziigyi kultirdhoz viszonyitva.
Azonban ez az alapelv tovabbi elvekkel tdmogatott, amelyek lehetévé teszik az ezeket az
elveket vallo allamokban a gazdasdg zavartalan miikodését. Tamogatd elvek példaul a
kockazat megosztas, egyéni jogok és kotelezettségek, tulajdonjog és a szerzodés szentsége. Ez
a fajta ,iszldam bankolas” nem korlatozodik a bankokra, lefedi az egyéb pénziigyi
instrumentumokat, a pénziigyi piacokat és az dsszes pénziigyi kozvetitoi rendszerben végzett
tevékenységet. A riba (kamat) kiiktatasa tobbek kozott a kdlesont nyujto és kapd viszonyat
hivatott igazsagosabbd, kiegyenlitettebbé tenni, ezaltal a kockdzatot kozdsen viselik és az
egyiitt elért hasznon is osztoznak. Ezen feliil minden szereplé csak akkor gazdagodik, ha
valamilyen eredményt érnek el, amivel 0sszességében az egész rendszer €s a tarsadalom is
gazdagodik. A profitmegosztassal elérhetd, hogy a rendelkezésre allo6 forrasok olyan
projektekre keriiljenek felhasznalasra, melyek sikeresek, €s a kolcsont nyujtdo és kapo is
szorosabban miikodik egyiitt, a sikeres beruhazas minden szerepld érdeke, mely igy nagyobb
valoszintiséggel fog bekovetkezni. (Zaher, 2001)

Az IFRS-ekben ezzel ellentétben a kamat fogalma kiemelt helyet foglal el, még az
eurépai nemzeti szabdlyozadsokhoz viszonyitva is jobban el6térbe helyezodik. Mindent
kamatként kell kimutatni, ami fogalmilag az, fliggetleniil att6l, hogy minek hivjak (kezelési
koltség, folyositasi dij, jutalék, stb.) Az [FRS-ek tehat az eurdpai teriileten sem engedik meg a
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kamatok elrejtését, masképp vald bemutatasat. Ezt az eurdpai orszagok elfogadtak, nem

titk6zott kiillonosebb ellenallasba.

Az Indonesian Institute of Accountants (Ikatan Akuntan Indonesia,IAl) altal 2008-
ban bejelentésre keriilt a helyi standardok teljes korth IFRS konvergencidja 2012-es
céldatummal. FEkkorra elvards, hogy az Indonéziai Szamviteli Standardok teljesen
konvergensek legyenek a 2009-es IFRS-ekkel. Az IFRS konvergenciara vonatkozo elvaras
n6tt amikor Indonézia lett az egyetlen dél-kelet azsiai orszag a G20 forumon. Az IFRS-eknek
valé megfelelés egyike a G20-ak felé fennallo kotelezettségeinek, céldatum 2011 kozepe.
(Wahyuni, 2011) Jelenleg Indonézidban az IFRS-ek alkalmazdsa mind a tézsdei mind a
tézsdére be nem vezetett tarsasagok szamara tiltott. Kinahoz hasonldoan az IFRS-eken alapulo
helyi standardok alkalmazasa kdtelezd, de ezek a standardok tavolabb allnak az IFRS-ektdl
mint a kinai standardok, igy Indonézia a 8. kategériaba keriilt besorolasra. (IASPlus)

Japanban a menedzserek nem fogadtak nagy lelkesedéssel az IFRS-eket, negativ
hozzaéllasuk a standardok bonyolultsagdbol és a koltséges bevezetésbol eredhet.
(Wahyuni, 2011) Japan a 29. kategoriaba keriilt besorolasra, mivel jelenleg a tézsdei cégek
szamara valaszthaté az IFRS-ek alkalmazasa, mig a nem tdzsdei vallalkozasoknak tiltott.
(IASPlus)

Indiai tapasztalatokra épiil6 javaslatok konvergenciahoz:

- A konvergencia csupan kompromisszum a kiilonboz6 standardok normai kozott.
Semmiképp sem szabad torzitani a gazdalkodo egység kulturalis, szocidlis, jogi helyzetét.

- Tobb oktatot kell bevonni, hogy segitsék az elokésziileteket.

- Az érdekhordozok megfeleld oktatasa sziikséges ebben a szakaszban, hogy megértsék a
konvergalt standardok altal mutatott adatokat és igy ezek alapjan meg tudjak hozni a
pénziigyi beszamolok adataitol fliggdé dontéseiket.

- A konvergencia (IFRS az egyéb nemzeti standardokkal ¢és a US GAAP-el)
szeminariumokon, workshopokon, szimpo6ziumokon tanitando, késébb pedig az egyetemi
oktatasba is integralni kell. (Karimganj, 2015)

Indiaban jelenleg a t6zsdén jegyzett vallalkozasok konszolidalt beszamoldjanak
Osszeallitasahoz valaszthatd az IFRS-ek alkalmazasa, egyeztetési kotelezettséggel. A kotelezo
alkalmazasra késziilt iitemtervek hivatalosan nem keriiltek kihirdetésre.(IASPlus) Ezek
alapjan India a 29. kategoriaba kertilt.

Mig Europaban és Amerikdban egyértelmli az IFRS-ek dominanciaja, Afrikaban
pedig a mell6zottségiik addig az azsiai eredmények igencsak vegyes képet mutatnak. Az
orszagok 17%-arol nem all rendelkezésre megfeleld informacio a besorolashoz, igy azok a 0.
kategoriaba keriiltek. Ez a szam magasnak mondhaté az eurdpai és amerikai adatokhoz
képest, de joval az afrikai érték alatt maradt. Az orszagok 15%-aban nem megengedett az
IFRS-ek alkalmazdsa, a maradék 68%-ban viszont megengedett vagy eclvart az IFRS-ek
hasznalata. Legtobben az orszagok 22%-a, a teljes korli kotelezettséget jelentd, legmagasabb
48. kategoriaba tartoznak. Ilyenek tobbek kozott Malajzia, Kuvait, Libanon és Mongolia.
Masodik legnépesebb besorolassal bird csoport a 47. ahol az orszdgok 17%-a talalhato.
Egyesiilt Arab Emirségrol az el6zdekben nem esett sz6, ezért jelentdségénél fogva itt irunk
bévebben. Az Egyesiilt Arab Emirségek a masodik legmagasabb, 47. csoportba keriilt. A
tézsdei vallalatok mindegyike szamara kotelezd, a nem tdzsdei vallalatok koziil pedig
valamennyien valaszthatjak az IFRS-ek alkalmazasat.
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3. Grafikon. Azsia orszagainak megoszlisa az IFRS hasznalat intenzitasa szerint
Forréas: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

2.4. Ausztrdlia

Az Ausztraliai Nemzeti Szadmviteli Standardok a sajat bevallasuk szerint teljes
mértékben megegyeznek az IFRS-ekkel. Az IAS 1 azon rendelkezését is atvették, ami az
IFRS-ekkel valo teljes Osszhang kinyilvanitasat irja elé a kiegészitd megjegyzésekben.
(Deloitte Magyarorszag, 2015) ,,Az IFRS-ekkel Osszhangban 1év6 pénziigyi kimutatasokat
készitd gazdalkodo egységnek a megfelelésre vonatkozoan kifejezett és korlatozas nélkiili
kijelentést kell tennie a megjegyzésekben. A pénziigyi kimutatasok csak abban az esetben
nevezhetok az IFRS-ekkel Osszhangban lévonek, amennyiben Osszhangban vannak az
IFRS-ek valamennyi el6irasaval.”

Ausztraliaban ezeket a szamviteli standardokat a tézsdén jegyzett vallalkozasok
kotelezéen alkalmazzak, a nem tézsdei vallalkozasok koziil pedig a nagyvallalatok szamara
kotelezod, a tobbiek pedig valaszthatjak. (IASPlus) Ezek alapjan Ausztralia a 47-es csoportba
keriilt besorolasra.

A 2005-6s ausztraliai [FRS bevezetéssel kapcsolatban végzett kutatasok egyediilallo
koriilmények mellett tudjak vizsgalni az atallas hatasait, tekintve, hogy a kotelezd atallast
megelézden az IFRS-ek Onkéntes alkalmazdsa nem volt valaszthato és az egyéb gazdasagi
tényezOok, melyek hatassal lehetnek az eredményre elhanyagolhatok. A pénziigyi elemzok,
akiket a pénziigyi informaciok legszofisztikaltabb felhasznaldiként ismeriink el, hossza ideje
tamogatjak az IFRS-ek hasznalatat és a valos érték mérésének koncepcidjat. Hogy ez a
befektetok részére jelent-e nagyobb informécio-tartalmat, vagy az csak elemzok részére ad
tovabbi értékes informacidkat, az mar egy tovabbi kutatast igénylo kérdés. Ha az IFRS-ek
alapjan késziilt beszdmolokat szubjektivnek vagy nagyon cég specifikusnak tekintik a
befektetok, akkor csokken ezeknek a  beszamoloknak a  megbizhatosaga,
Osszehasonlithatosaga és a befektetok mas eszkozt keresnek, hogy megbecsiiljék a szamukra
sziikséges értékeket. (Bissessur, 2012)

Egy tanulmany az IFRS-ek hatasat vizsgalja a pénziigyi kimutatasok alapjan készitett
elorejelzések pontossagara és szorasara. Az IFRS-ek bevezetése Ujra lehetové tette a
kozzétételek és elemzok eldrejelzései kozott fennalld kapcesolat vizsgalatat. A kutatas
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eredményei szerint, az elemzok szamara eldnyos volt az IFRS 4tallas. Az ausztraliai bevezetés
f6 motivacidi a nemzetkdzi 6sszehasonlithatosag novekedése és a standardalkotasi koltségek
csokkentése volt. A kozzétételek €s eldrejelzd elemzések kapcsolatardl kimutatasra keriilt,
hogy a cégek szélesebb korli informacio szolgaltatasa, kevesebb hibat és kisebb szorast
tartalmazoé eldrejelzéseket eredményez. Jovobeli kutatési teriiletnek ajanljak a kozzétételek és
pénziigyi kimutatasok kotelezd tartalmdnak vizsgalatat, olyan szemmel, hogy az elemzdok
szamara milyen informaciok lennének a legfontosabbak. (Cottera, 2009)
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4. Abra. Az IFRS-ek hasznalatanak intenzitisa AusztraliAban
Forréas: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

A nemzetkdzi standardizacio eldnyei akkor aknazhatoak ki, ha
- az IASB megfelelden magas mindségii standardokat alkot,
- a szabalyozok megkdvetelik a nyilvanos tarsasagoktol ezen standardok hasznalatat,
- a cégek megfelelnek ezeknek a standardoknak,
- és teljesitik a beszamolasi kotelezettségeiket.

A tanulmany a masodik kovetelményt veszi gorcsé ala. Egy orszdg szamara a
legbiztosabb mod, hogy a kettes és négyes kovetelmény teljestiljon, ha a folyamatot is
adoptalja (befogadja), ugy hogy megkoveteli gazdalkodo egységeit, hogy kovessék az IFRS-
eket, ugy, ahogy azokat az IASB kiadja. Ezt anélkiil is meg lehet tenni, hogy megsziintetnénk
a szabalyoz6 felelosségét, hiszen minden tovabbi nélkiil monitorozhatja az IASB
tevékenységét €s extrém esetben az adott vitatott szabalyozast hatalytalanithatja. Az alternativ
implementacios stratégiak (jovahagyas, konvergencia) lehet6séget adnak a politikai
beavatkozasra. Ezen stratégidk csuszasokat eredményezhetnek az IASB altal létrehozott
standardokhoz képest, ami zavart okozhat, hogy épp melyik szabalyok voltak alkalmazva,
még abban az esetben is, ha minden tekintetben megegyeztek az TASB altal kibocsatott
hatalyos IFRS-ekkel. Tehat kimondhat6, hogy ezek az alternativ megoldasok nem biztositjak
az IASB altal kibocsatott IFRS-eknek valé megfelelést. Idealis esetben eldszor a
szabalyozoknak kell atvenniiik az IFRS-eket, azaltal, hogy atveszik a folyamatokat. Ez
megeldzi a csuszasokat és egyértelmii helyzetet teremt a vallalkozasok ¢és a felhasznalok
szamara is. Kevés szabalyozo tette ezt meg, de még fennall a lehetdsége, hogy a SEC
megteszi. Jelenleg Amerikdban IFRS szerint beszamolok az IASB altal kiadott IFRS-eket
alkalmazzak. Azon orszagok, akik jovahagyas utan alkalmazzédk az IFRS-eket, vagy teljes
mértékben konvergaltnak valljak a nemzeti standardjaikat koveteljék meg a vallalataiktol és
konyvvizsgaloiktol, hogy nyilatkozzanak az IFRS-ekkel valdo megfelelésrol. Ausztralia
alkalmazza ezt a megoldast, az EU még nem. (Zeff, 2010)
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2.5. Afrika

Afrikdban az IFRS-ek alkalmazisa joval ritkdbban valosul meg, mint a tobbi
kontinens esetében. Ebbdl kifolyolag a bevezetést valasztdé orszagok jobban kihasznalhatjak
az IFRS hasznalatanak egyes eldnyeit, mint példaul a kiilfoldi toke megszerzése, mig mas
elényok, mint a pénziigyi kimutatdsok nemzetkdzi Osszehasonlithatosaganak nodvekedése
Afrikan beliil kevésbé keriilnek kiaknazasra.
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5. Abra. Az IFRS-ek hasznalatinak intenzitisa Afrikaban
Forras: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

Az IFRS-ek afrikai bevezetése szamos elényt eredményezett az érdekhordozok
széles kore szamara. A befektet6k megbizhatobbnak itélik meg a pénziigyi kimutatdsokban
szerepl6 adatokat, melyek minden lednyvallalat esetén ugyanazon standardok alapjan kertiltek
eldallitasra, fiiggetleniil attol, mely orszdgban késziiltek a pénziigyi kimutatasok. Az IFRS-ek
hasznalata a menedzsment szamara jobb hozzaférést biztosit a nemzetkdzi tékepiacokhoz, a
nemzeti szabalyozo szervek pedig magasabb szinvonali kozzétételeket kapnak. Az elényok
nagyban fiiggenek az ugynevezett sikertényezoktol. Tobbek kozott az etikus munkakdrnyezet,
¢és a vallalkozasok képessége, hogy a jol képzett, kompetens munkaerét meg tudjak-e tartani
l1étfontossagl a sikeres bevezetésnél. A sikeres IFRS elterjedés eldsegitéséhez javasolt a
lehet6 legkomolyabban venni az érdekhordozok képzését, illetve az IFRS-ekkel kapcsolatos
problémak kommunikalasat. Szigoru kapacitasbovitési programot kell inditani mind a
szabalyozo szervek, cégek és képzési helyek részérdl, hogy a sikeres [FRS implementaciohoz
sziikséges munkaerd mennyiség a rendelkezésre alljon. (Owolabi, 2012)
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D¢l-Afrika viszonylag korai IFRS adoptacidja kiilonlegességnek szamit a
kontinensen. A vizsgalt cégek esetében nem nétt szignifikansan a jovedelem, eredmény valos
bemutatasa (earnings quality). A mérleg specialis elemeinek érték relevancidja viszont nétt az
IFRS bevezetést kovetéen. Ezek az eredmények 6sszhangban vannak azzal a megallapitassal,
hogy Dél-Afrikaban az IFRS-ek alkalmazasa javitja a pénziigyi beszamolds egyes elemeit, de
nem mindet. Az afrikai adatok elemzésénél figyelembe kell venni, hogy a kozzétett adatok
mindsége valoszinlileg nem olyan magas, mint ahogy azt a tobbi vizsgalt teriileten, példaul az
Egyesiilt Allamokban megszokhattuk. (Ames, 2013)
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4. Grafikon. Afrika orszagainak megoszlisa az IFRS hasznalat intenzitasa
szerint
Forréas: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

2007-ben az IFRS for SMEs kibocsatasra keriilt, mely szerint egyes témakordk a
KKV-k szamara nem alkalmazandok, korlatozottabb korG a kozzétételek szama és az
elismerés, mérés elvei is egyszerlibbek, mint a teljes IFRS-ekben. A standardcsomag célja
egyértelmiien az volt, hogy csokkentse a KKV-k pénziigyi beszdmolassal kapcsolatos terheit.
A dél-afrikai cégeken végzett kutatds eredményei alapjan a szamviteli piaci szerepldinek
véleménye szerint, hidba a jo szandék, aminek kovetkeztében az IFRS for SMEs-t
megalkottak, szkeptikusok azzal kapcsolatban, hogy az IFRS for SMEs valoban csokkenti a
KKV-k pénziigyi beszamolassal kapcsolatos terheit. Az IFRS for SMEs a nagysagrendileg 50
alkalmazottat foglalkoztaté cégek szamara ajanlott. Kérdés, hogy ez a kritérium milyen
mértékben teljesiil egy tipikus dél-afrikai KKV esetében. Az IFRS for SMEs Dél-Afrikaban
nem megoldas a kis- és mikro vallalkozasok szamara. Egy 50 f6t alkalmazo gazdalkodo, tul
nagynak szamit a dél-afrikai {izleti kdrnyezetben ahhoz, hogy KKV-nak tekinthet6 legyen.
Az, hogy mi lenne megfeleld iranyszam, és milyen specidlis szamviteli igényei vannak
ezeknek a vallalkozasoknak tovabbi kutatasokat igényel. Habar az IFRS for SMEs hatalmas
elmozduléas a helyes irdnyba, még rengeteg teendd van egy Dél-Afrikaban miik6do kisebb
gazdalkodd egység szamara is valoban hasznalhaté szabalyozas kialakulasahoz. Mivel az
IFRS for SMEs nem tekinthetd altalanosan j6 megoldasnak a mikro és kis vallalkozasok
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szamara, a megnevezEs félrevezetd, a valosagnak jobban megfeleld elnevezés megfontolando
lenne.(Wyk, 2009)

A kutatds eredményei szerint Afrika az a kontinens ahol az IFRS-ek legkevésbé
tudtak meghonosodni. A rendelkezésre allo6 informaciok hianyossagat mutatja, hogy a 0.,
nincs adat kategériaba ezen a kontinensen az orszdgok 35%-a tartozik. Ezt kovetd
legnépesebb kategoria a 8-as, ami az IFRS-ek teljes korti tiltasat jelenti, ide az orszagok 22%-
a keriilt besorolasra. A maradék 41% viszont olyan orszdgokat jelent, ahol az IFRS-ek részben
vagy egészben elfogadottak a pénziigyi beszamolas alapjaként. A kritikus 42. és a feletti
kategoriaba az orszagok 18%-a kertilt, ezen beliil a legmagasabb 48. kategoridban is talalhato
két orszag, Kenya és Ghana. Amennyiben az [FRS-ek hasznalata tovabb er6sddik a vilag
tobbi pontjan és a bevezetések bevaltjak a hozzajuk flizott reményeket, akkor ugy gondoljuk,
hogy az afrikai térségben is megemelkedik majd az IFRS-eket hasznal6 orszagok szama.

Befejezés

Az elmult 40 évben az IFRS-ek globalisan hasznalt nemzetkdzi szamviteli
standardokka fejlodtek. A kutatdsunk célja, hogy az olvasd szdmara bemutatasra keriiljon a
standardok jelenlegi hasznalatdnak mértéke, az hogy az egyes allamokban mennyire
megengedett illetve elvart, hogy a gazdalkodd egységek az IFRS-eknek megfelelve készitsék
el a pénziigyi kimutatasaikat.

Ahhoz, hogy ezt prezentalni tudjuk, meg kellett hatdroznunk a logikat, ami mentén a
kiilonboz6é orszagok értékelésre keriilnek. Mi a szabalyozoi oldalrol kozelitettik meg a
kérdést és azt vizsgaltuk, hogy az adott térségben milyen lehetdség illetve kotelezettség van
az IFRS-ek alkalmazasara. A besorolasnal hasznalt csoportok 0-48-ig szamozottak. A nullas
szamu csoportba keriiltek besorolasra azok az orszagok melyekr6l nem all rendelkezésre
hasznalhatd informaci6. A nyolcas szamu csoportba tartozd orszagokban semmilyen
vallalkozasnak nem megengedett, hogy IFRS-ek szerint vezesse a konyveit, készitse pénziigyi
kimutatasait. A 48-as szamu csoportba tartozo orszagokban kotelezd az IFRS-ek alkalmazasa
valamennyi belfoldi vallalkozas szamara, fiiggetleniil attol, hogy nyilvanos vagy privat
tarsasagrol van sz6. A szabalyozassal analdg modon a mi altalunk felallitott
hierarchia-rendszer logikaja is kétszintli. Gyakorlatilag egy dontési fat hoztunk létre ahol két
kérdés utan be tudjuk sorolni az adott orszagot valamelyik kategoridba. Az els6 kérdés az
adott orszag t6zsdei vallalkozasokkal kapcsolatos szabalyozasara vonatkozik: ,,Az adott
csoportok koziil melyik irja le legjobban a tézsdei vallalkozasok beszamolasi kotelezettségét?

- Nem miikddik t6zsde az adott orszagban.

- N/A

- IFRS-ek hasznalata nem megengedett

- IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell késziteni a
beszamolot minden vallalkozasnak

- IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben

- IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szdmara

- IFRS-ek hasznalata kotelezé meghatarozott korben

- IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara”

A masodik kérdés ugyanez a nem tézsdei vallalkozasokra vonatkozoan. Az intenzitas
hierarchigjat bemutato tablazat az 1.sz mellékletben megtalalhato.
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IFRS intenzitasi csoportok kvartilisei
kontinensenként
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5. Grafikon. IFRS intenzitasi csoportok kvartilisei kontinensenként
Forras: sajat szerkesztés az IASPlus adatai alapjan

Az elemzés és az eredmények bemutatdsa kontinensenkénti csoportositasban kertilt
bemutatasra. A besorolasi csoportok felsé kvartilisének értéke minden kontinensen illetve
aggregattan is 47, leszamitva Afrikat ahol ez az érték 40. Ez jol mutatja, hogy az egyes
kontinenseken a legintenzivebben alkalmazdé orszagok majdnem a teljeskori kotelezd
alkalmazast irjak elé az adott orszadg gazdalkododi szamara, leszamitva Afrikat. Europaban az
also és kozép kvartilisek értéke 45 €s 46 ami szintén intenziv alkalmazast jelent. Amerikaban
mar nagyobb az eltérés az egyes kvartilis értékek kozott. Az also kvartilis 32-es, az also
median 39-es, mig a felsé median 43-as értéket vesz fel. Ezek a szamok bar az eurdpainal
kisebbek, még mindig magas intenzitast mutatnak. Ausztralia kvartilis értékei egységesen
47-et vesznek fel, mivel Ausztralidban egységesen mindenhol ugyaniigy van szabalyozva
IFRS-ek alkalmazasa. Afrikaban az also kvartilis 0 értéket vesz fel, ami jelzi, hogy milyen
széles korben hianyzik a hiteles informacié az adott kontinensrél. Az also és felsé median
értéke 8, ami az IFRS-ek alkalmazasanak tiltasat jelenti. Végiil Azsia also kvartilise 8, a
median értéke pedig 33. Afrika és Azsia egyes kvartilis értékei kozott van a legnagyobb
differencia, ami a szabalyozas heterogenitasat jelzi, ezzel szemben Eurdpa, Amerika és Azsia
a fentiek szerint egységesebb szabalyozassal bir az I[FRS-ek alkalmazasaval kapcsolatban.

A kutatas eredményei alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy egy folyamat kdzepén
jarunk, melynek soran az IFRS-ek hasznalata egyre intenzivebbé valik. Ebbdl kifolyolag
javasolt a kutatas 2-3 éven beliili megismétlése, hogy kideriiljon, valoban az elvart iranyban
¢s litemben valtozott-e az IFRS-ek hasznalatanak szabalyozasa.
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Mellékletek
1.sz. melléklet

Beszamolé IFRS szerinti elkészitése

A tézsdén jegyzett vallalkozasok szamara

A tézsdén nem jegyzett vallalkozasok szamara

sz

N/A N/A

N/A IFRS-ek hasznalata nem megengedett
1

N/A IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
2 késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

N/A IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben
3

N/A IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
4

N/A IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben
5

N/A IFRS-ek hasznalata kdtelez6 minden vallalat szamara
6

IFRS-ek hasznalata nem megengedett N/A
7

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ek hasznalata nem megengedett
8

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
9 késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben
10.

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
11.

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben
12.

IFRS-ek hasznalata nem megengedett IFRS-ek hasznélata kotelezd minden véllalat szamara
13.

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | N/A
14. standardok szerint kell késziteni a beszamolot minden

vallalkozasnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ek hasznalata nem megengedett
15. standardok szerint kell késziteni a beszamolot minden

vallalkozasnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
16. standardok szerint kell késziteni a beszamolot minden | késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

vallalkozasnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott kdrben
17. standardok szerint kell késziteni a beszamolét minden

vallalkozasnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
18. standardok szerint kell késziteni a beszamolét minden

vallalkozasnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ek hasznalata kételez6 meghatarozott korben
19. standardok szerint kell késziteni a beszamolot minden

vallalkozésnak

IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi | IFRS-ek hasznalata kételez6 minden véllalat szamara
20. standardok szerint kell késziteni a beszamolot minden

vallalkozasnak

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | N/A
21 korben

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ek hasznalata nem megengedett
22. korben

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
23. korben késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben
24. korben

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
25. korben

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ek hasznalata kételez6 meghatarozott korben
26. korben

IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott | IFRS-ek hasznélata kotelezd minden véllalat szamara
27. korben

IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat | N/A
28. szamara
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IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat

IFRS-ek hasznalata nem megengedett

29. szamara

IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat | IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
30. szamara késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat | IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben
31 szamara

IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat | IFRS-ek hasznalata megengedett minden véllalat szamara
32. szamara

IFRS-ek hasznilata megengedett minden vallalat | IFRS-ek hasznélata kotelez6 meghatarozott korben
33. szamara

IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat | IFRS-ek hasznélata kotelezd minden véllalat szamara
34. szdmara

IFRS-ek hasznalata kételezé meghatarozott korben N/A
35.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben IFRS-ek hasznalata nem megengedett
36.

IFRS-ek hasznalata kotelezé meghatarozott korben IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
37 késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben IFRS-ek hasznalata megengedett meghatarozott korben
38.

IFRS-ek hasznalata kotelezé meghatarozott korben IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
39.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben IFRS-ek hasznalata kotelez6 meghatarozott korben
40.

IFRS-ek hasznalata kotelezé meghatarozott korben IFRS-ek hasznélata kotelezd minden véllalat szamara
41.

IFRS-ek hasznalata kételez6 minden vallalat szamara N/A
42.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara IFRS-ek hasznalata nem megengedett
43.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara IFRS-ekhez nem teljes mértékben konvergalt helyi standardok szerint kell
44. késziteni a beszamolot minden vallalkozasnak

IFRS-ek hasznalata kotelezé minden vallalat szamara IFRS-ek hasznéalata megengedett meghatarozott korben
45.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara IFRS-ek hasznalata megengedett minden vallalat szamara
46.

IFRS-ek hasznalata kotelezé minden vallalat szamara IFRS-ek hasznélata kotelezd meghatarozott korben
47.

IFRS-ek hasznalata kotelez6 minden vallalat szamara IFRS-ek hasznalata kételezd minden vallalat szamara
48.
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FOGYASZT(')I ETNOCENTRIZMUS HATASMECHANIZMUSA' ES
BEFOLYASOLO TENYEZOI - SZAKIRODALMI ATTEKINTES

THE MECHANISM AND INFLUENTIAL FACTORS OF CONSUMER
ETHNOCENTRISM - A LITERATURE REVIEW

Ilona Csatariné Dogi

Abstract

In our globalized world development of domestic products marketing strategies are more and
more important. The frontiers are slowly disappearing, but the cultural specialities, the
national identity will never cease, and these approaches affect the domestic and foreign
products preferences. In the marketing literature there is an idea, which in known as consumer
ethnocentrism, and this conception have an affect on resolution of consumers. The aim of this
literature review was to present the idea of consumer ethnocentrism . The paper demonstrates
the development of the consumer ethnocentrism concept and how it influence the attitudes of
consumer on domestic and foreign products. The article provides a comprehensive study
about the influencing factors of consumer ethnocentrism and the status in Hungary. Finally, it
describes the CETSCALE, the method used for measuring the consumer ethnocentrism and its
criticism. According to on the literature we can conclude, that the investigation of the
consumer ethnocentrism is very important. In the future, if the purpose is the promotion of
domestic products, it will be taken into account, which product properties are affected by
ethnocentrism. Especially should really pay attention to the experience and confidence as
product properties. Also need to reform of the CETSCALE to the countries specialities.

Key words
Etnocentrism. Consumer behavior. CETSCALE. Literature review.

Absztrakt

Globalizalodo vilagunkban egyre inkabb iddszerivé valik a hazai termékek védelmére
iranyuld marketingstratégiak kidolgozasa. Az orszaghatirok megsziinni latszanak, de a
kulturalis sajatossagok, a nemzeti identitas feltehetdleg soha nem tiinnek majd el teljesen,
ezek pedig bizonyitottan befolyasoljak a hazai és kiilfoldi termékekkel szembeni preferencia
alakulasat. A marketing irodalmakban fogyasztéi etnocentrizmusként ismert szemlélet,
egyértelmilen hatassal van a vasarloi dontésekre. A szakirodalmi attekintés célja ennek
a fogyasztoi szemléletmodnak a bemutatdsa. Az anyag ismerteti a fogyasztdi etnocentrizmus
fogalmanak kialakuldsat, valamint hogy miként befolyasolja a hazai és kiilfoldi termékek
iranti attitiidoket. Atfogé képet nyijt a fogyasztéi etnocentrizmusra hato tényezék korérdl és a
szemlélet magyarorszagi helyzetér6l. Végiil ismerteti a fogyasztoi etnocentrizmus mérésére
hasznalatos eljarast, a CETSCALE-t ¢és annak kritikait. A szakirodalmak alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztdi etnocentrizmus vizsgalata hazai és nemzetkdzi szinten
egyarant jelentdés. Ha egy adott orszag hazai termékeinek népszerisitése a cél, akkor
figyelembe kell venni, hogy az etnocentrizmus mely termékjellemzdékre lehet hatassal,
kiilondsen a tapasztalati és bizalmi terméktulajdonsdgokra kell nagy hangstlyt fektetni.
Emellett célszerii a CETSCALE skala feliilvizsgalata és orszag specifikusabba tétele.

Kulesszavak
Etnocentrizmus. Fogyaszt6i magtartas. CETSCALE. Szakirodalmi attekintés.
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Bevezetés

A fogyasztoi etnocentrizmus hatdsmechanizmusanak feltdrasa, napjainkban nagyon
aktualis, hiszen a kdzép-eurdpai orszagok, és igy Magyarorszag nemzetkdzi megitélése is, az
Eurépai Unidhoz vald csatlakozast kovetden még fontosabb szemponttd valt. Az Unio
biztositja ¢és elvarja a termékek, szolgaltatasok és a munkaerd szabad aramléasat. Ezzel
egyfajta toleranciara késztetve a tagallamokat mas orszadgok termékeivel, szolgaltatasaival
szemben. A hatarok lassan megsziinnek, de az orszagok kulturalis sajatossagai, a nemzeti
identitas soha nem tiinnek majd el teljesen. A nacionalista és patriota érzelmeket, valamint az
ebb6l adodd helyi preferenciak jelenlétét figyelembe kell venni a nemzetkozi
kereskedelemben (Malota, 2003). Ezért a fogyasztéi etnocentrizmus vizsgalata alapvetd
fontossagl a nemzetkozi, kereskedelmi vallalatok szempontjabol. Korabbi kutatasok
bizonyitjak, hogy a fogyasztdi etnocentrizmus meghatarozza a kiilfoldi termékek vasarlasaval
szemben tanusitott idegenkedés mértékét (Suh — Kwon, 2002). Kim és Pysarchik (2000)
statisztikailag bizonyitottdk, hogy negativ korrelacio figyelhetd meg a fogyasztoi
etnocentrizmus ¢és a kiilfoldi termékekhez valo viszonyulas kozott. Ugyanakkor pozitiv hatés
mutatkozik a hazai termékek vasarlasi hajlanddsaga felé (Han, 1988; Sharma et al., 1995;
Dogi et al., 2014). Moon és Nelson (2008) szerint ez azért lehetséges, mert a fogyasztoi
magatartast nagymértékben befolydsoljak a fogyasztok kulturalis értékei, €s ez olyannyira
igaz, hogy a vasarlok nem csak a hazai, hanem a hasonld kultardju orszagok termékeit is
elényben részesitik mas orszdgok termékeivel szemben (Watson — Write, 2000).

Shoham ¢s Brenci¢ (2003) kutatdsai alapjan a fogyasztdi etnocentrizmus
egyértelmiien befolyasolja a fogyasztoéi dontést a termékvalasztasban, ezért a helyi vallalatok
menedzsmentjének segitséget nyujthat marketingstratégiajuk fejlesztésében: segithet a
szegmentacioban, a kommunikacié megfelel6 modjanak kivalasztasaban és a célpiacok
megvalasztasaban is. A vallalatok ezért gyakran tanulmanyozzak a fogyasztoi
etnocentrizmust, hogy fejlesszék marketing stratégiajukat, amikor wjabb orszag piacara
tervezik a belépést, hiszen az adott orszag fogyasztdi viselkedésének ¢és hiedelmeinek
megértésével jobban tudjak pozicionalni magukat. Ilyenre példa, amikor egy nemzetkozi
vallalat kihasznalja a fogyasztoi etnocentrizmust ugy, hogy reklamjaiba belefoglalja azt, hogy
a téle valo vasarlas az adott orszag tamogatasat jelenti, mert a cég helyi irodaja, hazai
munkaerot foglalkoztat.

1. Etnocentrizmustol a fogyasztoi etnocentrizmusig

Ha a fogyasztdi etnocentrizmust szeretnénk megérteni €s definialni, akkor eldszor az
etnocentrizmus fogalmaval kell megismerkedniink. Ugyanis a fogyaszt6i etnocentrizmus, az
etnocentrikus gondolkodasnak a fogyasztéi magatartasban valé megnyilvanulasa. A
marketing szemléletli, fogyasztéi megkdzelités lehetdségére az orszagimazs kutatok lettek
elészor figyelmesek (Javalagi et al., 2005).

Maga az etnocentrizmus a szocialpszicholdgia teriiletéhez tartozik. A fogalom
meghatarozasat pedig Sumnertdl (1906) eredeztetik. Lényegét tekintve az etnocentrizmus az a
szemlélet, miszerint az egyén hajlamos arra, hogy sajat tdrsadalmi csoportjat mindennek a
kozéppontjaba helyezze, ¢s minden mas csoportot ahhoz viszonyitva itél meg (Sumner, 1906;
Hammond — Axelrod, 2006). Levinson (1949) szerint az etnocentrikus személy elutasitja a
kiilsé csoportokat, ugyanakkor tilsigosan felmagasztalja sajat csoportjat. igy megallapithato,
hogy az etnocentrizmus altaldban diszkriminalé viselkedést valt ki, az empatia mas
csoportokkal szinte lehetetlen az etnocetrikus egyén vagy csoport szamara (Booth, 1979).

Adorno és tarsai 1950-ben publikaltak az etnocentrikus személyiség jellemzdit.
Megallapitottak, hogy megfigyelhetd egyfajta azonosulas a sajat csoport felé, de az elutasitas
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a f6 mozgatorugo, szerintiik ugyanis az egyén csak akkor tud azonosulni egy csoporttal, ha
van egy masik csoport, amelyet elutasithat.

Smith 1972-ben Ggy irta le az etnocentrizmust, mint feltétlen bizalom a sajat csoport
fels6bbrendiiségében. Malota (2003) szerint nem mas, mint a kiilsé csoportok megitélése a
sajat csoport szemszdgébol nézve. Ha ez a megitélés pozitiv patriotizmusrol, ha negativ
nacionalizmusrol beszéliink. Vizsgalataban a nacionalista és patridta érzelmek mellett a
kozmopolitizmus is megjelenik, mint az etnocentrizmus harmadik dimenzidja.

A nacionalizmus negativ toltetli fogalom, mert hatalomvagybol ered, mig a
patriotizmus inkabb ragaszkodast, szenvedélyt fejez ki (Snyder, 1968). Mig a nacionalizmust
ellenérzések taplaljak, olyan személyek vagy orszagok irant, amelyek érthetetlenek
szamunkra. Addig a patriotikus érzelmeket sajat hazank iranti szeretetiink, valamint kulturalis
értékeink megérzése és védelme motivalja (Chadwick, 1945). igy vitathatatlan, hogy a
nacionalista és patriota érzelmek a hazai termékek pozitiv megitélésében jatszanak fontos
szerepet, hiszen mogottiik erds nemzettudatossag all, a kozmopolita beallitottsag pedig
egyfajta ,,anti-etnocentrikus” gondolkodasnak tekinthetd. Ugyanis a kozmopolita érzelmiieck
mind a hazai, mind a kiilfoldi termékekhez ugyanugy viszonyulnak, azaz reélisan értékelik
Oket és annak ellenére, hogy figyelembe veszik a szarmazasi helyet, szamukra az adott termék
vagy marka tulajdonsagai dontéek (Jaffe — Nebenzahl, 2001).

Tobb kutatds is igazolta, hogy a nacionalista és patridta érzelmek taplalta
etnocentrizmus hatdsara, a fogyasztok pozitiv elditélettel gondolnak a hazai a termékekre,
hattérbe szoritva a kiilfoldi termékeket. Ez az elditélet pedig, megjelenik a termékek
értékelésében €s a vasarlasi szandékban egyarant (Sharma et al., 1995).
alapjan Shimp és Sharma (1987) fogalmaztak meg el6szor. Kutatasukban mar figyelembe
vették a gazdasdgi és szociologiai kornyezetet is, igy megfogalmazasuk szerint az
etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldrdl szarmazo termékek vasarlasat helytelennek tartjak, mert
az véleményiik szerint negativ hatassal van a hazai gazdasagra €s noveli a munkanélkiiliséget.
A fogyasztok részeérol ez egyfajta moralis megitélése az import termékek vasarlasanak. A nem
etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldi és a hazai termékeket sajat mindségiik €s teljesitményiik
alapjan itélik meg és ezeket 0sszevetve valasztjak ki a szamukra megfelelot.

Osszességében elmondhato, hogy a fogyasztéi etnocentrizmus egyfajta hazai termék
preferenciat jelent, melyet nacionalista és patriota érzelmek egyarant taplalnak. Kialakulasat
kis mértékben befolyasoljak a termék fizikai attribitumai, leginkabb érzelmi, erkolcsi
szempontok hatnak ra.

2. A fogyasztdi etnocentrizmus modellje és befolyasolé tényezoi
Durvasula és tarsai (1997) szerint a fogyasztoi etnocentrizmus modellje az alabbiak
szerint irhato le (1. dbra)

Fogyasztdi, Hazai és import
demogréfiai jellemzdk termékek értékelése
Képzettség .
Jovedelem hagai H1§delmek. 1:
Térsadalmi azal o8 1mpo
et A1 termékekrol
Hazai és import
Fogyasztoi ti??'?;'elfkel kapcsolatos
etnocentrizmus attitudo
/:\ Hazai és import
! termékek fontossaga
1
Hazai T ITkkt A hazai és
termékekkel kapcsolatos  ermeriat == import termékek
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1. Abra. A fogyasztéi etnocentrizmus modellje
Forras: Durvasula et al., (1997); Jaffe — Nebenzahl (2001)

Az 1. abran jol lathato, hogy a fogyasztdi etnocentrizmusra a fogyasztok demografiai
helyzete (képzettség, jovedelem, tarsadalmi osztaly) és a hazai termékekkel kapcsolatos
attitid van hatassal, mig a fogyasztdi etnocentrizmus a hazai és import termékek
értekelésében jatszik fontos szerepet, igy hogy befolyasolja a hazai és kiilfoldi termékekrol és
azok mindségérdl alkotott hiedelmeket valamint az azokkal kapcsolatos attitlidoket. Késobb
Jaffe és Nebenzahl (2001) a termékkategoriat is bevette a modellbe, mint a hazai és import
termékek értékelését és a fogyasztdi etnocentrizmust befolyasold tényezdt, ugyanis az
etnocentrizmus termékspecifikusnak tekinthetd. Féleg a mezdgazdasagi termékeknél van
kiemelt jelentdsége, leginkdbb ezeknél a termékeknél jellemzd a hazai termék preferencia,
mely specialis motivaciokra és okokra vezethetd vissza (Hamori, 2013).

A fogyasztdi etnocentrizmust harom f6 tényezd befolyasolja Hamori (2013) szerint,

amelyek az alabbiak:
1. Az egyén demografiai és szocio-pszichologiai jellemzdi
2. Az orszagok kozotti makrokornyezeti kiillonbségek
3. Termékjellemzok: az élelmiszerek sajatossagai

2.1. Az egyén demografiai és szocio-pszicholdgiai jellemz6i

Az elsoként emlitett demografiai és szocio-pszichologiai tényezok leggyakrabban
vizsgalt ismérveit az 1. és 2. tablazatban foglaltam 6ssze Hamori (2013) és Malota (2003)
kutatéasai alapjan.

Az 1. tablazatban emlitett szakirodalmak alapjan Osszefoglalasként elmondhato,
hogy a ndk valamint az id6sebb korosztaly etnocentrikusabbnak tekinthetd. De eléfordult tobb
kutatas esetében, hogy ezek az 6sszefiiggések szignifinkansan nem voltak bizonyithatok.

Szamos felmérés eredménye szerint az alacsonyabb végzettségiliek és a kevesebb
jovedelemmel rendelkezOk etnocentrikusabbak, ugyanis a fels6foku végzettségiickre kevésbé
jellemz6 a nacionalizmus és a felsdbbrendiiség érzése, a szegényebbek pedig gy érzik, hogy
¢életmindségiiket jobban fenyegeti az import termékek jelenléte. A tarsadalmi statuszrol
elmondhatd, hogy az alacsonyabb statuszi egyének rejtett kisebbségérzetiilk miatt jobban
preferaljak a kiilfoldi termékeket.

Emellett kideriilt, hogy akik sokat wutaznak kiilfoldre, azok nyitottabbak,
toleransabbak mas kultirdk felé, ezért kevésbé etnocentrikusak. A szocio-pszichologiai
tényezokrél megallapitottak (2. tablazat), hogy a patriotizmus, a nacionalizmus, a
kollektivizmus, a dogmatizmus, és a konzervativizmus pozitiv hatassal van az
etnocentrizmusra, mig ha az adott egyén kulturdlisan nyitott és mas orszdgokban szerez
tapasztalatokat, akkor kevésbé etnocentrikus. Ez utdbbi igaz a markanevek ismertségére is,
minél tobb markanevet ismer egy egyén, annal kevésbé etnocentrikus.
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1. Tablazat. Demografiai jellemzok hatasa a fogyaszt6i etnocentrizmusra

Nem

Nok etnocentrikusabbak

Wall — Heslop (1986); Han (1988); Sharma
et al., (1995); Balabanis et al., (2001) (térok
minta); Chambers et al., (2007); Chung et
al., (2009)

Nincs 0sszefiiggés

McLain — Sternquist (1991); Wetzels et al.,
(1996); Supphellen — Rittenburg (2000);
Balabanis et al., (2001) (cseh minta); Malota,
(2003)

Kor

Id6sebbek etnocentrikusabbak

Shimp — Sharma (1987); Han (1988);
Sharma et al., (1995); Wetzels et al., (1996);
Witkowski (1998); Balabanis et al., (2001)
(torok minta); Supphellen — Rittenburg,
(2000); Malota (2003); Javalagi et al.,
(2005); Erdogan — Uzkurt (2010); Josiassen
(2011)

Nincs 0sszefiiggés

Wall — Heslop (1986); McLain — Sternquist,
(1991); Sharma et al., (1995); Balabanis et
al., (2001) (a cseh mintanal)

Végzettség

. . Sharma et al., (1995); Witkowski (1998);
Az . alacsonyabb végzettséglick Malota (2003); Josiassen (2011); Mockaitis
etnocentrikusabbak

et al.,(2013)

A magasabb végzettséglieck magasabbra
értékelik a kiilfoldi termékeket

Anderson — Cunnigham (1972); Shimp
(1984); Wall — Heslop (1986); McLain —
Sternquist (1991); Sharma et al., (1995);
Wetzels et al., (1996)

Nincs 0sszefiliggés

Han (1988); Balabanis et al., (2001)

Jovedelem és tarsadalmi osztaly

Az alacsonyabb
etnocentrikusabbak

jovedelmiiek

Shimp — Sharma (1987); Sharma, et al.,
(1995); Supphellen — Rittenburg (2000);
Mockaitis et al., (2013)

Min¢él magasabb jovedelemmel rendelkezik

Shimp (1984); Sharma et al., (1995);

az egyén, anndl magasabbra értékeli a | Balabanis et al., (2001) (t6rok minta)
kiilfoldi termékeket
A magasabb  jovedelmii  fogyasztok | Wall — Heslop (1986)

kritikusabbak a hazai és a kulfoldi

termékekkel szemben is

Min¢él magasabb jovedelemmel rendelkezik
az egyén, annal etnocentrikusabb

Balabanis et al., (2001) (cseh minta)

Min¢l alacsonyabb a tarsadalmi osztalya,
annal etnocentrikusabb az egyén

Shimp (1984); Wall — Heslop (1986)

Nincs 0sszefiiggés

McLain — Sternquist (1991); Wetzels et al.,
(1996);

Statusz

Min¢l alacsonyabb a statusza, annal nagyobb
az egyén kiilfoldi termék iranti preferenciaja

Dichter (1962); Anderson — Cunningham,
(1972)
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Utazasi tapasztalatok

Aki tobbet utazik, kevésbé etnocentrikus Usunier (1994)

Bar van szignifikans hatas, nincs egyértelmii | Heslop — Papadopoulos (1993)
iranya

Nem lineéris a kapcsolat Malota — Beracs (2000)

Forras: Hamori (2013) és Malota (2003) alapjan, valamint sajat adatgytijtéssel bovitve (2014)

2. Tablazat. Szocio-pszichologiai tényezok hatasa a fogyasztoi etnocentrizmusra

Pozitiv iranyua kapcsolat

Sharma at al., (1995); Balabanis et al., (2001)
. Torokorszagban); Juric — Worsley (1998);
Patriotizmus g\/lalota (20g03);) Anastasiadou —y (Floro)u
(2012); Szakaly et al., (2014)
Kollektivizmus Sharma at al., (1995)
Konzervativizmus Sharma at al., (1995); He — Wang (2015)
Nacionalizmus Balabanis et al., (2001) (Csehorszagban);
Malota (2003); He — Wang (2015)
Teriileti nacionalizmus Malota (2003)
. Anderson — Cunnigham (1972); Shimp -
Dogmatizmus Sharma (1987); & ( ) p
Negativ iranya kapcsolat
Kulturalis nyitottsag Sharma et al., (1995); Wetzels et al., (1996)
Kozmopolitizmus Jaffe — Nebenzahl (2001); Malota (2003); Jin
et al., (2015)
Mas orszagokban szerzett tapasztalatok I_\I%sesne;left(ggbg999)’ Malota (2003); Kottasz
Kiilfoldi markanevek ismertsége Vida et al., (1996)

Forras: Hamori (2013) és Malota (2003) alapjan, valamint sajat adatgytijtéssel bovitve (2014)

2.2. Az orszagok kozotti makrokornyezeti kiillonbségek

Az egyes orszagok fogyasztdi etnocentrizmusanak mértéke eltérd, ennek oka az
orszagok kozotti kulturalis, de foként gazdasagi kiilonbségekben keresendd (Javalagi et al.,
2005). Egyes vizsgalatok alapjan vannak olyan gazdasagilag fejletlenebb orszagok, amelyek
lakoi etnocentrikusabbnak mutatkoznak, mert féltik sajat gazdasdguk helyzetét (Shimp —
Sharma, 1987; Sharma et al., 1995; Jaffe — Nebenzahl, 2001; Witkowski, 1998; Javalagi et al.,
2005). Mig sziilettek olyan eredmények is, miszerint egyes fejletlenebb orszagok lakoi
kevésbé etnocentrikusak, mivel sajat termékeiket kevésbé jo mindségiinek tartjak, a fejlett
orszagok termékeihez képest (Heslop — Papadopoulos, 1993; Beracs — Malota, 2000; Jaffe —
Nebenzahl, 2001).

2.3. Termékjellemzok: az élelmiszerek sajatossagai
Az adott helyhez kdthetd élelmiszer eldallitasi és feldolgozasi folyamatok, étkezési

szokasok ¢és a helyi tradiciok is hatassal vannak a fogyasztdi etnocentrizmusra. A 3.
tablazatban Hamori (2013) szakirodalmak alapjan Osszefoglalta, hogy a hazai
termékpreferenciat milyen tényezok hatdrozzak meg az élelmiszerek esetében. Ezek lehetnek:

e kognitiv tényezok: fogyasztdi attitiidok a hazai élelmiszerek irant

o affektiv tényezok: hazai élelmiszerek altal kifejtett érzések

e normativ tényezok: hazai élelmiszer valasztas a hazai gazdasag timogatasaért
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3. Tablazat. A hazai élelmiszerpreferencia oka és a fogyasztoi etnocentrizmus
egyes dimenzioinak kapcsolata

A szarmazasi

Hazal ele!mlszer Magyarazat Szerzok hely es az Szerzék
preferencia oka etnocentrizmus
kapcsolata
A termeld  és Az
fogyaszté  kozotti etnocentrizmus .
elkiiloniilés targyaval (hazai Shimp
. . " . Szakaly — Szente | |, . (1984);
Elelmiszer- csokkenése, ST ¢élelmiszerek)
. X R . | — Szigeti (2005); Brodowsky
biztonsag, nyomonkovethetd - ’ | kapcsolatos ]
D | . Amilien (2005); | .. (1998);
mindség, élvezeti | és autentikus e hiedelmek
o , , Philippidis — e qe Verlegh -
értek szarmazas, . attitidok pl.
: . Sanjuan (2002); ) S| Ittersum
frissebb, jobb termék mindség )
 n g . o | (2001);
mindségl és értek
¢élelmiszerek észlelése, stb.
Utal a fogyasztok
. . . izlésére, tarsadalmi
Elelmiszer, mint .
s hovatartozasara, Brodowsky
értékrend, A . e .,
eletstilus miveltségére, Philippidis — | Patriota ,  (1998);
. értékrendjére, Sanjuan  (2002); | érzelmek Verlegh -
kulturalis . . L e
. . valamint a nemzeti | Amilien (2005) kifejezése Ittersum
identitas , L1
Kifeiezdi és kulturalis (2001)
tgjeze identitas egyik
kifejez6 eszkoze.
Hazai erdforrasok
hasznositasa , Lehota
Hazai  alapanyag Normativ (2001)
Hazai gazdasag . Jaffe — Nebenzahl | tényezok, ;
. . termelés 1 Verlegh -
tamogatasa . (2001); moralis
Hazai meeitélés Ittersum
foglalkoztatas & (2001)
tdmogatasa

Forras: Hamori (2013)

Az el6zéekben ismertetett harom f6 befolyasold tényezé (Az egyén demografiai és
szocio-pszichologiai jellemzo6i; Az orszagok kozotti makrokdrnyezeti kiilonbségek; és Az
¢lelmiszerek sajatossagai) fogyasztodi etnocentrizmusra vald hatdsa szakirodalmak alapjan
bizonyitott. A fogyasztoi etnocentrizmus azonban szubjektiv fogalom, ezért szamos tovabbi
tényezé befolyasolhatja mértékét, melyeket érdemes figyelembe venni a kutatasok soran.
Ilyen példaul, hogy az egyén demografiai jellemzoin til az illetd személyisége, hazai vagy
kiilfoldi termékekkel kapcsolatos eldzetes tapasztalatai szintén hatdssal vannak a fogyasztoi
etnocentrizmusra, mint ahogy az orszagok makrokdrnyezeti helyzetén tal jelentds befolyassal
bir az adott orszag torténelmi multja is, amely meghatarozza egy orszag lakdinak mentalitasat.

3. A fogyasztéi etnocentrizmus hatasmechanizmusa és magyarorszagi megnyilvanulasa
Harrison-Walker (1995) arra az eredményre jutott, hogy a fogyasztok - minden
kiilondsebb indoklas nélkiil - a hazai termékeket elényben részesitik a kiilfoldi termékekkel
szemben. De még inkabb a hazai terméket preferaljak abban az esetben, ha a mindség kozel
egyenld vagy jobb, mint az import terméké. Azonban ha a hazai termék mindsége rosszabb, a
fogyasztok a kiilfoldi terméket valasztjak (Elliot — Cameron, 1992). Knight (1999) kutatasai is
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igazoltak, hogy a fogyasztok a leggyakrabban a hazai terméket preferaljak s6t hajlandoak
magasabb arat is fizetni érte, és csak akkor vasaroljak meg dragabban a kiilfoldi terméket, ha
ahhoz bizonyitottan jobb mindség tarsul.

Tovabbi kutatasok soran az volt a tapasztalat, hogy ha nincs beszerezhetdé hazai
termék, akkor a fogyasztok a legfontosabb kereskedelmi partnerorszag termékét valasztjak
helyette (Okechuku, 1994), illetve a kulturdlisan hasonld orszagbol szarmazot (Watson —
Wright, 2000).

Az erds fogyasztdi etnocentrizmus pozitivan hat a hazai termékvasarlas fontossagarol
kialakult hiedelmekre ¢és a vasarlaskor kialakuldé preferenciasorrendet is kedvezden
befolyasolja a hazai termékek javara (Netemeyer et al., 1991). Azonban negativan
befolyasolja az import termékekkel kapcsolatos attitiidoket és hiedelmeket, a kiilfoldi termék
mindségének értékelését és az importtermék vasarlasi szandékot (Shimp — Sharma, 1987;
Netemeyer et al., 1991, Durvasula, 1997). Emellett negativan hat a kiilf6ldi tulajdonban 1évd
szupermarketekkel kapcsolatos attitidokre (Fraser — Fraser, 2002) ¢és mas orszagok
reklamjainak a megitélésére (Moon — Jain, 2001).

Vida és tarsai (1996) négy termékkategoria esetében, arra az eredményre jutottak,
hogy amennyiben a Szlovén fogyasztok etnocentrizmusa magas, az tényleges vasarlasban is
megjelenik tigy, hogy nagyobb aranyban vasarolnak hazai terméket.

Ezzel ellentétben Magyarorszdgon arra a megallapitasra jutottak, hogy az
etnocentrizmus jelentdsen befolyasolja a fogyasztoi magatartast, de az arérzékeny vasarlok - a
jo vétel reményében - lemondanak a patriota gondolkodasukrol. A magyar fogyasztok
tobbsége moralizal ugyan, de a vasarlas sordn mar nem vallalja a felel6sséget azért, hogy
magyar terméket vasarol vagy sem (Szakaly, 2014; Szakaly et al., 2014). Ez azt jelenti, hogy
az etnocentrikus gondolkodasunkbol eredé hazai termékpreferenciadk, még mindig nem
teljesednek ki a magyar termékek vasarlasaban.

Papadopoulos és tarsai 1990-ben arra az eredményre jutottak, hogy a magyarok
tobbsége nem vagy csak kevésbé volt etnocentrikus. Ennek magyarazata, hogy a fejletlenebb
orszagok sokszor felmagasztaljak a fejlettebb orszagok életszinvonalat, termékeit és ahhoz
képest a sajat orszaguk teljesitményét alabecsiilik. A rendszervaltds idején hazankban
jellemzden leértékelték a magyar termékeket, a nyugati orszdgok termékeivel szemben.

Tiz évvel kés6bb Beracs ¢s Malota (2000) eredményei szerint a magyar valaszadok
altalanossagban mar pozitivan viszonyultak a magyar termékekhez, de a fejlett orszagok
termékeinek megitélése még mindig kedvezobb volt.

Egy késobbi, budapestiek korében végzett reprezentativ felmérés alapjan (Malota,
2003) a fogyasztok még mindig nem tartottdk til jonak a magyar termékeket, de ennek
ellenére mar a hazai termékek vasarlasi hajlandésaga magasabb volt, mint a kiilfoldieké.

A legfrissebb kutatasokat figyelembe véve (Szakaly, 2014) elmondhatd, hogy
napjainkban a magyar fogyasztok kettés nemzeti érzelemben gazdagok és ez a kettdsség
megjelenik a fogyasztoi szegmenseknél is. Az etnocentrizmussal kapcsolatban végzett
klaszterelemzés eredményei alapjan négy szegmentum kiilonithetd el. A legnagyobb aranyban
a patriotak jelennek meg (36 %), Oket kdveti a teriileti nacionalistak csoportja, valamint a
nemzetszeretd és mérsékelten nemzettudatos szegmensek.

4. A fogyasztéi etnocentrizmus hatasa az egyes terméktulajdonsagok megitélésére

Darley — Gross (1983), Supphellen — Rittenburg (2000) és Scholderer — Frewer
(2003) és Hamori (2013) kutatasai alapjan megallapithatd, hogy az etnocentrizmus erdsebb
mértékben hat a tapasztalati és a bizalmi terméktulajdonsdgok megitélésére. Hiszen ezek
szubjektivebbek, kevésbé egyértelmiiek, és bizonytalanabb jellemzok, igy a fogyasztok
konnyebben tudnak kognitiv el6itéletet kialakitani ezen tulajdonsagok preferalasanak
iranyaba. Mig az informaciokeresési tulajdonsagok objektivebbek és konnyebben
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megfigyelhetdk, ezért ezeket kevésbé tudja befolyasolni az etnocentrikus beallitottsag
(Supphellen — Rittenburg, 2000).

Amikor egy egyén bizonytalan valamilyen tényezdvel kapcsolatban — a kognitiv
pszichologia alapjan — hajlamos korabbi tapasztalati és észlelési formakra hagyatkozni az
adott eset értékelését illetéen, azaz ilyenkor feliilrdl lefelé torténik az attitiidformalas. gy az
etnocentrikus fogyasztok korabbi tapasztalatok alapjan hajlamosak az etnocentrikus attitid
meger0sitésére és fenntartdsara. Ez az informaciokeresési tulajdonsagok esetében azért nem
jellemz6, mert ott a fogyasztd objektiv, targyilagos bizonyitékokkal talalkozik (Darley —
Gross, 1983 és Supphellen — Rittenburg, 2000).

A fogyasztéi etnocentrizmus erdsen befolyasolja a hazai és kiilfoldi termékekkel
kapcsolatos attitlidoket, valamint a tapasztalati és bizalmi terméktulajdonsagokrol alkotott
véleményeket. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogyha egy adott orszag hazai termékeinek
népszerlsitése a cél, akkor a tapasztalati és bizalmi terméktulajdonsadgokra érdemes alapozni.

5. A fogyasztdi etnocentrizmus mérése

A fogyasztéi etnocentrizmus mérésére 1987-ben Shimp és Sharma kidolgozott egy
17 allitast tartalmaz6 skalat a Consumer Ethnocentric Tendency Scale-t (CETSCALE). Ez az
egyik leggyakrabban alkalmazott skala a marketing szakirodalomban. 180 allitasbdl,
tobbszords tesztelés soran valasztottak ki a legvégso 17 allitast, majd ezt a 17 skalavaltozot
négy mintan empirikusan tesztelték. A skala célja kezdetben az volt, hogy bemutassa, az
amerikai fogyasztok hiedelmeit a kiilfoldi termékek vasarlasanak helyességével kapcsolatban.
Shimp és Sharma eredeti munkéjaban, a CETSCALE a fogyasztok hiedelmeit, attitiidjeit, a
vasarlasi szandékot és a fogyasztdi valasztast magyardzta. Azonban hangsulyoztdk, hogy a
skala tendenciat mér, nem pedig attitiidot (Shimp — Sharma, 1987 in Jiménez-Guerrero et al.,
2014).

A CETSCALE megbizhatosagat azota szamos kutatas alatdmasztotta. El6szor
hallgatéi mintakon teszteltek az USA-ban, Japanban, Németorszagban, és Franciaorszagban,
majd nem hallgat6i mintdkon Japanban, Svédorszagban és Spanyolorszagban.

Herche (1990, 1992) tovabbfejlesztette a skalat és megallapitotta, hogy az import
termékekkel kapcsolatos fogyasztdoi magatartds mérésére sokkal alkalmasabb, mint a
demografiai valtozok alapjan torténd elemzés.

Steenkamp 1997-es felmérésében, mar négy eurdpai orszag (Gordgorszag, Belgium,
Nagy Britannia, Spanyolorszag) fogyasztoi etnocentrizmusanak 6sszehasonlitasara hasznalta
a CETSCALE-t. Hazankban Witkowski 1998-ban tesztelte a CETSCALE-t, mexikoi
valaszadokkal Osszehasonlitva a magyar fogyasztokat. A felmérés eredményei alapjan a
magyarok kevésbé bizonyultak etnocentrikusnak, mint a mexikadiak.

Lindquist és tarsai 2001-ben mar egy roviditett 10 allitast tartalmaz6 CETSCALE-t
teszteltek didk mintakon, harom kozép-kelet eurdpai orszagban, amelyet kordbban Shimp és
Sharma (1987), valamint Steenkamp és Baumgartner (1998) is sikerrel hasznaltak.

Acharya ¢és Elliott 2003-ban az osztrakok fogyasztoi etnocentrizmusat vizsgaltak és
megallapitottdk, hogy nincs garancia arra, hogy a CETSCALE magas ¢értékeivel
parhuzamosan a fogyasztok tényleges vasarlaskor a hazai termékeket valasztjak, ugyanis a
termékvalasztast nagyban befolyasolja a marka, az ar és a termék tipusa is. Bar felmérésiik
nem volt reprezentativ és mintajukban sok valaszado a ,.fiatal menedzsment” kategoriaba volt
sorolhato, akik altalaban nyitottabbak a kiilfoldi termékek vasarlasara.

Azonban korabban McLain és Sternquist (1991) is figyelte a CETSCALE alapjan
etnocentrikusabbnak itélt fogyasztok aktualis vasarlasi magatartasat, és az 0 kutatasaik is azt
igazoltak, hogy az etnocentrikusabbnak itélt fogyasztok sem voltak jobban tudatdban az
orszageredetnek sem.
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Malota (2003) disszertaciojaban kritikusan szemléli a CETSCALE-t és egyetért
McLain és Sternquist (1991) azon meggydzddésével, hogy a CETSCALE tulsagosan direkt
allitasokat tartalmaz. Ugyanis nem elkiilonitve méri az etnocentrizmust €s a hazai vagy
kiilfoldi termék kozotti valasztast, hanem direkt allitdsokat tartalmaz a fogyasztoi
etnocentrizmussal kapcsolatban, pl: “Vasarolj amerikai terméket, ezaltal nem lesz
munkanélkiiliség" vagy "Azon amerikai fogyasztok, akik kiilfoldi termékeket vasarolnak
felelosek azért, hogy egyes honfitarsaik elvesztik munkajukat”, "A legjobb mindig amerikai
terméket vasarolni". Malota szerint az ilyen direkt modon valdé rakérdezés nem tudja
kikiiszobolni azt, hogy a megkérdezettek ne az elvarasoknak megfeleld valaszt adjanak, és
nem ad képet arrdl, hogy valdjaban hogyan miikddik ez a hatds. Ennek kikiiszobolésére két
skala (az etnocentrizmus és a kiilfoldi valamint hazai termékek iranti attitidok) egymastol
fliggetlentil torténd felmérését ajanlja, mert ezzel a modszerrel az interjualanyok szamara nem
lesz teljesen egyértelmii a kutatas célja, hiszen nem adunk "kész" valaszokat a fogyasztok
szajaba. Igy a valaszadok nem az elvarasoknak megfeleléen valaszolnak, hanem tényleges
véleménytik tiikr6zodik vissza.

Malota (2003) ugy véli a fogyasztodi etnocentrizmus megléte akkor bizonyithatd
ténylegesen, ha kiilon megmérjiik az etnocentrizmus harom dimenzidjat (a nacionalista €s
patriota, valamint a kozmopolita érzelmeket is), és az ezeken a skaldkon magas, ill. alacsony
pontszamot elérd valaszadokat hasonlitjuk 0ssze annak tekintetében, hogy hogyan értékelik a
hazai illetve a kiilfoldi termékeket az orszageredet imazs skalakon mérve.

Azonban nemzetkozi szintli kutatasokban a CETSCALE alkalmazasa javasolt, hiszen
bar tobb oldalrol is érte kritika, azonban nemzetkozileg ez a legelfogadottabb skala a
fogyasztdi etnocentrizmus mérésére.

Befejezés

A szakirodalmak alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztéi etnocentrizmus
vizsgalata egy aktualis téma, hiszen szamos kutatds bizonyitotta, hogy befolyasolja a
fogyasztoi dontést a termékvalasztasban. Nemzetkozi szinten a multinacionalisvallalatok helyi
menedzsmentjének  segitséget nyujthat  marketingstratégiajuk  fejlesztésében  (a
szegmentacioban, a kommunikacié megfelel6 modjanak kivalasztasaban és a célpiacok
meghatarozasaban is).

Ha egy adott orszag hazai termékeinek népszeriisitése a cél, akkor egyrészt
figyelembe kell venni, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a fogyasztdi etnocentrizmust,
masrészt, hogy maga az etnocentrizmus mely termékjellemzokre lehet hatdssal, kiilondsen a
tapasztalati és bizalmi terméktulajdonsagokra kell nagy hangsulyt fektetni.

A szakirodalmak alapjan célszeri a CETSCALE skala feliilvizsgalata és az adott
orszag specialitdsaihoz igazodd kidolgozasa, hogy kikiiszoboljék az elvarasoknak megfeleld
valaszokat.
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A MARKETING A KU,LCSTENYEZ('j? —MODERN MARKETING ELEMEK A
VALLALATI SIKERESSEG KULCSAI

THE MARKETING IS THE KEY FACTOR? - MODERN MARKETING ELEMENTS
ARE THE KEYS OF THE CORPORATE SUCCESS

Ladislav Mura — Daniel Halasi

Abstract

This short study is trying to prove the supposition, that the marketing is one of the key factors
of the corporate success and it means much more, than hackneyed, modern expression, which
is unfortunately used for only advertising and for website management. Infact, marketing is
closely related with other disciplines of economics and with other departments of companies,
like human resourcement, booking, production, acquisition and sales. In this study the reader
can find some lines about the modern marketing elements and trends and we point out
interactions between the modern information technology and the marketing. From the study
reveals, that the fastly developing internet and information technology caused, that the
marketing specialists needed to improve they skills and the marketing strategy of companies.

Keywords
Marketing. Key factors. Corporate success. Information technology.

Absztrakt

Az alabbi rovid tanulmany igyekszik bebizonyitani azt a feltételezést, hogy a marketing az
egyik kulcstényezéje a vallalati sikernek és sokkal tobbet jelent, mint csupan elcsépelt,
modern kifejezés, amit sajnilatos modon sokszor csak a reklamkészitésre, weboldal
kezelésére hasznalnak. Valdjaban a marketing szorosan Osszefiigg a kozgazdasagtan tobbi
szakteriiletével, csak gy, mint a vallalatok tobbi részlegével (human erdforras, kdnyvelés,
gyartas, beszerzés, értékesités). A tanulmanyban helyet kapnak amodern marketing
iranyzatok jellemz6i és bemutatjuk a modern informacios technologia és a marketing
kolesonhatasait. Ramutatunk, hogy az internet térhoditasai és az informdacios technologia
rohamos fejlodése Osztokélte a marketinges szakembereket a valtozasok bevezetésére és
a marketing stratégia atdolgozasara.

Kulcsszavak
Marketing. Kulcstényezd. Vallalati siker. Informacios technoldgia.

Bevezetés

A 21. szézadrdl altalanossagban elmondhatd, hogy egy felettébb felgyorsult,
anyagias vilagot ¢l korunk embere. Minden digitalizalt, az informaci6-aramlas sebessége
hatalmas, kodok, jelszavak, felhasznalonevek vagyunk az internet vildgdban. Ennek
sokoldalusaga ¢és a kiilonféle marketing eszk6z6k hasznalata és gyakorisaga volt a motivacios
faktor szamunkra, hogy ezen teriileten folytassunk vizsgalatokat, mérve, hogy egyes tényezok
milyen hatassal vannak egyrészt az emberi faktorra, masrészt az iizleti életben milyen
jelentésséggel birnak. Mint minden tényrdl, a felgyorsult modern vilagrdl is elmondhato,
hogy rendelkezik pozitiv €s negativ tulajdonsagokkal. A mai modern ember szamara szinte
minden karnytjtasnyira, pontosabban 1-2  kattintasra” van, az otthon kényelmét élvezve
elérhetok a legujabb filmek, zenék, elektronikai eszkozok, ruhazati

63



darabok...stb.Természetesen minden az anyagiakon mulik, azaz ki mennyire engedheti meg
maganak aleglijabb technikai vivmanyokat, a legmodernebb gépjarmiiveket és a
luxusutazasokat.Akinek pénztarcaja engedi, par perc alatt megrendelheti és kifizetheti
otthonr6l akivalasztott eszkozt, megszervezheti kiilfoldi nyaraldsat ¢és mindezen
élményeitmegoszthatja a kozosségi oldalakon. Altaldnossagban tehat megallapithato, hogy a
vilag,melyben ¢éliink, egyszeriibbé, kényelmesebbé  teszi  mindennapjainkat,
elosegithetifejlodésiinket, hogy jobban megismerhessiik a koriilottiink  lejatszodo
folyamatokat. Ha avallalatokat vizsgaljuk meg ezen oldalrol, elmondhat6, hogy a
vallalkozasok fejlodésébenkulcsszerepet jatszik a digitalizacid. Szakértdk egy csoportja
a legjelentsebbversenytényezoként tiinteti fel az informacids technologia és ezen beliil
a marketingmegoldasok fejlettségi szintjét a vallalatban. Ezzel ugyanis nem okoz gondot
a kiilonbozékampanyok  lebonyolitasa, nemzetkozi videokonferencidk létesitése és
orszagokon athidaléiizleti kapcsolatok fenntartasa.

Ahogyan azt fentebb emlitettiik, a pozitiv hatdsok mellett felsorakoztathatok anegativ
toltetei is eme felgyorsult vilagnak. Az emberi kapcsolatok lassan leértékelédnek, megsziinik a
szobeli kommunikéacid és a fizikai kontaktusok jelentdssége. Nagy hatdssalvan fizikai
teljesit6képességiinkre is, mivel a szabadtérben torténd mozgas, a sport kimarada mai fiatalok
¢letébdl, ugyanis a mindennapjaikat a leglijabb informatikai megoldasoktoltik ki. Szellemi
fejlodésik is  veszélybe keriil, mivel tarsas kapcsolataik a vilaghdlonzajlanak,
kikapcsolodasukat a legijabb szamitogépes jatékok jelentik és pihenés képpen is ateleviziot
valasztjak.

A koOzosségi média és a televizio altal nagy hatasnak van kitéve a kor
embere,vallalatok tizezrei zuditjdk termékeiket a kiilonbozd csatorndkon a fogyasztokra
mintegymesterségesen generalva a fogyasztéi igényeket. Az emberi felfogasban is
valtozasokzajlottak le, mindent pénzben mériink, mindig a legijabb divat szerint szeretnénk
0ltozni, alegmodernebb mobiltelefonnal felhivni ismerdseinket €s megosztani az
uj,,szerzeményeinket” a kozosségi oldalakon. Ezen tények oridsi lehetdséget jelentenek
amarketinges szakembereknek ¢és mintegy virtudlis piacteret kinalnak a vallalatoknak,
aholértékesithetik  termékeiket. Hiszen nem telik el 10gy egy o6ra, hogy ne
talalkoznankkiilonb6z6 reklmamokkal, marketing kampanyokkal akar a televizioban, akar az
internetenbongészve. Ha megvizsgaljuk a televizios reklamozast, lathatjuk, hogy legfeljebb
htszpercenként tiz  perces reklamblokkot zuditanak rank, igyekeznek hatni
érzelmeinkre,tudatalattinkra és minél jobban elérni, hogy akar akaratunkon kiviil ,,beégjen” az
elménkbeegy-egy marka vagy termék. Az interneten talan még ennél is keményebb
reklamozasfolyik. Minden weboldal tele van hirdetésekkel, felugré ablakokkal,
automatikusanelinduld kisvideokkal és legtobbszor ismert személyek kinaljak egyes
vallalatokproduktumait mintegy hitelességet és elismerést generalva.

Ujdonsigok a marketing viligaban

Az informaci6 aramlds gyorsasaganak koOszonhetéen viszonylag egyszeri
modontudjuk  kutatni a marketing teriiletén felmeriildé 1wjdonsagokat, trendeket és
a vezetOvallalatok marketingstratégiait. 2015-ben Szlovakia fovarosa, Pozsony adott otthont
a,,Marketing that Sells 2015” elnevezési nemzetkdzi konferencianak, melyen részt
vettminden olyan jelentdés szakember, menedzser ¢és vallalat tulajdonos, akik nevét

crcs

aszakemberek szerint milyennek is kell lenni a 21. szazad brandjének, fiiggetleniil attol,hogy
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azt Szlovakidban vagy mas orszagban dobjak piacra. Az eldadasok alapjan a maisikeres
marka 9 kulcstényezon alapszik:

1.Tablazat: modern marka sikertényezdi

kreativitas és megkiilonboztethetoség
hozz4adott érték

igazodas a célcsoporthoz

egyértelmi pozicionalas

hosszt tava jovokép
emberkdzpontiisag

karizmatikussag

digitalis lelkiilet

,jobba tenni a vilagot” alapelv

Forras: sajat feldolgozas (daren&curtis,online,2015) alapjan

Egy masik érdekes bejelentés is napvilagot latott 2015 végén, méghozza akdzosségi
média ¢és marketing teriiletén. A vildg legnépszeribb kozosségi oldala, aFacebook
bejelentette, alkalmazkodva a gyorsan fejlodd piaci igényekhez, 2016-t6l azoldalon vasarlasi
lehetoségiik lesz a felhasznaloknak. Ez azt jelenti, hogy az oldalonhirdeté vagy
reklamkampanyt folytaté vallalatok termékeit kozvetleniil a reklam helyén afogyasztok meg
tudjak vasarolni. Ez minden bizonnyal nagy attorést fog eredményezni ak6zosségi média €s a
marketing egylittmikddésében, tovabba élénkiteni fogja akonkurenciaharcot a véallalatok
kozott. Szakemberek azt remélik, ez a fogyasztokra pozitivhatast fog gyakorolni
(Matebalazs,online).

Mi is tehat a marketing?

A marketing kifejezés az angolul azonosan firott marketing szo6bol
szarmazik,melynek jelentése szabad forditasban piacolast jelent. A kdznyelvben a marketing
egyetjelent a reklamozassal, esetleg az eladassal vagy a piackutatdssal. Igaz, hogy ezen
teriiletekis a marketinghez sorolandok, mégis a marketing a valosagban egy sokkal
sz¢élesebbperspektivaju  tudomanyag, amely a  vallalkozasok  mindennapjainak
kulcselemekéntfunkcional. Elmondhato6 rola, hogy hosszutavra tervez, f6 célkitlizése pedig a
vallalat altalkitiizott célok sikeres elérése €s a versenytényezok szamanak és mindségének
noveléseannak érdekében, hogy a konkurencia el6tt tudjon maradni a vallalat.
A marketingfokuszaban mindig a vasarlo all, azok igényeinek kielégitése a lehetd
legmagasabb profités a legalacsonyabb erdforras-igénybevétel mellett (Kotikova,
Zlamal,2006).

P. Drucker szerint a marketing olyan alap teriilet a vallalat életében, hogy nem
lehetra kiilon fogalomként tekinteni. Véleménye szerint ugyanis a marketing az egész
vallalatitevékenységet a végeredmény szemszogeébol latja at, ami kozpontjaban természetesen
avasarlo all.

D. Packard véleménye a marketingr6l az, hogy olyannyira elemi részét képezi
avallalati ¢életnek, hogy nem szabad, hogy csak a marketingrészleg foglalkozzon vele.Egy
ismeretlen japan menedzser allitdsa szerint pedig a marketing és a vallalatkozos céllal
rendelkezik, ami pedig a vevdi igények kielégitése, a vasarlok boldogabbatétele
(Dédkova,2012).

A marketing fogalmat vizsgalva tobb fajta definiciora, meghatarozasrabukkanhatunk.
Ahany szerz6 konyvét fogjuk a keziinkbe, annyi szemszogb6l kaphatunkmegkozelitést az
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érintett témardl. Altalanossdgban azonban elmondhatd, hogy a marketingfogalmét sziikebb,
tagabb illetve kiterjesztett értelemben vizsgalhatjuk:

o szitkebb értelemben a marketing egy piacelemz0 modszer, mely a fogyasztok
igényeinek kielégitését tartja szem eldtt kiilonbozo eszkozoket és tevékenységeket
rendszerbe foglalva. Igyekszik pontosan meghatdrozni a piac aktudlis helyzetét,
megismertetni az eladni kivant terméket vagy szolgaltatast a potencialis vevokorrel, az
Osszegyljtott adatok alapjan a legmegfelelobb érat kialakitani majd mindezek utan
megszervezni az értékesitési folyamatokat. Amennyiben sziikséges, kiilonb6zo
kampanyokkal, akciokkal kész befolyasolni a fogyasztokat.

e tagabb értelmezésben a fentiekben felsorolt marketing-szerepeken kiviil a
szakamberek feladati kdz¢ tartozik a kinalt termék vagy szolgaltatas illetve a vallalat
koré kialakitani egy megfeleld filozofiat, szemléletmodot, mellyel a fogyasztok
konnyen azonosulni tudnak. Céljai ko6zé tartozik tovabba az is, hogy lehetéleg minél
sz€lesebb spektrumu célkdzonséget tudjon lefedni és ehhez mérten megfeleléen
pozicionalni a vallalati portf6lié egyes produktumait.

o [Literjesztett értelemben vizsgadlva a marketing szakteriiletét érthetjiik meg talan,
mennyire is komplex tudomanyagrol van szo és milyen sokrétlien jelenik meg a
mindennapokban. Marketingrél ugyanis nem csak a versenyszféraban beszélhetiink.
Ebben a Kkiterjesztett értelmezésben a marketingbe belefoglaljdk minden joszag
cseréjét, mely valamilyen értéket (anyagi vagy szellemi) képvisel. Itt foglalkozhatunk
a kiilonb6zé non-profit szervezetek marketingmunkajaval is, mint példaul nem
onfenntartd kultiralis szervezetek, oktatasi szervezetek, sportegyesiiletek, politikai
partok vagy egyéb civil szervezetek.

A marketing tehat egy komplex vallalati tevékenység, mely kulcsszerepet jatszik
avallalati  sikerességben ¢és az  Osszvallalati célok elérésében. Egy vallalat
mukodésébenminden teriileten megnyilvanulnak marketing tevékenységek, legyen sz6 a
beszerzésrdl,transzformacios rendszerrdl vagy az értékesitésrol. A sikerhez vezetd Ut sok
buktatovalrendelkezik, az egyik ilyen a marketing tevékenység is. Hogy ez sikeres legyen,
elészor isszem eldtt kell tartani bizonyos marketing célokat, folyamatosan kutatdsokat kell
végezni,ezek eredményei alapjan tényfeltarasra keriil sor majd elemezni kell az éppen
aktualishelyzetet. A kovetkezd fazis egy joval iddigényesebb folyamat, mely sok anyagi
aldozatotés szakértelmet kivan. Ebben a fazisban prognozisokat kell gyartani, meg kell
vizsgalnilehetséges forgatokonyveket (forgatokonyv elemzés). Mindezek elvégzése utan keriil
sor avallalati jovOokép kialakitdsara majd végiil johetnek a tervezés egyes fazisai,
fajtai(stratégiai, taktikai). Ezen kulcsfeladatokon kiviil a marketing magaba foglalja
a vallalatonbeliili fejlesztéseket (foleg a termékinnovaciot illetve a szolgaltatasok fejlesztését),
szemel6tt tartva a fogyasztdoi igények, a piac ¢és a konkurencia-kdrnyezet
valtozasat.Természetesen  minden  vallalat  profitmaximalizalasra  torekszik, igy
elengedhetetlen, hogya marketing megprobaljon a kdltséghatékonysag szellemében miikodni
¢és elemezni avallalatot. Ennél fogva beavatkozik egyes termékekkel kapcsolatos menedzseri
dontésekbe,a vallalati 0sszkoltségek elemzésébe, az értékesiteni kivant termék vagy
szolgaltatasfogyasztoi arképzésébe, az értékesitési csatornak kivalasztasaba. Ezen feliil
szervezi aszallitdst és biztositja a megfeleld0 kommunikaciot ugy a beszerzés, mint az
értékesitésiranyaba. (Véghova, Seres Huszarik, 2013)

A marketingre tehat minden vallalkozasnak, még az egyéni vallalkozoknak
issziikségiik van. Gyakran azomban anyagi megfontolasbol nem szakemberekre bizzak ezt
afeladatot, hanem egyénileg igyekeznek megoldani minden, a marketingre
kiterjedotevékenységet. A leggyakoribb hiba, hogy sajat vallalkozasukra szubjektiven
tekintenek,tehat hianyzik a ,kiilsé szemlél6” szerep. Sajnos a legtobb vallalkozo elfogultan,
irrealisanlatja cége €s sajat képességeit, ezért nem veszi €szre azokat a teriileteket, amin
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javitanikell. Sokszor 6k maguk a hiba forrasai, ugyanis nem tudnak alkalmazkodni
avaltozasokhoz, szakemberek segitségét pedig biiszkeségbdl, anyagi megfontolasbol
vagytermészetiikb6l adédéoan nem kérik ki, igy gyakran mdar csak akkor észlelik a
problémakat,mikor mar a vallalkozas cs6dbe ment (Bkik-marketing,online).

A marketing kommunikacio fontossaga, 21. szazadi mdédszerek

Mivel a marketingkommunikaci6 testesiti meg azt a folyamatot, amellyel a vevo
vagy az ligyfél leggyakrabban talalkozik, érdemes erre nagy hangsulyt fektetni és gondosan
megtervezni annak folyamatait. Ez tiikr6zi leginkabb ugyanis a kiilvilag felé a vallalat
tevékenységét, igy a jol megtervezett kommunikacio iizleti sikerhez vezethet. Gyakran a
laikusok 0Osszekeverik a marketingkommunikaciét a marketinggel, mint kiilonallo
szakteriilettel, igy ezért is fontos megfeleléen menedzselni ezeket a folyamatokat, amelyek
aztan a vasarlok befolyasolasat a leginkabb eldsegitik (Keller,Kotler,2008).

Mint minden teriileten, Uigy a marketingkommunikacié kapcsan is felmeriilnek
ellentmondasok, kétkedok, akik a rendszer hibaira, tokéletlenségeire kivanjak felhivni a
figyelmet. A fentiekben leirtakkal kapcsolatban sokan azt allitjak, foleg laikusok, hogy nem
kell nagy hangsulyt fektetni a kommunikaciora, mivel ugyis tobbnyire az ar a legnagyobb
befolyasolod tényezd. Marketinges szakemberek reakcidja erre altalaban az, hogy el kell érni a
vasarlonal — a megfeleld marketingkommunikacié lefolytatasaval -, hogy ne az ar legyen a
dontd. Ehhez pedig jol mikodd, integralt marketingkommunikaciora van sziikség. Ennek
segitségével képesek lehetnek a vallalatok elterelni a figyelmet az arrol, és a vasarlo figyelmét
azokra a fundamentumokra &sszpontositani, amelyek leginkdbb kotddnek személyiségéhez,
életviteléhez. Epp ezért fontos minél tobbet megtudni a fogyasztordl, megismerni szokasait,
érzéseit, céljait, fontossagi sorrendjét. A hagyomanyosnak mondhaté modszerek mellett sok
eszkoz all rendelkezésére a szakembereknek. Ilyen példaul a gerillamarketing, a kapcsolati
marketing vagy akar a szajhagyomany is. Utobbira bevalt modszer, hogy a vallalatok egy-egy
uj termék bevezetésekor hirt generalnak a vallalat vagy az érkezd termék koré, hogy az
megjelenjen ujsagokban, az interneten, hiradokban. Minél érdekesebb a torténés, annal tobben
foglalkoznak vele, igy oriasi figyelmet kap az 0j termék bevezetése. Sokszor folyamodnak a
vallalatok a kozosségi oldalakon megszervezett versenyekhez, nyereményjatékokhoz, amit
igyekszenek minél magasabb szintre emelni. Természetesen a sikerhez sziikséges egy jo
markanév, piaci hitelesség is, de a kevésbé ismert vallalatok szamara is ez kitiind lehet6séget
biztosit. (Az iizlettars,online)

Ugyanakkor illik megemliteni a hagyomanyos modszereket is, mint a szérélapozas,
plakatozas, CD-s ismertetd, de ide sorolandé a klasszikus radids-, televizids- és ijsaghirdetés
is. A kovetkezo abra dsszegzi, milyen modszerek alkalmazhatok reklamtevékenységre:
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1. abra: Reklamozasi modszerek
Forras: Logsped, online

Csak igy, mint minden szakteriilet az iizleti ¢leten beliil és kiviil, gy a marketing is
komoly valtozasokon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Sok hatés érte ezt a szaktertiletet
is a torténelem alakuldsa soran, azonban azt is megallapitottuk, hogy minden bizonnyal a
technikai fejlédés vivmanyai kavartdk meg leginkabb az allovizet minden teriileten. A
marketing is rakényszeriilt arra, hogy felvegye a 1épést a fejlodd vilaggal, a piacok
atrendezodésével és a fogyasztoi igények megvaltozasaval. A fejlédd piacon a vallalatok
igyekeznek a kornak leginkabb megfeleld6 modozatokat is hadba kiildeni a fogyasztok
kegyeiért és igyekeznek mindezt jobban, gyorsabban végrehajtani, mint a konkurencia.

A kovetkez0 abran lathato, mely tényezok alkotjak a modern marketinget az internet,
mint kdzponti szerepet jatszo tényezo6 koriil, azaz a weboldalak, kdzosségi média, blogok,

marketing, networking és a virtualis eszk6zok:

SOCIAL MED(A

\_‘

2

MARKETING :

2. Abra: Az internet és a modern marketing viszonya
Forras: Alica, online
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Sok formdja van az online jelenlétnek, mégis a sajat, igényes honlap a mérvado. Itt
meg kell, hogy talalja az érdekl6do a legfontosabb informéciokat, a cégleirast, tevékenységet,
menedzsmentet, portfoliot, referenciakat...stb. Természetesen a kozosségi honlapok is jelentos
befolyasold képességgel birnak, ezek koziil is a méltan népszerli Facebook ko6zdsségi
honlapra fektetik a vallalatok a hangsulyt, de egyre népszeriibb tovabba az un. blog irasa is.
Fontos, hogy ezeken a felilleteken allandéan jelen legyenek a vallalatok, folyamatosan
aktualizaljak kinalatukat, szerkesszék oldalaikat, és igyekezzenek valamilyen modon kitiinni a
konkurencia ajanlatai koziil. Fontos, hogy haladjunk a kor igényeivel, kovessiik a divatot és
igyekezziink célzottan megszolitani a potencialis igyfeleket.
(Marketingkommunikacid,online).

A marketing az egyik leggyorsabban fejl6dé szakteriilet, ami a kdzgazdasagtant
illeti. Lépést kell tartania a rohamléptekben fejlodé piaccal és meg kell felelni a technikai
elvarasoknak is. Természetesen minden vallalatnak érdeke, hogy ne csak a mar meglévo
tigyfeleket, vasarlokat megtartsa és megfeleld utégondozassal lojalissa tegye, hanem sziiksége
van Uj vasarloerére. Nem mehetiink el amellett a tény mellett sem, hogy a fiatalok igen nagy
vasarlokedvvel rendelkeznek, igy a vallalatoknak feladatuk o6ket a megfelelé modon
megszolitani és célzott ajanlatokkal ellatni. Ezt csak akkor tudjak megfeleléen megtenni, ha
belépnek a modern technikai vivmanyok blivkorébe és marketingkommunikacidjuk soran
alkalmazzak azokat. Elmondhatd, hogy nem elég tehat a marketing azon tevékenységére
hagyatkozni, hogy a szakemberek altal végzett piackutatds alapjan megfeleld terméket gyart
vagy szolgaltatast kindl a vallalat, hanem ezt a megfelel6 mdédon kell kommunikalni a
vasarlokkal (Simo,Ketter, Vincen,2000).

A kovetkezokben az ij marketingiranyzatokat soroljuk fel, melyek koziil néhanyat
jellemziink is:

e gerillamarketing: eloszor Jay C. Levinson foglalkozott a t¢émaval még 1984-ben.
Mar a szerzo akkoriban gy definialta, mint a leghatékonyabb marketingeszkoz,
amely amellett, hogy nem jelent nagy anyagi aldozatot, mégis hatasa jol lathato. A
gerillamarketing alapja, hogy rovid atfutdsi ideje van, olcsd és olyan varatlan,
humoros vagy megddbbentd képet fest a kinalt termékrdl vagy szolgaltatasrol,
hogy a fogyasztd a jovében, ha efféle terméket vagy szolgaltatast kivan vasarolni,
eszébe  jut a  gerillamddszerrel  reklamozott  vallalat  kindlata.
(Mura,Lincényi,2015).

Tobb fajtaja ismeretes, mint példaul a ,,buzz marketing”, amely a
szobeszédre alapszik. Manapsag legtobbszor az internetes forumokon, kozosségi
oldalakon kezdenek beszéIni a termékrél, mindezt olyan formaban, hogy felkeltse
az olvasok érdeklodését és arra késztesse Oket, hogy massal is megosszak
¢lményeiket. Ide tartozik még a ,,virus marketing”, Ez a fentebb emlitett buzz
marketing egyik valfaja, mely az internetes kommunikaciot az adott termékrol
felugro ablakokban, e-maileken keresztiil juttatja el a lehetd legtobb emberhez. A
virus marketingbdl alakult ki a ,,virusfilm” modszer, amely rovid videod készitését
jelenti, ami megddbbentd, humoros, szomoru vagy akar gusztustalan is lehet,
lényeg, hogy bevésddjon az ember tudataba. Megosztasukra a k6zosségi honlapok
¢s a vided megosztok tokéletes alapot biztositanak. Végiil az ,,ambient marketing”
az, ami a legmegdobbentébb helyeken reklamoz, mint palyaudvarok, nyilvanos
toalettek, kozterek, kozlekedési jarmiivek vagy barmi, ahol sok potencialis vasarlo
megfordul. Ezekre a helyekre sokszor csak kis papir fecniket, jegyzetfiizetbol
kitépett lapokat ragasztanak, amelyek furcsasaga felhivja az ember figyelmét
(weboptim,online).

o digitalis marketing: a technikai fejlédések adta lehetdségek tarhaza nagyon
sz€les, ezt elOszeretettel ki is hasznaljak a vallalatok. Ezeknek az eszkdzoknek
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koszonhetden érdekesebb, ember kozelibb, realisabb reklamozast vihetnek
véghez, melyhez a kényelem tarsul, ugyanis szinte minden haztartasban talalhato
laptop, tablet, okos telefon vagy egyéb szorakoztatd elektronikai eszkdz. Az
internet adta lehetdségen kiviil a mobilszolgaltatok €s a televizios tarsasagok is
lehetdséget nyujtanak ezen attraktiv reklamozasi formara. Gondoljunk csak az
okos telefonok kiilonb6z6é applikacidira, melyeken keresztiil szinte barhol,
barmikor elérheté egy-egy marka kindlata, melyhez gyakran online vésarlasi
lehetdség tarsul. (Mura,Lincényi,2015).

event marketing (eseménymarketing): foleg nagyvallalatokra jellemzo, hogy
stilusuknak, kultarajuknak, felfogdsmoduknak megfeleld rendezvényeket
tamogatnak vagy szerveznek. Tobb fesztival, nagyszabast koncert vagy turné,
esetleg sportesemény viseli vilagmarkak vagy az adott orszagban ismert vallalatok
nevét, logojat. Kitlind modszer a wvallalat népszeriisitésére és 10 vasarlok,
érdekl6dok szerzésére egyarant. Nem céljuk ugyan a kozvetlen eladds, de
kozvetett modon mégis jelentésen ndvelhetik iigyfélkoriiket (Mediapedia,online).
mobilmarketing: a 2016-0s évre a modern tarsadalom elérte azt a szintet, hogy
mar a szamitégépek hasznalata lassan kimegy a divatbol, helyettiik jonnek a
tabletek és a mobiltelefonok. Amint azt az alabbi abran lathatjuk, a felhasznalok
tobbsége mar a mobiltelefonjan keresztiil intézi pénziigyeit, vasarlasait, utazasait.
Epp ezért rendkiviil fontos a véllalkozasoknak jelen lenni a mobilmarketing
piacan. Ez abban nyilvanul meg, hogy a modern késziilékek applikacidinak
futtatasa kdzben felugré reklamok, hirdetések jelennek meg. Ez 6ridsi potencialis
tgyfélkort képes lefedni, még akkor is, ha sokak szamara csak zavaro6 tényezoként
maradnak meg. Mégis, a tudatalatti érdekes miikddésének koszonhetden az ott
latott reklamok beugranak vasarlasi dontéseink soran (M-marketing,online).
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3. abra: Szamitogép és mobiltelefon felhasznalok szamanak alakulasa

Forras: Wordstream, online

e-mail marketing: az e-mail marketing is mar évek oOta bevett szokasava valt a
szakembereknek, de folyamatos fejlédésre Ok is rakényszeriilnek. A fentiekben
emlitett mobiltelefon-hasznalati szokasok megvaltozasaval az e-mail marketing is
valtozik, ugyanis olyan formatumu e-mail-reklamok gyartdsara kényszeriilnek a
vallalatok, amelyek felbontasa és Osszetétele a mobileszkdzokon is kifogéastalanul
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miukodik. Fontos tovabba, hogy késziilében vannak olyan mobilalkalmazasok,
amelyek célja, hogy helyettesitsék az e-mailezést és az 0sszes kommunikaciot
egybefogjak. Természetesen ennek eredménye az lesz, hogy egy helyen lesz az
Osszes informdacio a felhasznalorol, igy a marketingosztalyoknak kénnyebb dolguk
lesz személyre szabott kinalatot eldallitani (Hospodarske noviny,online).
A fentiekben jellemzett modszereken kiviil ide tartozik még a az inbound marketing,
a viral marketing, e-marketing. Barmelyiket is vizsgaljuk, rajoviink, hogy a digitalis vilag
kezdi teljesen atvenni a vezetd szerepet, amelyet az a tény is bizonyit, hogy az ezredfordulo
veégeétdl 2014-ig (a 2015-0s év kiértékelése még zajlik) kozel 50%-o0s novekedés lathatd a
magyarorszagi digitalis reklampiac teriiletén, melyet a kovetkezd grafikon dbrazol:

A digitalis reklamkoltés nagyséaga, aranya* a reklamtortabél
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4. abra: A digitalis reklampiac fejlédése
Forras: Brandtrend, online

A rohamos novekedésre magyarazatként szolgalhat, hogy az ezredforduld elején
kezdett igazi térhoditasba az internet, szegte fel fejét az informacids technoldgia fejlodési
hullama. Ismerve az elmult néhany év trendjeit, a megvaltozott emberi szokasokat,
hozzaallast a mindennapokhoz, a napi szintli elektronikai eszk6zok hasznalatat, nem
furcsalljuk, hogy 2014-re az 6sszes reklamkoltség kozel fele digitalis formaban jelenik meg.

Befejezés

Osszegezve tehat az olvasottakat szeretnénk még egyszer kiemelni a tényt, hogy a
marketing a koznyelvben kialakult mivoltdhoz képest egy nagyon Osszetett tudomanyag,
amely kulcsszerepet jatszik a vallalatok sikerességében. A fentebb talalhaté kimutatasok
pedig htien tiikrozik, milyen oridsi léptékben valtozik a piaci kdrnyezet, az informacios
technologia €s veliik egyiitt a marketing szakteriilete is. Tanacsként nyujtjuk minden kezdd
vallalkozonak, hogy sikerességre torekedve fektessen megfelelé mennyiségli és mindségl

crer

crer

almodni, hasznalja ki az internet és a globalizalodé vilag adta lehetdségeket, és ragadja meg
az alkalmat a sikeress¢ valashoz. Bizunk benne, hogy tanulmanyunk segitségére valik minden
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olyan olvasonak, aki bdovebb informaciot szeretne szerezni e tudomanyagrol és annak
legjabb trendjeirdl.
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