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Z ES'Y GENERACIO VERSUS ADOK A 21.SZAZADBAN
Z AND Y GENERATION VERSUS TAXATION IN THE 21ST CENTURY
Renata Machova - Zoltan Seben — Angelika Kitna

Abstract

The article deals with the research of tax literacy of the generation Z and Y. Tax legislation
significantly affects the business and social environment in the Slovak Republic. The aim of
the research is to identify and verify the knowledges concerning tax issues, affects the level of
Y and Z generation knowledge. The need for good knowledge of trustworthy resources in the
area of economics, finance and taxation, on the basis of which individuals can make the right
decisions for the management of personal, family and corporate finances, has a growing
tendency due to the inclusion of the Slovak Republic among modern market economies.
Development of financial services, but especially the economic crisis pointed to the necessity
of financial education, who’s an integral part is also the tax issue, which is given considerable
attention by entrepreneurs, public administrations and the state.

Key words
Tax, taxation, tax havens, Y generation, Z generation.

Absztrakt

Az adojogszabalyok befolyasoljak a Szlovak Koztarsasagiizleti és tarsadalmi kornyezetét. A
kutatéds célja az adoligyi ismeretek azonositasa és érvényesitése, amelyek befolyasoljak az Y
¢€s Z generacio tudasszintjét. A gazdasag, a pénziigy €s az adozas terén a megbizhato forrasok
jo ismeretének sziikségessége, amely alapjan az egyének meghozhatjak a megfeleld dontéseket
a személyes, csaladi és vallalati pénziigyek kezelésében, ndvekvd tendenciat mutatnak
Szlovakia és a modern piacgazdasagok kozott. A pénziigyi szolgaltatasok fejlesztése, de
kiilonosen a gazdasagi valsdg ramutatott a pénziigyi oktatés sziikségességére, amely az addzas
szerves részét képezi, amelyet a vallalkozok, a kozigazgatasok és az allam nagy figyelmet
fordit.

Kulcsszavak
ado, adozés, adoparadicsomok, Y generacio, Z generacio

"Az a nemzet, ami sajat maga adoztatasaval probal felviragozni olyan, mint az az ember,
aki egy vodorben dllva akarja magat felemelni a vodor fogantyujat hiizva”

(W. Churchill, brit politikus)

Bevezetés

Egy allam koltségvetésének legmeghatdrozobb részét az adok képezik, melyek
nagymértékben hozzdjarulnak annak megfeleld miikodéséhez. Tarsadalmunk adofizetési
kotelezettségét egészen az Oskorig vezethetjiik vissza. Az 1d6 eldrehaladtaval folyamatos
valtozast figyelhetiink meg vilagunk kiillonb6z6 orszagainak adérendszerében, melyekben mas
¢s mas elveket, eldirasokat alkalmaznak. Tény, hogy barhol is éliink mindeniitt negativan
hatnak ki tarsadalmunk jévedelmére. Eletiink soran mindannyian szamos esetben kapcsolatba
kerlilink az adoval, és annak kiilonféle tipusaival, fliggetleniil attol, hogy iizletemberek,
vallalkozok, ill. alkalmazottak vagyunk. Amennyiben megfeleléen helyt szeretnék allni
adokotelezettségeink végrehajtasaban, rendelkezniink kell bizonyos ad6zasi ismeretekkel. Az
altalunk valasztott munka részletesen szemlélteti és bemutatja ezen ismereteket.
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1 Az adozas kialakulasa és fejlodése

Az adozas kulcsfontossagu kérdés minden idOben, hiszen elmondhatjuk, hogy az
emberiségiink torténete egyidejlileg az addzas torténete is. Kezdetekben az emberek eszmélése
csoportokban zajlott, egyfajta szervezeteket hoztak 1étre, melyekben a kialakuld koltségeket
k6zos Osszefogassal biztositottak be. Eleinte az 6skorban a ,,gazdak™ az adot allatok elejtésével
fizették ki, mely szamszeriileg akar 20-30 okrot is jelenthetett. Az Osi mezopotamiai
kultaraban az uralkodok adokkal sanyargattak alattvaldikat, minél nagyobb bevételhez juttatva
az arisztokraciat. Hammurapi térvénybe hozta az addsrabszolgasagot, mely az ad6zas nem
éppen legnépszeriibb formajanak 6rvendett (Ilonka, 2004).

Az Okori egyiptomiak mar fejlett adonyilvantartassal rendelkeztek. Kiilonb6zo
feljegyzések bizonyitjak, hogy i.e. 3 évezredben létezett egy ,,aratasi ad6”, a Niluson valo
atkeloknek pedig vamot vetettek ki. (Juhasz, 2009). A Rémai Birodalomban mar egységes
ado6zasi rendszer 1épett miikddésbe, Un. ados listdkra jegyezték fel az ad6zo allampolgarok
nevét. A birodalom terjeszkedésének koszonhetden i.e. 167-t6l az Italia teriiletén eld lakosok
mentesiiltek az kozvetlen adok befizetése alol. Augustus csaszar uralkodasanak koszonhetden
Uj adoreform jott létre, bevezette az 6rokosodési adot és az altalanos forgalmi adot is. (Gran,
2001) A kozépkorban az eurdpai allamok legjelentésebb bevételi forrasat a kiralyi birtokok
jovedelmei jelentették, melyek gyakran kozvetett formaban - kiralyi jogok aruba bocsatasaval,
birtokok haszonbérletével - valosultak meg. A protestans hit elterjedése, viszont egy az egyben
megvaltoztatta a polgarok addzassal kapcsolatos gondolkoddsmodjat is. Az ujkor szamos
adozasi eseményt vonzott maga utan, 1étrejott az altalanos adozasi kotelezettség. Folyamatosan
megerdsddott a demokracia, nemzetallamok jottek 1étre, tovabba kialakult a munkdsosztaly,

igy létfontossagunak tartottdk a kozponti hatalom addbevételeinek megndvelését (Juhész,
2009).

2 Ado és adorendszer fogalmanak altalanos jellemzése
Napjainkban az ad6 jellemzésével, ill. annak pontos meghatirozasaval, szadmos
szakirodalmi munka foglalkozik. Az ad6 egy olyan elengedhetetlen jogszabalyi eldirdsokon
alapulo - vissza nem tériild - pénzbeli kotelezettség, melyet az allam (esetleg mas kdzhatalmi
szervezet) kovetel a természetes és jogi személyektol, elére meghatarozott idoben €s mértékben
(Lymer és Hasseldine, 2002). Sztan6 (2013) szerint az allam {6 feladata, hogy kozjavakat
biztositson be az allampolgarok szdmara - altaluk viselve ezen kdzjavak terhét - oly modon,
hogy jovedelmiik egy részét adok formajaban az allami ,,kasszaba” folydsitjadk. Hasonldan
vélekedik a szlovak szakirodalomban Kubatova (2015), aki szerint az adé6 nem mas, mint a
torvény altal megszabott, kotelezd jellegli hozzajarulas az allam koltségvetésébe, melyet az
adoalanyok pontosan megszabott idOben €s 0sszegben fizetnek. Az add egy olyan gazdasagi
eszkdz, mely nagyban befolydsolja az allam makrogazdasagi kinalatat és keresletét. 1d6-
intervallumomként ismétlédik, és az allami koltségvetés részére ez jelenti legfontosabb
bevételi forrast (Harumova, 2002) .
A fent leirtak utan érdemes tisztaznunk néhany alapvetd addzasi fogalmat, hogy még
attekinthetébb képet kapjunk magérél az adézasrdl:  addalany: Természetes, vagy jogi
személy, akinek befizetési kotelezettségei vannak az adohatdsag felé. Megkiilonboztetiink
adokoteles - ado terheli, feleld annak helyes elvezetéséért - személyt, ill. adofizetdt, ahol az
elézdvel ellentétben, mar az adoterhek kdzvetleniil nem 6t érintik, hanem a végsd felhasznalot.
e ado targya: minden olyan jog, jogviszony, fizikai objektum, tény, amelybdl adofizetési
kotelezettség jon 1étre. Ebbdl kifolydlag az adot targya lehet valamiféle kiadas, eladasra
bocsdjtott termékekbdl befolyd bruttd, nettd bevétel, vagyoni ndvekmény és bérkoltség.

e adodalap: az a mennyiségi paraméter, amibdl az adokulcs vagy adotétel segitségével
kiszamithat6 az adé nagysaga (Racz, 2001).
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e adomérték (adokulcs, adotétel): Csanyi (2011) tigy fogalmazza, mint az adodalap vagy
annak egy részére jutdé ado, mely az adoalap fiiggvényében lehet linearis, progressziv és
degressziv.

Adodelényok fajtai:

e adokedvezmény — egy nagyon fontos adozasi alapfogalom, mely az adoztatd altal, az
adozo részére egyfajta lehetdség a befizetendd add nagysaganak csokkentésére. Minden
orszagban mas-mas kedvezmények vannak érvényben, de lehetnek targyi vagy személyi,
allandé agy ideiglenes tipustiak. Leggyakrabban a gyermekekre jar ilyen fajta
kedvezmény. (Lakatos, 2013)

e adomentesség — a jogszabaly bizonyos addalanyokat, adotargyakat kizarhat az ad6zas alol,
igy részlegesen vagy akar teljesen is felmentve ket az adofizetési kotelezettség alol.

e adoelkeriilés — a jogszabaly altal még torvényes kereteken beliill megengedett
adocsokkentés. Ide tartoznak az Gn. adoparadicsomok.

e adbcsalas — olyan tevékenység, amit a biintetéjog és az addjog is birsagol. Azok a
személyek kovetnek el adocsaldst, akik az adocsokkentés érdekében az adokotelezettség
megallapitasa soran valamilyen fontos adatot elhallgatnak vagy megvaltoztatnak.

e adomenedék — az olyan orszagok tartoznak ide, ahol az adoelkeriilést részesitik elényben
ugy, hogy nulla vagy csak minimalis adémértéket vezetnek be. Megkiilonboztetésre
keriilnek a belfoldi, illetve a kiilfoldi adoz6 allampolgéarok. (Galantainé, 2006)

Az addérendszer nem mas, mint egy adott orszdgban kialakitott adok Osszessége,
melyek egyidejlileg vannak érvényben, kdlcsondsen kiegészitve egymast. Minden orszag
maga donti el milyen addrendszert hasznal, viszont fontos szempont az érvényesithetdség. A
siker érdekében olyan adorendszer kell valasztanunk, amely kedvezd az adofizetd polgarok
valtozasra kerlil sor az dallam gazdasagi szerkezetében, akkor az adoérendszeren is
valtoztatasokat kell eszkdzoIni (Herich, 2016).

Az optimalis adorendszer kiillonboz6 forradsok szerint is eltérd, viszont kiindulépontja azonos.
A hatékony miikodés érdekében a kovetkezd szempontokat kell betartani:

e egyszerliség — érdemes torekedni arra, hogy minél attekinthetdbbek legyenek az adofajtak,
az egyes adok kiszamitasa konnyl legyen, nehezen lehessen eltitkolni, ill. kijatszani.

e semlegesség — fontos, hogy ado fizetd ne keriiljon befolyas ala gazdasagi dontései soran.
Magatartasaban ne lehessen valtozast észlelni, ugyanugy folytassa tevékenységeit, mintha
az adott adofajta nem is létezne.

e igazsagoS — szem elott kell tartani a méltanyossag fogalmat. A nagyobb jovedelemmel
rendelkezd ad6zok nagyobb Osszegli adot fizetnek, mint az ellenkezd esetben kisebb
jovedelemmel rendelkezok.

e konzisztens — harmonia van jelen az adott orszag adorendszere és a nemzetkozi partnerek
adorendszere kozott feltéve, ha az egyes adonemek hatdsa nem ambivalens.

e kiszamithatd — az orszag adérendszerében ritkan észlelhetd valtozds. Amennyiben mégis
eléfordulna, eldre lathatonak kell lenni a valtozas tendencidjanak (Sztano, 2013).

A vizsgalt generaciok bemutatasa

Kutatasunk két generacio6 (az Y €s Z) tanulméanyozasara dsszpontositottunk. Az egyes
generaciokat a csoportos tapasztalataik, értékeik, impulzusaik kapcsoljak 6ssze egymassal. A
korcsoportok kozott fellelhetd ellentétek nem szakértdi szemmel is tagadhatatlanok és
észlelhetok.
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Az Y generécié tagjai megkozelitdleg 1980-1994 kozott sziilettek, vagyis a mai

htszon - harminc évesek csoportja. A digitalis nemzedék elsé hullama, akik mar belesziilettek
a folyamatosan ujuld fogyasztdi tarsadalom légkdrébe.
Szdmukra a digitalis vilag mar természetes dolognak szamit, szamukra a szamitdégép, a
mobiltelefon és az internet meghatarozé tényezdvé valt a mindennapok soran. A munkahely
valasztasi preferencidik kiilonboznek a korabbi generaciok képviseloitol. Fontosnak tartjak,
hogy megtaléljak az egyenstlyt a munka és a maganélet kozott (Tari, 2010, 2011).

A Z generacio tagjai 1995-2009 kozott sziilettek megkozelitdlegesen. Ez a generacio
anevét az angol ,,zappers” kifejezésbdl kapta, melynek jelentése ,,kapcsolgatd” vagy ,,ugrald”™.
Folyamatosan kihivasokat ¢és 1Uj impulzusokat keresnek, melyekben megmérettethetik
onmagukat. Elmondhatjuk, hogy 6k mar teljesen belesziilettek a digitalis vilagba. Ezen
generacio tagjai sokkal batrabbak, kezdeményezébbek ¢és hatarozottabbak sajat
képességeikben, korlatjaikban, mint ez elddjeik. Megszoktak mar, hogy folyamatosan
kapcsolatban vannak egymassal, hiszen korlatlan és azonnali hozzaférésiik van a vilaghaléhoz
(Tari, 2011).

1. tablazat: Generaciok jellemzése kiilonboz6 tényezok alapjan

Y generdcio Z generdcio
- szeretik a valtozatossagot -kényelmesek, nem szeretnek kiizdeni
o -a cél elérése érdekében kiizdenek semmiért
Magdnéleti -a manak élnek o tag barati kor -inkébb okosak, mint bdlesek
Jellemzik -nyitottak o mindennapjaikra jellemzd | -rengeteg informaciéval rendelkeznek
a porgeés -nélkiil6zhetetlen az internet szdmukra
Tanulmdnyok -kozépiskolas korukra mar| -szinte mindenki szamara adott a
automatikussa valt a szamitogépen| lehetdség a tovabbtanulasra jelenleg is
val6é munkavégzés aktivan tanulmanyaikat folytatjak még
-tobbségiik mar tovabb tanulast
vélasztotta
-nevelésilk esetenként egy sziildre| -megvaltozott a sziilo és gyermek kozotti
nehezedett kommunikacio
-a k6z0s programok szama csokken| -sziileik mindent megtesznek annak
egyre kevesebb a csaladi beszélgetés | érdekében, hogy mindent betudjanak
biztositani szamukra
- problémaikat nem a sziilokkel, hanem a
Csalad baratokkal osszak meg
Munka -mar jelen vannak a munkaerdpiacon | -csak kis létszdmban vannak jelen a
-sajatos elképzelés munkaerdpiacon
-olyan munkahelyet valasztanak, ami| -nagyok az elvarasaik kevés tapasztalat
meg is felel szamukra nehezen kezelik a kialakult
-egyszerre tobb feladatot is végeznek | konfliktushelyzeteket
-nem szeretik a kotottséget a munkat a
csalad elé helyezik

Forras: Schiffer, 87 o., 2015

Kutatas eredményei és modszerei

Kutatdsunk olyan témaval foglalkozott, amely minden személy életében jelen van és
hatast gyakorol rank. A témakor az adozas volt, pontosabban az Y és a Z generacid addzasi
ismeretei. Mivel minden egyes adonemhez konkrét szabalyozasok tartoznak, melyek mar az
interneten is konnyen elérhet6k szamunkra, az egyes addformékat alaposan at tudtuk
tanulmanyozni. F6 célunk legféképpen az volt, hogy megvizsgaljuk majd atlathatdo képet
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alkossunk a szakértelmi kiilonbségekrol, melyek az Y és Z generacio képviseldi kdzott van
jelen.

Vizsgalatunkban kérddéiv kitdltésével probaltunk valaszokat taladlni az altalunk
kutatott t¢émaban. Kérddéiviink harom részre tagolta a kérdéseket. Az elso részben az altalanos
személyes adataikat kérdeztiik meg, melyek alapjan atfogo képet kaptunk az Y €s a Z generacio
jelenléti aranyarol. A masodik rész volt a leglényegesebb szamunkra, mivel ez tartalmazta
azokat a kérdéseket, melyek alapjan feltudtuk mérni, hogy a két generacid6 mennyire van
tisztdban az ad6zas alapjaival. A harmadik részben pedig réviden rakérdeztiink a tudasatadas
hajlandosagukra. A kérddivet elektronikus forméaban szerkesztettiik meg.

A valaszaddok személyes jellemzdinek vizsgalata soran elsdsorban olyan tényezdket vettiink
figyelembe, mint nemi hovatartozas, illetve a kor szerinti megoszlas. 150 darab kérddiv kertilt
kitoltésre a 18 — 23 évesek (Z generacid) és a 24 — 29 évesek (Y generacio) korében. A 1. abra
a valaszadok korcsoport szerinti megoszlasat abrazolja. A Z generaciobol 72 személy az Y
generaciobol pedig 78 személy toltotte ki a kérddiviinket.

118- 23 évesek (Z
generacio)

®24-29 évesek (Y
generacio)

1. Abra: Valaszadok generacios csoport szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

Az adatgytijtés sordn a valaszaddink nemi hovatartozésara is rakérdeztiink. A 150 személybol
85 n6 (57%) és 65 férfi (43%) adott valaszt a feltett kérdéseinkre. Kovetkezd kérdéslinkben a
kérddivet kitoltd személyek legmagasabb iskolai végzettségére — jelenlegi iskolai intézmény
latogatasara — voltunk kivéancsiak.
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2. Abra: Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlas
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan
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Kérdoiviink hetedik kérdése Szlovakia személyi jovedelem adokulcs nagysagara vonatkozott.
Kivancsiak voltunk, vajon mennyien vannak tisztaban az adokulcs mértékének nagysagaval,
ugyanis minden munkaviszonyban allé személy havonta - a megszerzett jovedelmébol -
személyi jovedelemadot fizet el.

11
Az adokulcs egységesen 25% I 2

Az addkulcs egységesen 20% V34

16% vagy 20% az addalapbdl -f7

kifolydlag
19% vagy 25% az adoa|apbo’| — 44
. P 29
kifolydlag

0 20 40 60
Személyek szama
"y generacié " Z generécio

3. Abra: Valaszadok tudasfelmérése az adékulcs nagysagarol
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

Szlovékia személyi jovedelem adokulcsa 19% és 25%, amit az addalap nagysaga hataroz meg.
A 3. abran lathato, hogy az id6sebb korosztalybdl 44 személy (56%), mig a fiatalabbol 29
személy (40%) valaszolta meg jol. Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy a Z generaciobol sokan
még nem alltak munkaviszonyban (ahogyan az mar az el6z6 kérdéscsoportban kidertilt), igy
dket még nem érintettek ebben a dologban. Az Y generaciobol csupan csak 5 személy, a Z
generaciobdl pedig 7 személy gondolta ugy, hogy az adokulcs 16% vagy 20% az addalapbol
kifolyolag. Szintén nagyon kis szamban gondoltak gy, hogy az adokulcs 25% lenne; az Y
generaciobdl 11 személy a Z generacidobol csupan 2 személy. Azt, hogy az adokulcs egységesen
20% Szlovékiaban, az Y generaciobol 18 személy a Z generaciobol 34 személy valaszolta meg.

® Effektiv

H|gazsagos
HAttekinthets

H Bonyolult

A Mindenkire ugyanazon

torvények vonatkoznak
H Korrupt

4. Abra: Vélemények megoszlasa a hatasos adorendszerrol
Forrés: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan
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Sztan6 (2013) allaspontja szerint az adorendszer akkor funkcional jol, ha: egyszeri(i, semleges,
igazsadgos (méltanyos), effektiv, stabil és kiszamithato

A 4. dbran lathatjuk, mennyire ért egyet az Y és a Z generacid az el6z6 mondatban
leirt allitdsokkal. Lathatéan a tobbségiik ugy gondolja, hogy akkor mondhatunk egy
adorendszert hatdsosnak, amennyiben az igazsagos (31%) és attekinthetd (32%). Szintén sokak
szerint effektivnek (17%) és igazsadgosnak (18%) kellene lennie.

Az adatok kiértékelés utan elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek 98%-a ugyantigy
vélekedik, mint ahogy azt a szakirodalmi kdnyvek megirjak.

A fiatalabb generacioban 24 személy tudta pontosan meghatarozni az
adoparadicsomok jellemzd vonasait, 25 személy csak egy jo valaszt jelolt be, 10 személy
abszolut nincs tisztdban azzal mi is valdjaban az adoparadicsom, illetve 13 személy batran
bevallotta, hogy nem is hallott még az adéparadicsomokrol.

Szlovakiaban, az adotorvény értelmében minden allampolgar rendelkezhet személyi
jovedelemadoja 2%-r6l, amelyet olyan civil szervezetnek ajanlhat fel, melynek tevékenységét
tdmogatni szeretné. Amennyiben nem ¢éliink ezzel a lehetdséggel, ez az Osszeg az
allamkasszaba vandorol. (podnikajte.sk, online)

95

“Koérhaz

®\dések otthona

H Allatmenhelyek
¥ Arvahazak
“Sportegyesiiletek
“Egyéb

5. Abra: Jovedelemadé 2%-os raforditasi eloszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

A legtobb jelolést az allatmenhelyek kaptdk (95 darab), mdsodik helyen a koérhéazat
valasztottak a legtobben (81 darab), az arvahazak részére 52 személy forditand, az idOsek
otthonat 43 személy és a sportegyesiileteket pedig 18 személy tdmogatnd személyi
jovedelemadojanak 2%-val. A felsorolt valaszlehetdségeket sziikségesnek véltiik kiegésziteni
az "egyéb" opcioval is. Amennyiben olyan szervezetek szdmara szeretnék felajanlani mely nem
szerepelt a valaszlehetdségek kozott, ide szabadon bejegyezhették. Minddssze 2 személy ¢€lt
ezzel a valaszlehetdséggel. Az egyik valaszado tarsadalmi vallalkozasnak adna, a masik pedig
olyan alapitvanyoknak, amelyek egészségiigyileg sériilt embereken segitenek (pl. stlyos
immunbetegségek, daganatos megbetegedések, szellemileg sériiltek stb.) (5. bra).

A 6. abran lathatjuk generacids eloszlasban, hogy az egyes allitdsokra az adott
generacid képviseldi milyen atlagban valasztottak ki a helyes vélaszt. A kovetkezd allitdsokat
kellett megitélnilik, hogy igazak-e vagy sem: az adokat 2 nagy csoportra oszthatjuk: kozvetett
és kozvetlen. (A), Az addkat tarsasagi, illetve helyi adokra oszthatjuk fel. (B), AFA fizet6
minden jogi személy, aki vallalkozoi tevékenységet folytat Szlovakia teriiletén. (C), Az
aktualis adokulcs jogi személyek esetében 21%. (D), Az adobevallas hataridejét nem lehet
meghosszabbitani. Mindenkinek az elére megszabott hataridéig le kell adni. (E), Az
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lizemanyag arat nagy részben a jovedéki adé emeli meg. (F), A dohanytermékekre az allam
nem szabott ki kotelezé addzast. (G), Vannak olyan bevételek melyek mentesitve vannak a

jovedelemado alol. (H).
Egyarant mindkét korosztalynak az (A) - Az adokat 2 nagy csoportra oszthatjuk: kdzvetett és
kozvetlen - allitast sikeriilt legjobb atlagban megvalaszolniuk.

H: Vannak olyan bevételek melyek — 1,67
mentesitve vannak a jovedelemadd aldl. 1,46

G: A dohanytermékekre az allam nem _ 1,59

szabott ki kotelez6 addzast. 1,58
F: Az lzemanyag drdt nagy részben a I 1,51
jovedéki add emeli meg. 1,53
E: Az addbevallas hataridejét nem lehet 1,9
%  meghosszabbitani. Mindenkinek az elGre
o vina : 1,53
4 megszabott hatariddig le kell adni.
&=
I D: Az aktudlis addkulcs jogi személyek I 1,72
esetében 21%. | 1,61
C: AFA fizetd minden jogi személy, aki _ 1,9
vallalkozai tevékenységet folytat Szlovakia | 169
teriletén. '

B: Az addkat tarsasagi, illetve helyi addkra — 1,78
oszthatjuk fel. 1,51

A: Az ad6kat 2 nagy csoportra oszthatjuk: NN 1,9

kézvetett és kbzvetlen 1,93

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Atlag

My generacié “Z generacié

6. abra: Valaszadok adozasi ismeretek felmérése
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

Fontosnak tartottuk, hogy rakérdezziink vélaszaddinktol, hogy mennyire tartjak fontosnak a
fiatalok €s az id0sebb korosztaly kozotti tuddsmegosztast. Valaszaikat 6tfokozath Likert-skalan
jelolhették be (1 — egyaltalan nem tartom fontosnak, 5 — nagyon fontosnak tartom).

2. Tablazat: Tudasmegosztas jelentosége

Generacio N Atlag Széras
Z. generacio 72| 452778 0,75
Y generacio 78 4,23077 1,25

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

Megfigyelhetjiik, - ahogyan azt az atlag értékeink is mutatjdk (1. tablazat) - hogy mindkét
korosztaly egyarant fontosnak tartja a fiatalok és az idések kozotti tudasatadast. Ugy
vélekedtek, hogy a tudds hatalom, és a gyakorlati tapasztalatokat minden esetben jo tovabb
adni. A szoérasok értéke alapjan lathatjuk, hogy a valaszadok nem minden esetben vélekednek
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azonosan az atlaghoz viszonyitva. A magas szorasérték — foként az iddsebb generacional
(1,24758) - utal arra, hogy a véleményiik nem teljes mértékben egységes.

Kutatasunk soran az Y és a Z generacid szaktudas felmérésére dsszepontositottunk az
addjog témakorében. Kutatdsunk 6 célja az volt, hogy feltarjuk és egyben ravilagitsunk a
vizsgalatunk targyat képezd két generacid kozotti kiilonbségekre, illetve dsszefiiggésekre. A
kapott eredményeinkbdl kovetkeztethetd megallapitasainkat a két generacido szemszogébol
vizsgalva a kovetkezd tdblazatban vazoljuk fel.

3. Tablazat: Kutatds eredményeinek dsszefoglalasa

Y generacio

Z generacio

Szlovakia  személyi
jovedelem adokulcsa

A kit6ltdk tobb, mint a fele (56%)
tudta helyesen megvalaszolni. Ezt
azzal magyarazhatjuk, hogy 6k, mar
tulnyomo6 részben jelen vannak a
munkaerdpiacon.

A megkérdezettek 40%-a van tisztaban
vele.

Legtobben igy vélekedtek, hogy az
adokulcs nagysaga 20%.

Altalanos  forgalmi
adokulcs nagysaga

Talnyomo részben helyesen
valaszoltak erre kérdésre (62%).

38% volt a kapott helyes valasz.

A kedvezményes adokulcs nagysaga
szamukra ismeretlen dolognak
mindsiilt.

megelégedve.

Diakok Ismerés szamukra, van benne mar | Tobbségiik mar hallott réla, és helyes
adokedvezménye tapasztalatuk. informaciokkal rendelkeznek.
—  88% mar toltott és adott le — Tobb mint a fele a
adobevallast. megkérdezetteknek adott mar le
— Id6ben, még leadasi hataridon legalabb egyszer (65%).
beliil. — Idében, még leadasi hataridén
Addbevallas —  Tisztaban vannak a leadasi beliil
hataridovel. — Tisztaban vannak a leadas
—  Szakképzett konyvelot hatéridejével.
biznanak meg vele. —  Szakképzett konyvel6t,
munkaltatot biznanak meg vele.
Hianyossagok vannak jelen Paran koziliikk, még nem is hallottak
z : errol.
Adéparadicsomok A kitolték 1/3 tudta csak pontosan
behatarolni.
Altalanos \{annak ’ jeler} hiényogségok, de | Hianyos szekértelem
tudasfelmerés tu?nyomc.) részben jelen van
- mindenkinél az alap szaktudés mar.
Adobbevallas elbiralasanak | Adobevallas elbiralasanak folyamata,
Elégedettségmérés folyamataval vannak a legjobban| ami szamukra elégedettséget nyujt.

Vélemény Szlovéakia
adoteher nagysagarol

Tulsagosan magas

Tulsagosan magas

Tudasatadas
hatékonysaga

Igen
Fontosnak tartjak a tudasatadést

Igen
Fontosnak tartjék a tudésatadést

Informacid beszerzés
forrasai

Tisztaban vannak vele, hol keressék
a szamukra sziikséges
informaciokat.

Internet, baratok

Tisztaban vannak vele, hol keressék a
szamukra sziikséges informaciokat.
Internet, baratok, erre szakosodott
konyvek, csaladtagok.

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan
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Az igy kapott eredmények alapjan konstatalhatjuk, hogy a két generacié kozott az altalunk
vizsgalt témakorben, egyarant eléfordult az eltéro kiilonbségek és az egyezések kialakulésa is.
Az i1d6sebb generacidé - vagy is az Y generacié — elmondhatjuk, hogy kisebb nagyobb
hianyossagokkal, de tisztaban van az magaval az ad6zassal, és az ezt koriiloleld torvényekkel.
Mig a fiatalabb generacional, ezt mar nem mindig mondhatjuk el. Az igy kapott eredményeket
azzal magyarazhatjuk, hogy a fiatalabb korosztdly zome, még jelenleg is csak tanulmanyait
folytatja. A munkaerdpiacon, csak nagyon kevesen vannak jelen, igy 6k nem keriilnek még
olyan szoros kapcsolatba az adokkal, mint az id6sebb generacio tagjai. Megallapitottuk, hogy
mindkét korcsoport egyarant fontosnak tartja az informacié atadast a

fiatalabb korosztaly szamara, ezzel Iényegesen novelve ismereteiket. Mindkettd generacional
kimagasloan elsObbséget élvez az informaciodszerzési forrasokndl az internet, mivel allandé
kapcsolatban allnak a vilaghaloval.

A helyes szaktudas birtoklasanak érdekében, mar a kdzépiskoldkban is komolyabban
kéne oktatni az adotan alapjait. Az évek elérehaladtaval a fiatalok egyre korabban jelennek
meg a munkaerOpiacon. Mar tizen évesen didkmunkat vallalnak, vagy sok esetben a
kozépiskola elvégzése utan mar munkaviszonyban vannak.

Befejezés

Az ad6 mar az 6skor végétdl nyilvan volt tartva. Eleinte az adozast csak természetben
bonyolitottdk le, majd a korai kozépkortdl kezdve pénzjaradék formdjaban fizették be.
Késobbiekben, az ujkorban Ilétre jott az altalanos adokotelezettség, megalakultak a
nemzetallamok, folyamatosan er6sodott meg a demokracia és kialakult a munkésosztaly. Az
allam egyre nagyobb funkciot toltott be a tarsadalmi elosztasban, minek kdszonhetden a
kozponti uralom addbevételeit meg kellett ndvelni.

Az ado6zasi rendszer napjainkban is folyamatosan valtozik, kiilonb6zd reformokon
megy keresztiil, hogy a lehetd legoptimalisabb forméja johessen létre. Az egyes adok
nagysaganak mértéke az allam altal van megszabva, torvénybe bocséjtva, melyeket a jogi és a
fizikai személyektdl hajtanak be. Az allam nagy figyelmet szentel az ad6zési és jarulékterhelési
rendszernek, hiszen nélkiilozhetetlen részét képezik a tarsadalomnak. Kijelenthetjiik, hogy
maga az ad6zas az allam gazdasagpolitikajanak egyik legjelentdsebb részét képezi.

A kérddiviink feldolgozésa és kiértékelése sordn az egyes generdcioknal szdmos

eltérést és osszefliggést véltiink felfedezni. ElImondhatjuk, hogy az Y generacio tagjai mar nagy
részben erdsitik a munkaerdpiac szférajat, ebbdl kifolydlag tobb tapasztalattal rendelkeznek,
mint a Z generacio képviseldi. Megallapitottuk, hogy az Y generacié nagyon szakértelemmel
rendelkezik, sikeresebben és tobb helyes valaszt adva toltotték ki a kérddivet. Legnagyobb
kiilonbségek az adokulcsok nagysaganak pontos meghatarozasanal alakultak ki.
Akadtak viszont olyan kérdések is, melyeknél egyezés alakult ki a generacios korcsoportok
kozott. Mind a kettd generacid ugy vélekedett, hogy Szlovédkia adoteher nagysaga tilsdgosan
magas szdmukra. A didkmunkét érintd adokedvezmény feltételeivel egyarant mindkét
korcsoport nagyrészt tisztaban van. Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy féleg didkmunkat
végeznek tanulmanyaik mellett, igy birtokukban vannak ezen informécios adatok is. Az
adobevallast érint6 kérdéseinknél, illetve az altalanos ado6zasi kijelentések megvalaszolasanal,
az Y generacio jobban teljesitett.
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SPORTFOGYASZTASI SZOKASOK A NOK ES FERFIAK KOREBEN
EXAMINATION OF SPORTING HABITS OF WOMEN AND MEN
Tamas Madarasz — Gyorgy Szabados — Eva Bacsné Baba

Abstract

In Hungary, since 2011, sport is a major strategic sector, which is why the state supports the
operations of the disciplines with considerable financial contributions. The social function of
sport is not controversial, and sport is now an integral part of the entertainment industry. The
sporting role of sport can be best served by fans, that is, viewers, on the one hand visiting the
stadiums or sports halls, and by sporting events through the media, thus generating interest
directly and indirectly generating revenues to sports federations. During the questionnaire
survey, 1006 people were surveyed for sporting consumer motivation. The main aim of the
research is to get acquainted with the opinion of potential sports consumers about their sporting
consumer motivation, thereby helping the work of sports decision makers to increase the
sporting consumer base.

Key words
Sport consumption behavior, Sport consumption motivations, Sport events, Media

Absztrakt

Magyarorszagon 2011 6ta a sport kiemelt stratégiai 4gazat, melynek kdszonhetden a szakagak
miikodését az allam jelentds anyagi hozzajaruldssal tdmogatja. A sport tarsadalmi funkcioja
nem vitatott, az élsport mara mar a szdérakoztatoipar szerves része. Szorakoztatd szerepét a
sport akkor tudja leginkabb betélteni, ha a szurkolok — vagyis a nézdk — egyrészt kilatogatnak
a stadionokba vagy sportcsarnokokba, masrészt a médian keresztil kovetik a
sporteseményeket, ezaltal kozvetleniil érdekldédést, kdzvetetten pedig bevételt generalnak a
sportszovetségeknek. A kérddives megkérdezés soran 1006 {6 sportfogyasztdoi motivacidja
keriilt felmérésre. A kutatds legfobb célja, hogy megismerjiik a lehetséges sportfogyasztok
vélekedését a sportfogyasztéi motivaciojuk tekintetében, ezaltal elésegitve a sportagi
dontéshozok munkajat a sportfogyasztoi bazis novelése érdekében.

Kulcsszavak
Sportfogyasztoi viselkedés, Sportfogyasztasi motivaciok, Sportesemények, Média

Bevezetés

A sport tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, nemzeti identitast meghatarozd tényezo.
Egyénileg az dnmegvaldsitas, a szabadidd kulturalt eltdltésének eszkoze, az egészségtudatos
¢letvitel megtestesitdje. Magyarorszagon a jelenlegi kormanyzat kiemelt d4gazatként tekint a
sportra, melynek kdszonhetden soha nem volt még ennyire tdmogatott a hazai sportagazat. Ezt
tamasztja ala az is, hogy a kozponti koltségvetés Osszes fejlesztési célu kiaddsain beliil
vizsgalva a sport célu fejlesztések aranyat (2010-2015) elmondhatd, hogy szignifikdns
novekedés kovetkezett be, hiszen 1,26%-161 7,81%-ra emelkedett a fejlesztési forrasok aranya
(Rathonyi — Borbély, 2017). Hazankban Muszbek (2016) szerint a teljes magyar sportpiac
mintegy 73%-at az allam finanszirozza, a maradék 27%-at pedig a magan befizetések alkotjak.
Acs (2007) szerint a hazai sport finanszirozasi csatornit a kozponti koltségvetés, illetve az
onkormanyzatok jelentik. Magyarorszagon 2011-6ta a kdzvetlen koltségvetési juttatasokon
feliil egy specialis timogatasi rendszer miikodik, amely a TAO nevet viseli.
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E sporttdmogatés fo célteriilete a latvany-és csapatsportagak voltak. Ez a kivélasztas
azonban ellentétben 4ll a sportagi eredményességgel, hiszen az utdébbi években, évtizedekben
a csapatsportagak sikeressége messze elmarad az egyéni olimpiai sportdgakétol, mégis ezek —
kiilonosen a labdarugas — irant jelentkezik a legnagyobb érdeklédés. Az egyéni sportagak
mindig a csapatsportok és foleg a labdarugas arnyékaban léteztek, és emiatt a szakagak gyakran
nem kaptak meg a mélto elismerést. Paratlan teljesitmény pedig az, amit a magyar olimpikonok
tesznek Magyarorszag sportjaért 1896 ota, hiszen a nyari Otkarikas jatékok tekintetében, ha
szamaval, akkor az el6kel6 3. helyen szerepelink a 142 orszagot tartalmazo listan
(Medalspercapita, 2016). A kormanyzat ezt észlelve hozta 1étre a 16 egyéni sport kiemelt
tdmogatasi rendszerét (amely a roplabda TAO-ba val6 atsorolasaval 15 sportagra csokkent).

A Tao-s és az egyéni sportagak komoly allami tdmogatasban részesiilnek, ami azonban

Sarkozy (2013) szerint csak ideiglenesen lehet életképes. A latvany-és csapatsportagakkal
kapcsolatban kockazatot jelent, hogy az allam erételjes tamogat6i jelenléte miatt a klasszikus
értelemben vett szponzoraci6 eltlinik a magyar sportrendszerbdl. Rovidtavon a megemelkedett
keretdsszegek ugyan segitséget jelenthetnek, de tavlatokban gondolkodva egy nyugati minta
szerint, lizleti alapon miikddo sportagazat kialakulasa tlinik sziikségszertinek.
Az éllami tdmogatas csokkenése utdn természetesen a versenyképesek maradhatnak csak a
,sportdgak piacan”. Dénes (2015) szerint csak kevés sportag képes a professziondlis
versenyrendszer feltételeinek hosszl tdvon megfelelni. Csapatsportagakbol kettd (labdarugas,
rugby), mig egyéni sportagakbdl hét (autdversenyzés, tenisz, atlétika, golf, kerékpar, boksz,
tanc) rendelkezik kontinentalis szinten professzionalis miikdodéssel. Orszdgonként azonban
minden egyes sportag torekszik a professzionalis miikodésre. Acs (2007) kijelenti, hogy
., Magyarorszagon a versenysportot az olimpia-centrikussdg jellemzi”, azonban orszagunk
olimpikonjainak kiemelked6 teljesitménye olyan sportagakban jelentds, amelyeknek ,relativ
nemzetkozi jelentdsége csokken”.

Anyagok és modszerek

A kérddiv Osszeallitasat alapos elméleti kutatas elézte meg, a pontos és megbizhatd
felmérés elkészitése érdekében. A kérdésstruktura megvalasztasanal a strukturalt kérdéseket
valasztottuk, melyek eldzetesen meghatarozzak a valaszalternativakat és a valaszadas formajat
(Malhotra, 2008). A kérdoivek kitoltését megel6zéen probakérdezés volt kisebb mintan, a
lehetséges hibak kikiiszobolésére.

A kutatds nem mindsiil reprezentativnak, a valaszadok kivalasztisa Onkényes
mintavétellel tortént. A kérddives megkérdezés személyes megkeresés utjan valosult meg. A
vizsgalat alapvetd célja annak bemutatasa volt, hogy a kitdltéknek milyen kapcsolata van a
sporttal, milyen tipusu sportagakat kovetnek inkdbb figyelemmel, és miért pont azokat a
szakagakat nézik a médidban. A kitoltdk a sportrendezvények latogatdsanak, nyomon
kovetésének modjardl adtak valaszt. A valaszok esetében tobb lehetdséget jelolhettek meg,
illetve bizonyos kérdések esetében Likert-skala alapjan értékelhettéek a megadott jellemzoket.

A kutatds soran 6sszesen 1200 kérddéiv kertilt kitoltésre 2017. szeptember és oktdber
kozotti idoszakban. A kitoltott kérddivek beérkezését kovetden a kérddivek rendszerezése
tortént meg, hogy kizéarasra keriiljenek az érvénytelen, rosszul kit6ltott kérddivek. Ezt kovetden
az elemzéshez felhasznalt végleges elemszam 1006 darab lett. A statisztikai probak
eredményeit p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

A vizsgalatban szerepl6k nemi eloszlasarol elmondhato, hogy a valaszadok 43%-a (430
6) férfi, mig 57%-a (576 £6) nd volt. A vizsgalatban szerepl6k nemének adatait szemlélteti az
1. abra.
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Feérfi
43%

1. Abra: A megkérdezettek nemi eloszlisa (N=1006)
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

A kitoltok kozott kiemelkedd mennyiségben szerepeltek a 19 és 30 év kozottiek, hiszen
ezt a korosztalyt 930 f6 alkotja. A 93%-0s tobbség egyrészt a mintavételezés modjanak tudhatd
be, hiszen a megkérdezés a Debreceni Egyetem hallgatoi korében tortént. Masrészt a vizsgalat
egyik célja volt ennek a korosztalynak a vizsgalata, hiszen ez a nemzedék a jovo sziildi és
munkavallal6i generacioja, igy sportgazdasagi szempontbol meghatarozo a véleményiik.

A gyermekeikre hatd sziil6i motivacié kiemelkedd fontossagu a jovO generacid
sportfogyasztdi kultirajanak kialakitasaban, hiszen nagyobb valosziniiséggel lesznek azok a
gyermekek is sportolok vagy sportrajongok, akiknek a sziilei is hasonloképpen vélekedtek. A
korosztallyal kapcsolatos adatok a 2. dbrdn lathatoak.

41-5 ?) eves Kevesebb, mint
31-40 éves 27) ‘ 18 éves (1%)

(4%)

19-30 éves
93%

2. Abra: A megkérdezettek korosztalyi eloszlasa (N=1006)
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

A korosztalyi megoszlas meghatarozza a kitoltok iskolai végzettségének alakulésat is.
Mivel a valaszadok tobbségét egyetemistak alkotjak, igy a legtobb kitoltének legmagasabb
iskolai végzettsége kozépfoku. A mintdban 81% (811 f8) kdzépiskolai érettségivel, mig 8%
(85 £6) valamilyen felsdfoku szakképzettséggel rendelkezik. 6% vagyis 63 {6 alapfoku, és 1,5%
(15 £6) mesterfoku diplomaval rendelkezik. 1% (7 f6) kit6ltdnek tudoményos fokozata van. A
végzettség szerinti megoszlas adatait a 3. abra szemlélteti.
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tudomanyos 8 altalanos
MSc/MA fokozat (1%) o
(2%) (1%) szakmunkaskepz

BSc/BA 0, szakiskola

(6%) / (1%)
fels6foku

szakképzettség
(8%)
érettségi
81%

3. Abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti eloszlasa (N=1006)
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

Az Osszefliggések vizsgalata soran hasznalt IBM SPSS Statistics szoftverrel két és
tobbvaltozos Osszefiiggés vizsgalatokat végeztiink el. A fiiggd valtozok esetén Mann-Whitney
probat hasznaltunk. A Mann-Whitney prébaval a férfiak és a ndk sportkdvetési és
sportesemények latogatdsanak szokasait hasonlitottuk dssze.

A kérdbéivben eldszor arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadok aktiv-passziv
sportfogyasztok-e, sportfogyasztok-e egyaltalan? Passziv  sportfogyasztordl — akkor
beszélhetlink, ha az egyén a kiilonb6z6é médiaban elhangzd/megjelend sporthireket koveti
figyelemmel, vagy otthoni koérnyezetben valamilyen szamitogépes sportjatékkal jatszik.
Amennyiben a néz0 mar a sportesemény helyszinén tekinti meg a sporteseményt, vagy
valamilyen merchandising terméket, ajandéktargyat vasarol, akkor magasabb foku aktivitasrol
beszélhetiink. A sporttal vald kapcsolata akkor a legaktivabb a fogyasztonak, ha az egyén is
aktiv fizikai tevékenységben — szabadidds vagy hivatasszerli sportoldsban — vesz részt
(Neulinger, 2007).

A kérdoéiv kitoltése soran a valaszadok a sporttal valod kapcsolatuk jellemzésére tobb
valaszt is megjelolhettek. Kiilon megkérdeztik az aktiv és passziv sportfogyasztasi
szokasaikat. Az 1006 f6 koziil 891 {6 szamit aktiv vagy passziv vagy mindkét tipusu
sportfogyasztonak. 115 f6 volt a mintaban, aki nem sportfogyasztd. Nekik nem kellett kitdlteni
a kérdoiveket, csak a demografiai adataik keriiltek felmérésre.

Aktiv sportfogyasztas tekintetében megallapitottuk, hogy 185 f6 versenyszeriien, 271
6 szabadiddben sportol. 76 {6 szeretne sportolni, de valami akadalyozza benne. A vélaszokat
a 4. abra szemlélteti. Neulinger (2007) féle sportfogyasztassal kapcsolatos csoportositas
alapjan a mintaban szerepldk foleg a 3-as (részvétel jatékosként sporteseményen, mérkdzésen)
¢s 4-es (aktiv részvétel szabadidds sporttevékenységben) sportfogyasztdi kategdridkba
tartoznak, amelyek a legaktivabb személyes részvételt mutatjak az aktivitasi skalan.
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Szeretne sportolni, de valami akadalyozza
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4. Abra: Aktiv-passziv sportfogyaszték a mintaban (N=891)
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

Passziv sportfogyasztas tekintetében 306-an kovetik a médidban a sportokat, és 188-an
jarnak sportrendezvényre. Fontos megjegyezni, hogy mivel tobb valaszt is megjelolhettek a
véalaszadok, igy lehet atfedés a helyszini és a médidban torténd fogyasztok kozott. 47 6
nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem érdeklédik a sport irant.

A Neulinger (2007) féle sportfogyasztassal kapcsolatos csoportositds alapjan a
mintaban szereplok a 1-es (részvétel sportversenyen, mérkdzésen nézoként) és 2-es
(sportkozvetités figyelemmel kovetése radidoban vagy televizidban, sportsajtdo olvasédsa)
sportfogyasztéi  kategoridkba tartoznak, amelyek a legpasszivabbak. A  passziv
sportfogyasztassal kapcsolatos adatokat az 5. abra szemlélteti.

Sportrendezvényre jar _ 188

Egyaltalan nem érdekli a sport - 47

0 50 100 150 200 250 300 350

5. Abra: Passziv sportfogyasztok a mintaban (N=891)
Forras: Sajat adatbazis (2018)

A kutatéas szempontjabol fontos megvizsgalni, hogy akik nem sportfogyasztok (se aktiv,
se passziv formaban) milyen okbdl zarkoéznak el, hiszen ezen kitdltdk meggydzése a
sportfogyasztoi bazis bovitése miatt elengedhetetlen. A 115 f6bdl 19-en nyilatkoztik azt, hogy
unalmasnak tartjak a sportot (6. dabra). Szintén 19 {6 vallotta azt, hogy sosem mozogtak
korabban és emiatt nincs kapcsolatuk a sporttal. A kutatasunkban 71-en (7,1%) jelolték be azt
a valaszlehetdséget, hogy nincs idejiik r4, amely igen magas szdm (61,73%), ha a 115 f6 nem
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sportold kitoltét a teljes 100%-os mintanak tekintem. Acs et al. (2011) kiemeli, hogy ,, a fizikai
aktivitas és inaktivitds vizsgalataval szamos nemzetkozi és hazai kutato foglalkozott (Weiss és
szerzotarsai [2000], Martin és szerzotarsai [2001], Katzmarzyk és szerzotarsai [2000],
Felderer és szerzotarsai [2006], Chenoweth [2005], BHF [2007], Ackermann és szerzotarsai
[2008]).”

Szabd (2006) egyetemistak sportfogyasztasi szokasait mérte fel, és mivel jelen kutatas
mintdjaban is ez a korosztaly dominal, kinalkozik az Gsszehasonlitdé elemzés. A 2006-0S
kutatashoz hasonloan a hatréltatd tényezok koziil jelen kutatdsban is a leginkabb visszatartd
erének az idéhiany bizonyult, bar Szabd vizsgalata soran az egyetemistak 75,8% nyilatkozott
hasonloan, mig ndlam ez csak 61,73%-ot tesz ki. Ez némileg kedvezObb aradny. 13 fonek
valamilyen rossz ¢lménye kapcsolodik hozza.

Nines ideje ra - (S 71

Nem sportolt és nincs kapcsolata a sporttal iy 19

Unalmas [ 19
Rossz €lménye kotddik hozza [ 13

A komyezetében senki sem érdeklédik a sport 11
irant _—

Nincs ra pénze | 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

6. Abra: A nem sportfogyasztok elzarkézasanak oka (N=115 £6)
Forras: Sajat adatbazis (2018)

Megvizsgaltuk a férfiak (N = 392 db) és ndk (N = 499 db) kozotti kiilonbséget annak
tekintetében, hogy milyen modon kovetik figyelemmel a sporteseményeket. Mivel az utdbbi
valtozé ordinalis mindségili (8-foku Likert-skala), ezért Mann-Whitney-probat alkalmaztuk.
Lathato, hogy a kiilonb6z6 sportagakat leginkabb a férfiak kovetik.

Az adatok elemzése soran lathatjuk, hogy a mintaban szereplok koziil inkéabb a férfiakat
befolyasoljak jelentdsen a vizsgalatban szerepld tényezdk. A férfiak csapat, egyéni és technikai
sportokat egyarant figyelemmel kovetnek, tehat megéllapithatd, hogy a férfiak a sportag
jellegétdl fliggetleniil kovetnek sportot. Azokat sportlapok olvasasaval, televizion keresztiil és
online kovetik. A papir alapt sportfogadas mellett az online szolgaltatasokat is igénybe veszik.
Ha van ra lehetdségiik, a mintdban talalhatoé férfi kitoltok inkédbb a helyszinen kovetik
figyelemmel a sporteseményeket. Az eredményeket a /. tdblazatban szemléltetjiik.
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1. Tablazat: Mennyire jellemzéek a mintaban szereplo férfiakra és nokre az alabbi
allitasok a sportesemények figyelemmel kovetése soran?

. : Mann—
Mennyire jellemzéek Onre az alabbi Rangdtlag Wf?l tne
allitasok a sportesemények figyelemmel U r(')bZ p
kovetése soran? Férfi No Ay
értéke

Csapatsportagakat kovetek figyelemmel.* 511,23 394,76 | 72234,50 0,01

Egyéni sportagakat kdvetek figyelemmel.* | 467,97 428,74 | 89192,00 0,02

Technikai sportagakat kdvetek

. 514,11 392,49 | 7110500 | 0,01
figyelemmel .*

Sportlapok olvasasaval kdvetem

. 523,89 384,81 | 67272,00 | 0,01
figyelemmel .*

Sportcsatornak nézésével kovetem 486,98 41381 | 8174150 0,01

figyelemmel >

Online tajékozodom.* 502,19 401,86 | 75778,00 0,01
Radioban kovetem a sportot. 436,41 453,54 | 94044,00 0,30
Online sportfogadasokat kotok.* 538,54 373,30 | 61529,00 0,01
Tippmix fogadasokat kotok. * 565,14 352,41 | 51102,00 0,01

Ha van ré lehetdségem, a helyszinen
kovetem figyelemmel a 480,29 419,06 | 84361,00 0,01
sporteseményeket.*

*szignifikans kiilonbség, p < 0,05.
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

A 2. tablazatban a sportrendezvények latogatasa soran lathatjuk, hogy egy-egy tényezd
milyen befolyésol6 erdvel bir a férfiak és ndk viszonylatdban. Szignifikans kiilonbséget mutat
a jegy/bérlet ara, a kedvezményes jegy ¢€s a szurkoloi csoportok viselkedése. Ezek a mutatok
jellemzdéen a ndi kitoltoket befolydsoljak, ahogy a sportesemény beharangozasa, illetve a
kiilonb6z6 kapcsolt és kozosségi programok lehetdségei is.

A latogatott sportesemény tipusa, tovabba annak hangulata azonban jellemzden a
férfiakat befolyasolja. A mintdban szereplok koziil a férfiak egyértelmiien tobbet kovetnek
sporteseményeket, fliggetleniil a sport jellegétdl. Amennyiben lehetdségiik van ra a férfiak
inkabb kiladtogatnak a sportesemény helyszinére, hiszen a rendezvény hangulata Oket
befolyasolja jobban.

A belépdk ara vagy azok kedvezményes megvételi lehetdségei egyértelmiien a ndknek
fontosabb, mint ahogy a szurkoldi csoportok viselkedése is szdmukra hat befolyasold
tényezoként. Valoszinisithetd, hogy ezekbe a szurkoloi csoportokba inkabb férfiak tartoznak,
igy feltételezhetden aktivan vesznek részt ezen csoportok mitkodéseben.
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2. Tablazat: Sportesemény latogatast befolyasolo tényezok

Mennyire befolyasoljak Ont az alabbi Rangatlag Mann—

tényezdk a sportrendezvények Whitney U p
latogatasa soran? Férfi N6 proba értéke

Jegy / bérlet ara* 419,70 466,66 108 115,50 0,01

Kedvezményes jegy (csalados, nyugdijas,

diak) * 409,54 474,64 | 112 097,50 0,01

Szurkoloi csoportok viselkedése™ 386,33 492,87 121 194,00 0,01

Sport tipusa (csapat, egyéni, technikai

490,93 410,71 80 192,50 0,01
sportok) *

Sportesemény hangulata* 465,84 430,41 90 025,50 0,03

A sportesemény beharangozasa (plakat,

szorolap, reklam) * 420,39 466,12 | 107 841,50 0,01

Kapcsolt programok (pl. fotozas
sportoldkkal, autogram osztas, szurkoloi 403,87 479,10 114 320,50 0,01
nyereményjatékok, vetélkedok stb.) *

Ko6z6sségi program (egyiitt lehetek a
csaladommal, barataimmal, 391,03 489,19 119 354,00 0,01
munkatarsaimmal, ellenségeimmel) *

*szignifikans kiilonbség, p < 0,05.
Forrés: Sajat adatbazis (2018)

Az eredményekbdl lathatd, hogy a ndk szeretnek tdjékoztatast, figyelemfelhivast kapni
a sporteseményrdl. A reklam eszkozok nélkiil feltételezhetd, hogy a ndk sok esetben nem
tdjékozodnak maguktdl, igy nem is tudnak a sporteseményekrél. Tovabba a ndék szamdra
fontos, hogy csalddi-barati program legyen a sportesemény, ezért a kiilonb6z6 kapcsolt
programok jelenléte szamukra erds motivaciot jelent.

Amennyiben a sportesemény szervezoi biztositjak a latogatok szamara a lehetdséget,
hogy taladlkozhassanak a példaképeikkel, alairast és kozos képet kérve toliik, akkor a ndk
szdmara vonzobbak lennének ezek a sportesemények. Ez a személyes talalkozas, vagy a
kiilonbozé nyereményjatékok lehetdsége generaljdk azt az élményt, ami vonzobba teszi a
sportot a n61i nézOk szdmara, hiszen mig a férfiak a sportesemény hangulataért és a vele jaro
szurkoloi élményért néznek sportot a TV-ben vagy latogatnak ki a sporteseményre, addig a n6k
egy teljesen mas élményért teszik ugyanezt. Szamukra az, hogy igy egylitt lehetnek a
csaladjukkal és/vagy a barataikkal, hogy lathatjak a sztarokat, megismerhetik azok hétkoznapi
¢letét sokkal motivalobb, mint maga a sportesemény ¢és az az alatt keletkezd végeredmény.

Befejezés

A kutatds f6 célkitlizése az, hogy megtalaljuk azokat a tényezdket, amelyek arra
0sztonzik a hagyoméanyos TV nézdket, hogy figyelemmel kdvessék a sportot. Ennek érdekében
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fontosnak tartottuk, hogy a vizsgdlatban ne szurkoldkat, vagy szurkol6i csoportokat
kérdezziink meg, hiszen az ilyen modon kapott eredmény torzithatja a valds képet.

Az eredmények elemzése soran megallapitottuk, hogy a férfiak a sportesemény
kivalasztasakor az altaluk kedvelt sportok alapjan valasztanak rendezvényt, és az érdeklddési
koriikbe tartozo sportagak helyszini vagy médian keresztiil valo kovetése soran az ar szamukra
nem jelentkezik relevans tényezoként. A sportesemény hangulata szintén meghatarozo
Osszetevo lehet, amely feltételezhetden a magas mindségl jaték vagy kiizdelem velejardja.
Amennyiben a sportesemény szinvonala a minimalisan elvarhat6 szint ald csokken, a férfiak
érdeklédése csokken az adott sportdg irant, amelyre a stadionok telitettségének vizsgalata a
tokéletes példa. A jaték mindségének latvanyos javuldsaval a stadionok latogatottsaganak a
novekedése figyelheté meg, mig alacsony mindségl teljesitmény hatasara a lelatok
kiliresednek a sportesemények alatt. A rendszeres csalodas vagy kudarc, ami a kedvelt csapat
vagy sportold teljesitményromlasabol kovetkezik, nem generdl olyan pozitiv élményeket,
amelyek miatt megérné az adott sport fogyasztojava valni vagy maradni. Feltételezésiink
szerint ennek az a f6 oka, hogy a szurkolok természetesen inkabb a gydzelemmel jard 6romot
részesitik eldnyben, mint a vereség okozta kudarcbdl ad6do negativ érzelmi attitlidot. A férfiak
— a vizsgalati adatokat elemezve — a sportteljesitményt helyezik elétérbe.

A sportfogyasztas kutatdsa soran eltéréseket tapasztaltunk a ndk és a férfiak szokasai
tekintetében, amely ellentétet megismerve, nagyobb sikerrel motivalhatok a két nem
képviseldi. A vizsgalat eredményei azt bizonyitjak, hogy a férfiak egyarant jelentésen
magasabb szamban érdekldédnek a csapat, az egyéni és a technikai sportagak irant, mint a nok.
A férfiak a tdjékozodasi csatorndik megvalasztasa sordn a radio kivételével minden lehetséges
platformon informaldédnak a sportrol. Jelentdsen tdbbet olvasnak sporttal kapcsolatos
ujsagokat, online feliileteket és néznek sportmiisorokat, mint a ndk. Ez az altaluk megismert
informaciotobblet teret nyer a sportfogadasok tekintetében is, hiszen a férfiak kozott jelentésen
magasabb azoknak a szama, akik online vagy papir alapu szerencsejatékon keresztiil tippelnek
a sporteseményekkel kapcsolatban. A kutatds soran kapott eredmények azt mutatjak, hogy a
ferfiak kozott szignifikdnsan magasabb azoknak a szama, akik — ha lehetdségiik van ra — a
helyszinre is kildtogatnak, és éloben nézik meg a sporteseményt.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a férfiakkal szemben a ndket nem
a maga a sportesemény ¢s a végeredmény érdekli, hanem sokkal inkdbb a rendezvényhez
kapcsolddo ,,show” elemek mindsége €s mennyisége. Ezek sordn 1 ehetdségiik van taldlkozni
a sportolokkal, akik a sikereik folytdn a média kereszttiizében élik mindennapjaikat, és a
kiilonb6z6 bulvar informécioknak koszonhetden hattértartalmat szolgaltatnak a hétkéznapi
embereknek. Ezek a hires sportolok azok szamara is ismertek, akik klasszikus értelemben nem
tartoznak a sportrajongok tdboraba, azonban a napi hiradasokban a sportteljesitményiik mellett
a hétkoznapi civil életiik torténéseivel is szerepelnek. A kapcsolt programok mellett a ndket
jelentésebben befolyésolja a sportesemény belépdjének vagy bérletének az ara, és hogy van-e
madd barmilyen kedvezményes lehetség igénybevételére, mint a férfiakat. Tovabba a ndkre
szignifikdnsan nagyobb mértékben hat a szurkoldi csoportok viselkedése is. A noi valaszadok
tobbsége feltételezhetden a szélsOséges habitusti drukker kozosségekre asszocialt, amelyek
viselkedése sok esetben negativ hangvételben szerepel a hiraddsokban. Az emberek tobbsége
altalaban a veszélyes jelzdvel tarsitja a torzsszurkolok fellépését, igy ez a megallapitas
Osszefliggésben van azzal, hogy a kutatdsban szerepld ndk szamara jelentésen fontos a
sportesemény, mint kozosségi program. A ndk szignifikdnsan nagyobb szamban nyilatkoztak
ugy, hogy a sportrendezvény altal egylitt lehet a csalddjaval, barataival és munkatarsaival is,
akik szintén idegenkednek a radikalis rajongdi szervezetektol.

Végezetiil fontos kiemelni azt, hogy a nyugati mint4ju sportagazat kialakitasdhoz
elengedhetetlen egy versenyképes sportipar 1étrehozésa, amelyben a szakdgak nem az allami
tamogatastol fiiggenek, hanem gazdasagi potencialjukat felhasznalva 6nallo gazdalkodo
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szervezetként képesek a haszon-és profitmaximalizalasra. Ehhez természetesen sziikséges a
sportgazdasag fejlesztése és a benne dolgozd szakemberek képzése, hiszen a sportagazat mar
régen meghaladta a hagyomanyos értékeit, ahol a mozgas 6rome és a szabadidé hasznos
eltoltése volt a f6 szempont. Ez a teriilet mara mar tizletté valt, amely az erkolcsi haszon mellett
komoly gazdaséagi sikereket is produkalhat, amennyiben a benne dolgozok ismerik és értik
azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak az ipardg mindennapi mikodését.

Az 6nallo, allami feliigyelet nélkiili miikddéshez a sportszervezeteknek a szponzoracios
piac fellendiilésére van sziikségilik. Amig ilyen nagymértékli az dllami szerepvallalas, addig ez
a folyamat elképzelhetetlen. Egyrészt a sportot tamogat6 vallalatok kapacitas hidnyaban mar
nem tudnak mibdl tovabb finanszirozni, masrészt a sportagak képviseldinek a jelenlegi helyzet
nagyon ,.kényelmes”, hiszen manapsag az eredményesség szabja meg az allami tdmogatas
mértékét, igy az igazan sikeres sportagaink nincsenek raszorulva a szponzoraci6 intézményére.
Az igazi problémat azonban az allami forrasok feltételezhetdé megsziinése okozza. A {6 kérdés
jelenleg csak az, hogy mikor kovetkezik be ez a drasztikus valtozas. Azok a szakdgak és
sportszervezetek akik nem késziilnek fel iddben a valtasra versenyhatranyba keriilnek, mivel
tamogato bevételek hianyaban a fennalld koltségek hamar csddkozeli allapotot okozhatnak.
Ennek fejében megallapithatd, hogy hatalmas kockazatot vallal az, aki nem késziil fel a
kozeledd veszélyre.

A kutatas soran kapott adatok alapjan a sportagi dontéshozok szadmara relevans
informdcio, hogy a férfiakat inkabb maga a sportesemény és annak szinvonala érdekli, mint az
egyeb sporteseményhez kapcsolt programok, amelyek foleg a ndkre jellemzéek a mintaban.
Tovabba megallapithato, hogy a férfiak jobban érdeklddnek a sportesemények irdnt, mint a
nék, hiszen szamukra inkdbb a sportesemények soran zajlé ,,show” elemek és kapcsolt
programok jelentkeznek motivald tényezdoként, mintsem a sportteljesitmény és a varhatd
szinvonal.

A publikacio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tamogatta. A
projekt az Europai Unio tamogatdsdval, az Europai Szocidalis Alap tarsfinanszirozasaval
valosult meg.
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BRAND DEVELOPMENT FOR THE PROMOTION OF COOPERATION

BETWEEN THE THERMAL BATHS AND THE REGION SURROUNDING EGER

Tamas Varhelyi - Gabriella So6s

Abstract

According to the statistical numbers Hungary is not in the first ten European countries and by
all means it is an illusion that we are a ‘superpower of baths’ or even can be one. With our
great traditions and the possession of considerable amount of thermal springs we can be more
successful than we are now.Our research leads us to conclude that the thermal baths around
Eger can be successfully introduced in the international tourism market in a joint format. The
suggested brand name is Eger Thermal Region. We suggest surpassing the traditional tourism
perspective prioritising thermal water and striving for the development of innovative products
and services promoting wellness tourism and a healthy lifestyle. We recommend the use of
modern marketing tools for properly introducing this product on the international tourism
market.

Keywords
Branding, wellness tourism, wine tourism, regional development, tourism marketing

Introduction

It is generally believed that health tourism is one of the most important segments of
the Hungarian tourism industry. While health tourism’s (denoted with English terminology as
spa and wellness industry) impact on lifestyle and thre related products surpasses that of
tourism, this article focuses on the aspects of tourism. Although health tourism is considered a
successful sector of the economy, the respective results and international reputation are lagging
behind the figures achieved before World War Two and are pale in comparison with the
achievements in Austria and Switzerland.

The understanding and utilization of global trends and historic traditions suggest the
elaboration of a developmental and marketing strategy for the given sector along with the
renewal of existing strategic documents both for Hungary and the Eger region.

1. Materials and methods

The respective research methods include both primary approaches including on-site
visits to the most successful spas of Europe, along with the elaboration of destination and
developmental strategies. The results gained during the analysis of more than 50 bath towns
not only introduced the key factors behind successful operation, but explored the respective
changes related to geographic distribution and laid the foundation of the forthcoming strategies.
The present research analyzes the collected materials from the point of view of brand
development. Accordingly, we forward recommendations based on strategic considerations,
with a special emphasis on marketing. The preparation of the respective strategic
recommendations included the collection, analysis, and synthetization of best practices in
Europe along with a repeated brand development oriented exploration of touristic strategies
developed for Eger, Egerszalok, and Demjén within the last two years.

Approaching the issue from a regional point of view the key to the success of any
health tourism effort is the development of a strong destination brand either related to
traditional spa towns or resulting from new brand development efforts. Even in case of well-
established and strong destination brands the regional approach appears dominant. One such
example is the special positioning of the Gastein valley as the foundation of the Bad Gastein
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brand. The region-based approach is a promising field for the the development of health
tourism brands.

Although health tourism experienced significant changes internationally in the past
decades, Hungary has only been partialy able to kéép up with the respective developments.
While most attention was paid to the elimination of infrastructural deficiencies, the demand
and sector models have changed globally. Demand shifted toward medical teatments and
complex touristic and health protection services, and most profits are realised via the respective
spa brands. The elaboration of such spa brands is one of the crucial factors behind success
(Statement made by Varhelyi, Hydroplane on the Danube, Tourism Trends, 2012).

The success of health tourism in Hungary and in the Eger region is greatly dependent
on its integration into the respective professional networks, the familiarization of the leading
experts and opinion leaders with the respective domestic resources and the familiarity of
Hungarian experts with the latest international trends and results.

The most important trend in modern wellness tourism includes the increased value
assigned to health preservation and the demand for efficiency. Furthermore, it has become
clear, that the ultimate goal, that is the maintenance of a healthy lifestyle, can only be realised
by the combination of a variety of methods and factors The key to sucess is the joint application
of such factors in meeting the respective demands. Most of the profits are derived from the
expanding supply of treatments attracting increasing consumer interest. As treatments are
becoming more and more comprehensive a simple massage can be accompanied with other
treatments. Such packages can be turned into brands The health industry sector is not built on
one factor, mostly, the thermal water, but the other related treatments and services
(VARHELYT, 2011). It is also important to understand that modern wellness program offers
retain only those traditional, mostly Eastern treatments, whose efficiency has been proven.
Consequently, the importance of scientifically sound treatments is increasing in health tourism
as well (COHEN, BODEKER, 2008.).

Thus destination-based health tourism and spa product brand development efforts and
the respective introduction should take these factors and the given local attributes into
consideration. It can hardly be disputed that professional marketing efforts are indispensable
to success in the field of health tourism.

2. Surveying the basic aspects of marketing, the selection of appropriate devices

The Earth's crust under Hungary is much thinner than in the surrounding regions.
While in the area of Alps-Carpathians it is generally 60 kilometers, in Hungary the Earth's crust
is around 22-27 kilometers thick. This is the reason why, if we are going in the direction of
mid-earth, here, the temperature raises in a much higher rate; while the world average is 3C°
per 100 meters, in this area 4,4-6,6 C° per 100 meters is measured. (Kulcsar, 2014). Therefore,
the temperature of the thermal water of the area is higher than the average. Due to the meiocene
volcanic activity, the tectonic plates easily broke into many pieces, therefore the thermal water
could break its way to the surface. Due to the complexity of the rocks, the thermal water that
reaches the surface has especially rich in mineral content. The turistic portfolio can be
targetedly built and positioned on these values. In Hungary 224 types of mineral water can be
found, out of which 207 is qualified as medicinal water. Only in the capital there are 118
thermal springs, this number is around 1000-1500 nationwide.

According to the Hungarian Central Statistical Office (KSH) in 2016 visitors
registered altogether 2, 424, 978 overnight stays in the Northern Hungarian Region and this
figure increased by 8,1% to reach 2, 622, 191 in 2017 with a 7.7% growth in Heves County
(KSH, 2018). Eger and its surroundings stand out with its touristic attractions, the number of
visitors, and the respective overnight stays.
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The synergy of the attractions in Eger and its surroundings increases the touristic
appeal. While the historical values, therapeutic facilities, the natural surroundings and the wine
industry jointly impact the visitors, merely managing or utilizing such attractions is not
sufficient as the awareness of visitors should be developed and they have to be familiarised
with the region’s offerings. Although Eger and the surrounding communities continuously
improve their tourism-related messages and communication, the changing times and increasing
consumer demand call for new methods.

2.1. Identification and segmentation of the target groups

Due to a variety of attractions the region is visited by different touristic segments. The
diversity of local attributes can be an advantage in targeting the respective groups as a
coordinated strategy can help in securing a largest clientele possible After matching the
respective attractions with the target group, the programs have to be combined in a way that
visitors not belonging to the primary target group could benefit from the given experiences as
well. The visitors of the touristic attractions offered by Eger and the Eger region can be divided
into the following categories:
1. Festival visitors: Eger and its surroundings offer a wide variety of festivals. While the most

significant events include the Bikavér (Bull’s Blood) Festival and the Festeger, the Egri
Csillag (Eger Star) Festival, the Vintage Days Festival, the Palinka Festival and the Kalaka
Festival deserve mention too. Furthermore, local communities also organize festivals
connected with wine, health tourism and natural treasures. Large scale events, such as the
Bikavér Festival, generate sufficient interest and visitors to Eger with an awareness of the
annual schedule tend to book accomodation with the given date in mind. While festivals
can count on a highly receptive audience and can attract large crowds, the seasonality and
exposure to weather conditions are considered disadvantages. Festival goers can be
divided into four categories. Chart 1 describes the given segments (SULYOK, 2010.).

1. Table. The segmentation of festival visitors

”Enthusiasts” ”Dismissives” N(.) big deal ’ ”Indifferent”
Unimpressed
* Women (36,4%) » Completed up to 8 * Between ages 51-60 * Between ages 51-60

* between ages 18-24
(46,3%) and 25-30
(39,6%)

Children in households
(43,3%)

* Members of
households with 3
(37,9%), and 5, or more
members (40,1%)

* Households with two
active earners (36,7%)

* Those with free
accommaodation
(40,3%)

* Residents of large
cities (37,4%)

* Residents of the
Northern Plains Region
(39,6%)

years of elementary
school (34,4%)
*Singles (35,9%)

* Parents raising their
children alone (39,7%)
*Those without internet
connection (32,3%)

* Residents of the
Central Hungarian
(40,0%) and the
Western Transdanubian
Region (47,9%)

(29,4%)

* Those with higher
education

(29,6%)

* Retired people (27,8%)
* People with below
average income (26,1%)
* Residents of villages
(26,2%)

* Residents of the
Southern Trans-Danubian
(36,3%)and the Southern
Great Plains Region
(37,2%)

(25,6%) over 60 (27,5%)
* Completed up to 8
years of elementary
school

(25,4%)

* Households with three
active earners (27,5%)

* Those with no internet
access

(30,4%)

* People with below
average income (31,4%)
* Residents of small
towns (27,3%)

* Residents of the
Central Trans-Danubian
(25,6%) and the
Northern Plains Region
(24,4%)

Source: Sulyok, 2010
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In order to address and secure the appropriate audiences BTL marketing devices can
be most effective. Those interested can be informed at event locations, via social media
surfaces, accommodation booking and program organisation sites, and newsletters.
Futhermore, the presence in search applications can be coupled with the development of own
applications assigning rewards or prizes related to the visits of various attractions.

2. Visitors taking part in therapeutic and wellness tourism: Older visitors are motivated by
medical purposes and younger people take part in health tourism mostly for post-operative
recuperation. Middle aged or younger visitors take advantage of especially the wellness
services in order to remedy the consequences of potentially unhealthy lifestyles. The
respective marketing communication options include websites and promotional materials
of health insurance providers, medical specialists (rheumatologists, orthopedic specialists
etc.), travel agencies, pharmaceutical companies and the accommodation booking
websites. Health tourism operators or service providers should develop and communicate
a message clearly separating them from competitors The message can refer to the diversity
of the respective offers: ”Make your own travel package! ” or can point to the utilization
of wine in therapeutic and wellness services in the form of wine- based massage oil. The
latter also promotes the synergy of attractions.

3. Cultural tourism (city visits, viewing historical values): This touristic segment shows the
greatest variety as it includes groups of senior citizens both from abroad and Hungary, in
addition to families and groups of young people as well. Both ATL and BTL devices can
be used to reach this segment. Moreover, modern, innovative methods including
neuromarketing utilizing the results of brain research for marketing purposes can be
deployed too (HAUSEL, 2007, p10).

Consumers pay attention to marketing information only for a few seconds (1,7 sec
attention span to ads in daily papers, 3,2 sec. to ads in professional journals, 1,5 sec. to
posters, 2 sec, for e-mail, and 1 sec, for a banner) (HAUSEL, 2007, p93). Consequently,
the selection of the appropriate information transmission medium is crucial.

The tourism strategy of Vienna is based on neuromarketing research and its efficiency has
been already proven with tangible data The slogan: ,,Jetzt. Fiir immer.” ("Now. Forever”)
symbolizes a new perspective (Turizmus Online, 2017).

Consequently, the elaboration of a motto or slogan for Eger and and its surroundings is
vital and it should be propagated to the largest circle of potential clients possible. Brand
Code Management facilitates the efficient integration of the given messages into the
respective evaluation process via a well-designed strategy utilizing neurophysical impact
mechanisms (HAUSEL, 2007, p109). Effective BCM requires appropriate symbols, a
complete story in which the symbols can be integrated, stimulants to promote interests,
and appropriate message transmission tools.

4. Nature (eco, green) tourism, organisation of tours: The region has an abundance of natural
resources, which are continuously improved. While tourists can choose from walking or
hiking paths, guided learning paths and other service facilities displaying natural values,
the respective communication potential is not fully maximised. A publication assisting the
program selection process via summarising all natural values and attractions accessible
within a short time (1-2 hours) should be the first step in remedying this deficiency. The
given target group could be reached with neuromarketing devices while the combination
of eco and paratourism (accessible guided walking paths) could widen the circle of the
potential visitors as well. Furthermore, gamification via organising geocaching programs
can be ideal to target the younger age groups.

5. Wine tourism: The region is famous for its viticulture and wine production. The
intertwining of wine and natural resources along with the attendant legends increase tourist
motivation and general noticeability. While due to the highly dispersed property structure
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characteristic of Hungary the area is known for a high number of small wineries, the family
atmosphere of the cellars provide a special attraction for visitors (Eger Wine Region
Strategy 2013-2020). These family—owned wine estates combine tradition and modern
expectations. Wine tourism can be combined with festival and wellness tourism objectives
as well. The demand side includes value conscious wine consumers and those with an
intention to develop such an awareness. In addition to the older generation younger
consumers emerge including families and groups of friends respectively (KRUGER et al,
2013.). Wine tourism calls for the use of the most specialized marketing tools. Search
optimalization should be prioritised as a web device, along with the application and
integration of own websites into tourism related surfaces, the use of the chatbot, and of the
social media. As far as traditional devices are concerned establishing connection with
tourism institutions, travel agencies, appearance at exhibitions, fairs and the traditional
ATL promotion of products should be recommended.

2.2. The achievement of synergy and brand building

At first it should be emphasized that the dissemination or communication of the given
attractions on their own is much less efficient than being done separately. A tourist visiting the
region should be provided a variety of program options. These options integrated into so called
portfolios can promote extended stays generating special memories. Consequently, a uniform
brand integrating all important local or regional brands in an umbrella fashion should be
developed. The development of such a comprehensive umbrella-type brand will make
communication simpler, more clear, intelligible and more transparent. A brand is not only
applicable to to Eger as it integrates all the attributes of the surrounding areas as it is marketed
via a joint effort.

An important component of brand awareness is the motto and the image. In light of
the Wienna example (Tourismus Strategie Wien 2020) a concise slogan incorporating regional
goals (“Relax with sense,” ”Do it for yourself”) should be developed. Since market
development is a long process and requires an extended period for profitability in all levels of
the vertical selling structure the image and marketing communication should be in identical
form. Such an intensive cooperation can only be achieved via a top to bottom inititiative. Said
collaboration can be promoted by local governments, tourism organisations and sector-based
clusters.

Product policy is also an important component of brand development. The
harmonization of the products of service providers, the elaboration of shared ”packages” can
mutually impact each attraction and the related clientele, eventually improving the efficiency
of the given marketing effort. In addition to the creation of ”product packages” a coupon or
point system could be useful as well. The use of coupons can encourage visiting other
attractions at different target areas and a point system can be connected with a mobile
application facilitating the collection of points exchangeable to valuable gifts or reduced prices.

2.3. Modern destination marketing devices

Tourism development has to respond to the challenges of our age. The internet
provides a wide variety of marketing devices as most tourism destinations, attractions, and
program options are found on the world wide web. Consequently, it is vital that service
providers take advantage of the possibilities provided by websites, banners, social media sites,
chatbots, and search optimisation features.Thus the selfie trend could be exploited via the
provision of backgrounds and virtual fantasy images leading to longer lasting memories.

While neuromarketing is a relatively new phenomenon and the development of the
respective devices poses a challenge, it offers an effective means for the realization of the
abovementioned objectives.
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At the same time the use of ambient marketing devices has to be explored. According
to the Ambient Media section of the Hungarian Advertisement Association (MRSZ) ambient
media is defined as “all non-traditional advertisement tools available in our surroundings”
(MRSZ Ambient Media Section, ambient.media.hu). Due to a favorable reception ambient
media can effectively transmit the given messages. New ideas and developments help
memorization as the surprising elements create attention and promote memorization and the
storage of the given information in the long term memory. Moreover, original values can be
combined with virtual reality devices either in a natural environment or in a museum context.
While these devices are more expensive, they intensify the given experience.

3. Results, recommended developments

3.1 Recommended destination brand building

While joint brand development as mentioned in the introduction is definitely
recommended due to the high number of baths in Hungary, despite some partial success the
heretofore used regional approach has not led to a significant increase in international acclaim.
Consequently, instead of covering three counties. the focus should be on 20-40 km areas. This
is especially relevant to the surroundings of Eger where Eger, Egerszalok, and Demjén are
located within 10 km each and three other baths can be found in the area. Although this could
be called microregional brand development, said areas not necessarily constitute an
administrative unit or extend to more than one. Since the separation between public
administration and touristic destination units is presently the guiding principle of tourism
management in Hungary, such initiatives can count on governmental support. While the central
government tends to favour large scale, high prestige tourism destinations developed and
supported in an uniform manner brand development should be performed on a regional basis
in the sector playing a leading role in the given area. Although in case of Eger the combination
of the attractions provided by the Matra and the Biikk appears relevant, this holistic approach
cannot significantly improve the attractiveness of baths and pools found around Eger. Such
brand development should focus on a smaller, more specified area. Our recommendations
pertain to such a region.

The strategy aimed at the development of the baths of Egerszalok emphasized a
complex or comprehensive approach. Accordingly, it was believed that the baths and hotels
utilizing the the attractions provided by the Salt Hill can only be successful if the other bath or
spa locations in the Eger microregion are involved as well. The Egerszalok model was
described in a text provided for the Tourism program of the local higher education institution,
the Eszterhazy Karoly College (Varhelyi, 2009). Since then significant developments took
place, two baths were built in Demjén, wine tourism gained an increasing market share, and
accommodation capacities experienced a huge growth in case of quality hotels and privately
provided lodgings as well. Both Egerszalok and Demjén became known as a therapeutic spa
location and along with Eger the area has a potential worthy of international acclaim.
Moreover, based upon nights paid for by visitors these locations and the prospective region can
be ranked at 4th or 5th place nationally.

3.2 The basis of the developmental effort

In addition to existing developmental schemes pertaining to the Eger region a project
(TOP-1.2.1-16-HE1-2017-00012) titled The integrated development of walking paths and rest
areas related to the attractions of the centre of the Eger Thermal and Wine Region provides the
foundation for the respective developmental efforts.
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Tourism-related peparatory materials for the Heves County TOP project consider the
thermal waters and wine tourism related locations as the greatest or most valuable touristic
resources of the region next to that of Eger. If the options provided by the thermal water can
be presented in a uniform manner, the area can become one of the most significant therapeutic
bath regions of the country. Furthermore, connecting these attractions to the wine tourism
centres of the Eger Wine Region can lead to a special touristic attraction locally with a
heretofore unknown magnitude. The main objectives of said project include the establishment
of a network of walking paths connecting Andornaktalya and Demjén in the southern part of
the Eger Wine region and Demjén and Egerszaldk in the centre. In addition to the walking
paths rest areas should be provided along with tourism product packages related to the main
and supplementary attractions. Plans are also made to promote orientation and information
acquisition via informational signs displaying the local natural values and the prospective
touristic products. Said informational materials will be available in the highly frequented baths
as well. Accordingly, visitors can learn about the local and regional touristic values via touch
screens located in the respective frontal areas. These efforts can be combined into a
comprehensive Internet-based marketing approach as well.

Further objectives entail the preparation, creation, and display of tourism product
packages. This will provide a basis for the creation of thematic regions or destinations leading
to the development of a separate and well defined touristic image both on the regional and
county level. The respective two branches of tourism along with the trendy wine spa products
and services receive priority, Moreover active, bicycle, and eco tourism elements can also be
found in the respective packages. We recommend the development of a brand based upon the
combination of the two tourism segments. Despite most of the developments taking place in
the core area of Egerszalok and Demjén, due to the public’s familiarity with Eger as the
strongest brand name the respective product should be named either Eger Thermal Region or
the Eger Thermal and Wine Region.

These product packages facilitate the mutual and uniform reinforcement of the
attractions provided by communities with smaller tourism potential, thereby increasing the time
visitors spend in the region. The walking paths lead to improved program selection at the given
baths as they will be more accessible by foot and the new walking areas promote the formation
of bath and spa parks developed around the leading baths of the world Such physical connection
facilitates a more effective use of the respective tourism packages as well.

Special attention must be given to the spa packages, In this case the connection
between medical treatments and spa brands must be kept in mind. One definite tendency is the
use of major world brands by day spa and hotel spa facilities. If a similar brand development
does not take place in Hungary or in the Eger region the expected profits will be realized by
the foreign brand owners and the increased receipts notwithstanding the profitability of the
industry will not improve. Since the establishment of such complex products or brands is of
strategic importance primary attention should be paid to wine-based products in the Eger
region. The local research and laboratory potential should lead to the development of high
quality products with positive health-related impact which then can be exported to neighboring
countries or countries holding a favourable view of Hungary.

Summary

It can be concluded that the baths of the Eger region should be introduced together in
the international tourism market. We recommend the use of the Eger Thermal Region as a
brand name. Brand development and the introduction of the brand in the international market
should be done by modern marketing devices. While the respective touristic attractions,
especially services related to traditional thermal water should be emphasized, the packages
ought to include innovative products and services pertaining to tourism and healthy life styles.
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Consequently a wine based complex spa and wellness package should be developed along with
the establishment of its respective brand.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE A TUDAS SZERVEZES
FOLYAMATABAN

THE ROLE OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE KNOWLEDGE
ORGANIZATION PROCESS

Tibor Zsigmond - Angelika Csereova

Abstract

The importance of knowledge for companies is now unquestionable. It is not enough to possess
knowledge, but to make sure that it is accessible to the right people and that it will be available
in the future as well. In this article we present knowledge, artificial intelligence and their
relationship. Enterprises have already solved the storage of explicit knowledge with various IT
technologies. However, the biggest problem is the recording and the transfer of the tacit
(implicit) knowledge. Experts divide tacit knowledge into 3 groups (weak, somatic and
collective) which are described in our article. The first two types can be converted into explicit
knowledge thereby there are already some systems that can record this type of knowledge. In
the future the deployment of such systems is expected to be even more widespread among
companies.

Key words
Knowledge. Artificial intelligence. Knowledge organization.

Absztrakt

A tudas jelentdsége a vallalatok szdmara mara mar megkérddjelezhetetlen. Nem elég a tudast
csak birtokolni, hanem gondoskodni kell rola, hogy a megfeleld emberekhez jusson el, illetve,
hogy a jovOben is elérhetd legyen. Jelen cikkiinkben bemutatjuk a tudds, a mesterséges
intelligencia, illetve ezek kapcsolatat. A vallalatok mar megoldottak az explicit tudas tarolasat
a kiilonboz0 informatikai technologidkkal. A legnagyobb probléméat azonban a tacit (implicit)
tudas rogzitése, atadasa jelenti. A szakemberek a tacit tudast 3 csoportra osztjdk (gyenge,
szomatikus és kollektiv), melyek cikkiinkben bemutatasra keriilnek. Az els6 két tipus explicit
tudassal alakithatd és ezaltal mara mar léteznek, olyan rendszerek, amelyek képesek ezen
tipusu tudasokat is lejegyezni. A jovében az ehhez hasonl6 rendszerek kiépitése varhatéan még
inkabb elterjed a vallalatok kérében. Tovabba célunk a tacit tudéas egyes fajtdinak bemutatasa,
ugyanis véleményiink szerint olyan 0j fogalmakro6l van szo, melyek a hazai magyar nyelvii
szakirodalomban kevésbé ismertek.

Kulcsszavak
Tudés, mesterséges intelligencia, tudasszervezés

Bevezetés

Az utdbbi évtizedekben a szervezetek szamara feler6sodott az emberekben rejlé tudés
jelentdsége. A vallalatok felismerték, hogy az emberi tudas az, melynek segitségével rendkiviil
kedvez6 pozicioba juthat egy vallalat. Természetesen mindez nem elég a sikerhez, hiszen tobb
mas egyeb fontos tényezd is létezik, amelyek befolydsoljak a szervezetek sikerességét.
Altaldban a vezetd vallalatok rendelkeznek ezekkel a fontos tényez6kkel (mint példaul a téke).
Esetlikben a kiilonbséget és az elonyt az egyedi tudés jelentheti. Nincs ez masképp a KKV-
knal sem, ugyanis az 0 esetiikben is nagy szerepe van az emberekben rejld tudasnak.
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A technoldgiai 0jitdsok — mint példaul a mesterséges intelligencia — a jovében
elkeriilhetetlenek, ezért a vallalatoknak fel kell késziilniiik ezekre annak érdekében, hogy
megerdsitsék pozicidjukat, illetve, hogy ezaltal més konkurens vallalatokat megeldzzenek a
versenyben. Tovabba a szervezeteknek ezen 1j technoldgidkat ugy kell majd felhasznalniuk,
hogy azok Osszhangban legyenek az emberekben rejlo tudassal. Azon vallalatok, melyeknek
megfelelden sikeriil az alkalmazottakban rejld tudast ,,szervezniiilk” — mindezt a mesterséges
intelligenciaval tAmogatva — a jovoben is sikeresek maradnak, illetve sikeress¢ valhatnak.

A tudas szerepe

Mara a vallalatok felismerték, hogy a versenyelony egyik legfontosabb forrasa az
emberi erdforrds (HR). Ezen beliill is kiemelt szerepet kap a tudds, melyet nehéz
megfogalmazni. Szadmos jelentést tulajdonitanak a tudds fogalmanak. A tudomanyban és
amindennapi életben egyarant a fogalom meghatarozasaban tapasztalt nehézségek
tikkr6z0dnek olyan kifejezések sokasagaban, melyek mindegyike egy bizonyos részt vagy
folyamatot jelol a tudas korében. Ezek a kifejezések lehetnek példaul: képesség, kompetencia,
meggy0zd6dés, felfedezés, tapasztalat, magyarazat, otlet, intelligencia, vélemény, meggydzés,
szakértelem, készség, megértés, bolcsesség stb. Igy nem meglepd, hogy eddig a tudas egyik
a tudas a filozofiai megfontolasok kdzéppontjaban allt. A filozofusok évszazadok oOta arra
torekedtek, hogy egy kozds és elfogadott definiciot vagy megfogalmazast dolgozzanak ki
a tudasnak. (Bencsik, Machova, 2012; Maier, 2007)

Bogel definicidja altalanosan elfogadott és hasznalt a magyar szakirodalomban. Ez
alapjan a tudas: ,, Magaba foglalja a munkatarsak informaltsagat, tapasztalatait, szakértelmet,
dttekinto és analitikus képességét, intelligencidjat, értékrendjét, dontési és cselekvési mintait,
intuicioit, attitidjeit, reflexeit és még néhany dolgot.” (Bégel, Tomka, 2010, 29. old.) Peter
Drucker (2011) szerint napjainkban az alapvetd, jelentOségteljes gazdasagi er6forrds mar nem
a toke, a természeti eréforrdsok és a munkaerd, hanem a tudés. ,,4 hagyomdnyos termelési
tényezok - afold (természeti tényezok), a munkaeré és atoke - nem tiintek el, hanem
masodlagossa valtak. Ezek kénnyen beszerezhetok, feltéve, ha tudassal rendelkeziink. Az uj
értelemben vett tudds a tudast, mint hasznossagot, a tarsadalmi és gazdasagi eredmények
elérését jelenti.” (Drucker, 2011, 38. 0.)

A tudés jellemz0i kozé tartozik, hogy az adott szituacidban altaldban cselekvést valt
ki, a vonatkoz6 problémaval egyiitt, azzal azonos mértékben komplex, alapjat a kiilonboz6
targyu, forrasu, eltérd idOpillanatban sziiletett informaciok képezik, tapasztalatokon keresztiil
fejlodik, ¢és sok esetben alapjat szabalyok alkotjak, itéletekben, értékekben,
automatizmusokban, intuicioban is kifejlddhet, megszerzése hosszu iddbe telik, viszont
eléviilése gyors lefolyasu is lehet, az a tudas, amelyet nem osztanak meg masokkal, nem boviil,
értektelenné valik. Alapjat az informécio képezi, mely kiegésziil az egyének személyiségével
¢s a tapasztalataival, illetve azzal a meggy6zddéssel, hogy az informéci6 adekvat és relevans a
targyalt téma kapcsan. (Kis-Toth, Racsko, 2013)

A tudast tobb szempont alapjén is feloszthatjuk. A tuddsmenedzsment szempontjabol
az egyik leggyakrabban hivatkozott filozofus, Polanyi (1966) megallapitdsa vehetd alapul,
mely szerint ,,az ember tobbet tud, mint amit elmondani képes”. Az emberi tudast egy
jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a vizszint feletti része tudasunk explicit, artikulalhato része,
a tobbi pedig a tacit, vagy rejtett tudas. A legéltalanosabb és legismertebb felosztds alapjan
explicit (kédolt) és implicit (tacit, rejtett) tudasrol beszélhetiink. Az explicit 2 tudas ,,kézzel
foghat6”, tehat lejegyezhetd, megfogalmazhatd és rogzithetd, egy rendszerezett, formalis
nyelven atadhato. Ilyenek példaul a jelentések, vagy a konyvekben szerepl6 tananyagok. Ezzel
szemben az implicit tudas foként az egyének tapasztalataira épiil, igy nehezen ruhézhato at. A
tudas ,raktara” ebben az esetben az egyének ,feje”. Ezen tudas az egyik legfontosabb
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szervezeti tokéveé, hasznositasa pedig versenyeldnnyé valt - kiemelten fontos szerepet jatszik a
vallalatok kozotti versenyben. A szakirodalom alapjan egy-egy vallalaton beliil az 6sszes tudas
80 szazaléka tacit tudas. A vallalatok legfobb célja az emberekben rejlé tudds megszerzése
mellett annak sokszorositasa, elérhetové tétele és felhasznalasa. Azok a szervezetek tudnak
igazan sikeresek lenni, amelyek a tudas felismerésére, gylijtésére, rendszerezésére,
megosztasara, hasznalatara, ¢s mindezek alapjan 0j tudas 1étrehozésara is képesek. (Bencsik,
Toébias Kosar, 2016; Podr, 2013; Bruno, 2017; Kis-To6th, Racsko, 2013; Keczer, 2016)

Az explicit és a tacit tudas nem kiiloniilnek el, hanem inkabb kiillonboz6 teriiletei az
egységes, emberi intelligencianak, amely a megkiilonboztethetetlen helyzetben a tacit tudasrol
explicitre valt majd pedig ismét vissza. Az aldbbi tablazat néhany megkiilonboztetd jellemzot
tartalmaz az explicit és tacit tudasrol. (Kikoski, K., Kikoski, J., 2004)

1. Tablazat: Az explicit és tacit tudas kozotti fobb kiillonbségek

Explicit tudas (ismert) Tacit tudas (még nem ismert)

Lathato, kifejezhet6 szavakkal és szdmokkal | Nem lathat6 és nem fejezhetd ki egyszertien

Megoszthatoé kiilonbozé formakban: adat, | Erdsen személyes

tudomanyos formula, specifikacio,

kézikonyv stb.

Konnyen atadhatdo az egyének kozott és | Nehezen formalizélhatd, kommunikalhato

szisztematikusan

Nyugaton altaldban erre fokuszalnak A japanok szerint a tudés elsédlegesen tacit

Tudatos Tudat alatti, mélyen az  egyének
cselekedeteiben és tapasztalataiban
gyokerezik

Logikus Illogikus, értelmetlen

Bizonyos, biztos Bizonytalan, képlékeny

Erés Torékeny, gyenge

Kemény Puha

Strukturalt Strukturdlatlan

Célorientalt Hatérozatlan

Stabil Instabil

Direkt, kozvetlen Indirekt, kozvetett

Szabalyok, modszerek, tények, bizonyiték | Szubjektiv ¢€leslatas (bepillantas), intuicio,
eldérzet

Forras: Kikoski, K., Kikoski, J., 2004, 72. o.; Kis-Toth, Racsko, 2013, 109. o.

Egy masik szempont alapjan ismeriink egyéni, kollektiv és szervezeti tudast is. Egyéni
tudassal az egyének rendelkeznek, mig a kollektiv tudas tobb személy egyéni tuddsdnak
Osszessége. A szervezeti tudast mas szoval szervezeti kompetencidnak is nevezhetjiik. A tudast
a vallalatok mar régota ,,menedzselik” valamilyen médon, azonban korabban ez kevésbé volt
tudatos. Ezzel szemben a tuddsmenedzsment mar tervezett és tudatos folyamat, amely végtelen,
tehat leginkabb egy korforgasként foghato fel — ezt leginkabb Probst modellje irja le. (Bdgel,
2005; Bencsik, 2014)

A tudasszervezés

A tudésszervezés egy széleskorben hasznalt fogalom, melyet az informdcios
tudomanyban, az egyetemeken, a kutaté intézetek kutatd programjaiban, tudoményos
folyodiratokban, hazai és nemzetkdzi konferencidkon, illetve hazai és nemzetkdzi véllalatokban
egyarant alkalmaznak. A tudasszervezés (Knowledge Organization — KO) Ingetraut Dahlberg
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¢s az ISKO (International Society of Knowledge Organization) szervezet tarsalapitoi altal
1989-ben létrehozott kifejezés, amelyet a tudomanyos kozosség gyorsan elfogadott egy olyan
teriileten, melyet kordbban az elrendezés vagy osztalyozas elméletének neveztek. (Hjorland,
2016; Ohly, 2012; Ohly, 2018, online)

Dahlberg (2006, online) szerint a tudasszervezés a tudasegységek (fogalmak) inherens
tudaselemeik (jellemzoOik) alapjan vald strukturalasa és szisztematikus elrendezésének
tudomanya, tovabba az ily médon rendszerezett fogalmak, fogalmi osztalyok alkalmazasa a
kiilonféle objektumok/szubjektumok értékes tudastartalméanak a leirasara. Dahlberg (1998) egy
masik definicioja alapjan a tuddsszervezés olyan szakteriilet, amely magéaban foglalja
a tudasegységek (kifejezések) €s az adott kifejezésekhez vagy kategdridkhoz kapcsolddo
targyak (objektum, pl. 4svanyok, ndvények, allatok, dokumentumok, képek, mizeumi targyak
stb.) szervezését, annak érdekében, rendszerezett formaban rogzitheté és masokkal
megoszthatd legyen a vilagrél meglevo tudasunk.

A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia — roviden MI — kifejezést (angolul artificial intelligence —
Al) tobb kutatd, tudés definidlta mar. Benczar Andras — az MTA Informatikali
Kutatélaboratoriumanak vezetdje — a kovetkezd modon jellemezte a kifejezést: ,,4 mesterséges
intelligencia kifejezés a tudomanyos-fantasztikus irodalomban sziiletett. Elsésorban a »nagyon
okos« robotok emberszerii viselkedésére hasznaltak, és ezzel egyiitt egy olyan hattérjelentéssel
mosodott dssze, miszerint, ha valaki mesterséges intelligencia fejlesztésével foglalkozik, akkor
valosziniileg az emberiség elpusztitasara torekszik. Ezzel szemben ma a mesterséges
intelligencia kifejezést azokra a gépekre hasznaljuk, melyek egy-egy betanitott feladatot latnak
el. Ezek kozott vannak olyan latvanyosak is, mint az onvezeto autok, vagy a Facebook
hirfolyamat generalo rendszer. Ugyanakkor inkabb gépi tanulasnak nevezném ezeket a
folyamatokat, ugyanis ezek a gépek nem rendelkeznek intelligenciaval” (MTA, 2017, online)

Yoshiaki Shirai és Jun-ichi Tsujii mesterséges intelligenciaval foglalkozo
szakemberek pedig a kdvetkezoképpen jellemeztek: ,,4 mesterséges intelligencia kutatasanak
célja az, hogy a szamitogépeket alkalmassa tegyiik az emberi intelligenciaval megoldhato
feladatok ellatasara.” (Négyesi, 2017)

A szakemberek mar évtizedek Ota dolgoznak azon, hogy olyan mesterséges
intelligenciat hozzanak Iétre, amely eléri az emberi agy kapacitasat. A szamitdgép
feltalalasaval az emberek felismerték a szadmitastechnikan alapuld gépek alkalmazéasanak
elényeit. A kovetkezd évtizedekben nagy erdforrasokat és pénzmennyiségeket folytattak a
szamitastechnologia fejlesztésére. Ennek koszonhetden a mai vildgban mar az élet minden
tertiletén jelen vannak a szdmitastechnologiai megoldasok. Mara léteznek olyan mesterséges
intelligenciak, amelyek bizonyos teriileteken nemcsak, hogy elérték az emberi agy szintjén,
hanem annal jobban is teljesitenek. Gondoljunk csak a Google altal 1étrehozott AlphaGo
programra, mely képes volt megverni a vilag legjobb GO jatékosat. Ezen esemény azért is volt
sokkol6 az emberiség szamara, ugyanis a GO a vilag egyik legOsszetetteb tablajatékanak
szamit. A létrehozott mesterséges intelligencia szamara viszonylag csak kevés lehetséges
kimenetet tanitottak meg, azonban ugy programoztdk, hogy tanuldsra legyen képes. A
mérkdzést megel6zden a programot alacsonyabb szintli profi jatékosok ellen vetették be online.
Az AlphaGo ezen id0 alatt tanult az egyes szituaciokbdl és az ellenfelek 1épéseibdl. A
késobbiekben a programot sajat maga ellen is jatszatni kezdték. Ennek hatdsara a tanuldsi
sebessége felgyorsult és ramutatott arra, hogy a mesterséges intelligenciak az emberek nélkiil
hatékonyabban tudnak (egymadstol) tanulni, ugyanis az emberek tuddsa korlatolt. Ennek
ellenére néhanyan még tovabbra is gy gondoljak, hogy a robotok sosem érik el az emberek
szintjét, ugyanis hidnyoznak beldliik az érzelmek. (Négyesi, 2017; Etherington, 2017, online)
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A jovbben a mesterséges intelligencia megoldésai is egyre inkabb megjelennek majd
az ¢let minden teriiletén, igy a vallalatok életében is. Szakemberek korében gyakran vita targyat
képezi, hogy a vallalati megoldasok koziil mi szamit mesterséges intelligencianak €s mi nem.
Ilyen példaul az OCR (optical character recognition — optikai szovegfelismerd) technologia,
amelyet a mai napig aktivan hasznalnak a vallalatok, olykor magédnszemélyek is. Ezen
technoldgia segitségével lehetové valik bizonyos képek, fotdzott dokumentumok ¢és fajlok (pl.
PDF) atalakitdsa szoveges formaba, melyben mar keresést végezhetiink és melyet mar
szerkeszthetlink és archivalhatunk. Mara a technologiai fejlesztéseknek kdszonhetéen azonban
csak egynek szamit a sok megoldas kozil. A mémokok és a szakemberek nem tekintik
mesterséges intelligencianak, csupan egy egyszerii informatikai megoldasnak. Ezzel szemben
az emberi beszéd felismerését, a rendszerek gépek altali 6nallo iranyitasat, szimulaciok egyes
fajtait és komplex informaciok gépek altali értelmezését mar mesterséges intelligencianak
tekintik. A mesterséges intelligencia figyelembe veszi az adatokat, informaciokat; kielemzi a
problémakat €s ezek alapjan konkrét megoldasokat javasol. (Patro, 2017, online; Mi az OCR,
online)

A mesterséges intelligencia szerepe a tudas szervezése szempontjabol

Manapsag sziikségszeri a vallalatok digitalis atalakuldsa. Erre nytjthat megfeleld
eszkozoket a mesterséges intelligencia, amely képes lehet agilitast biztositani a vallalatoknak,
illetve segiteni Oket az egyre erdsodd versenyben. Ezen technoldgiak biztosithatjdk az
informaciok magas szintli kezelését, amely a mai felgyorsult, turbulens versenyben
nélkiilozhetetlenné valt. (Svec, Pavlicek, Ticha, 2014; The Connection between, 2016, online)

A tudas megfelel6 menedzseléséhez sziikséges a megfeleld informacids adatbazis. A
joviben olyan online rendszerek johetnek 1étre, amelyek biztositjak az informaciokat, adatokat
a vallalatok szadmara. A legnagyobb kihivas azonban a relevans informéciok begytjtése lesz.
Itt jon képbe a mesterséges intelligencia, amely képes lesz kiszilirni a megfelelé informacidkat.
(Patro, 2017, online; Singh, 2018, online)

Ahogy kordbban is emlitettiik az explicit tudas rogzithetd, igy erre a kiilonb6zo
informatikai megoldéasok is képesek Ezek egyszeriivé tették a fontos informaciok tarolasat. A
mesterséges intelligencia azonban tobbre képes, mint a korabbi megoldasok. Ezen technologia
mar a tacit tudas beazonositasaban, elérhetdségében is segithet. Ehhez azonban tisztaznunk kell
néhany dolgot. A korabbiakban mar feltiintettiik az egyes szempontokat, amely alapjan a tudast
fel lehet osztani kiilonboz6 fajtakra. Az implicit (tacit) tudast azonban fel kell osztanunk annak
érdekében, hogy megértsiik, melyek azok, amelyeket kodifikalni, igymond ,,gépesiteni” lehet.
Masképpen ugy is mondhatjuk, hogy a tacit tudast explicitté tessziik. Collins (2010) alapjan a
tacit tudas 3 fajtajat kiilonboztjiikk meg:

o Osszefiiggd (vagy gyenge) tacit tudas

e Szomatikus tacit tudas

e Kollektiv (egyiittes) tacit tudas (Sanzogni, Guzman, Busch, 2017; Adloff, Gerund,
Kaldewey, 2015)

Ezek koziil az els6 — 0sszefiiggo tacit tudas — esetében a tudas kifejthetd, elmondhato,
illetve lejegyezhetd lenne azonban ez valamilyen okndl fogva mégsem torténik meg. Ide
tartoznak a titkok, tovabba azok a dolgok, amelyekrdl fogalmunk sincs, hogy tudjuk azokat,
illetve azok a dolgok, amelyeket nem tudunk elmagyarazni, mivel nem tudjuk, hogy a masik
félnek mire van sziiksége. Erre j6 példa az, amikor az egyének nem mondjak el a fondkiiknek
a felmondasi szdndékukat, vagy amikor valamely alkalmazott fizetésemelést szeretne kérni
azonban latvan, hogy fénoke nincs jo hangulatban, inkdbb mégsem beszél vele errél. Csak
akkor lehet ezen tudast implicitté alakitani, ha az érintett személyek felhagynak azon
szandékukkal, hogy tudasukat elrejtsék. Ezen érintett személyektdl az informaciokat a tudas
menedzsmenttel foglalkoz6 egyének szerezhetik meg, méghozza kérddives -eljarasok
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segitségével. (Sanzogni, Guzman, Busch, 2017; Collins, 2010)

A szomatikus tacit tudas, olyan tudéds, amely az ember izmaiban ¢s idegeiben
tarolodik. Erre jo példa Polanyi (1966) biciklizés példaja. Ha valaki megtanul biciklizni akkor
egy 1d6 utan példaul mar nem fog azon gondolkodni, hogy hogyan kell kanyarodasnal a
kormanyt donteni. Az egyes folyamatok bele vannak kodolva az izmainkba, ennek ellenére a
tudomany — jelen esetben a fizika — le tudja irni a kanyarodas soran lejatszodo folyamatokat,
az er6hatdsokat ¢és egyéb jelenségeket. Azonban csak gyakorlds segitségével tudunk
megtanulni biciklizni. Tovabbi jo példa a tancolds. Ebben az esetben is leirhatok az egyes
tanctipusok 1épései szoveges formdban, azonban nem fogunk megtanulni tancolni csupan a
1épések elméleti ismeretével. A szomatikus tudas atadasanak egyetlen modja a hosszutavia
coaching. (Sanzogni, Guzman, Busch, 2017; Collins, 2010)

Végiil a kollektiv tacit tudas, olyan tudds, amely a tadrsadalombdl ered és csupan
tarsadalmi bedgyazddas soran tanulhatd meg. Erre j6 példa az, amikor egy forgalmas utcan kell
bicikliznlink, ugyanis ekkor meg kell érteniink a kimondatlan tarsadalmi jeleket, jelzéseket is
annak érdekében, hogy ne érjen minket baleset a tomegben. Az emberek képesek arra, hogy
ezekbdl a kimondatlan jelekbdl — példaul testbeszéd — tanuljanak, azonban ezeket képtelenség
kodifikalni, lejegyezni. (Sanzogni, Guzman, Busch, 2017; Collins, 2010)

Ezek alapjan tehat amig az els6 két tipusat a tacit tudasnak kifejezhetjiik,
automatizalhatjuk — méasképpen mondva explicitté tehetjiik — addig a kollektiv tacit tudast nem.
Az 0Osszefliggd (gyenge) tacit tudas esetén kiilonbozd szakértdi rendszereket és neuralis
halézatokat hasznalhatunk, mig a szomatikus tacit tudas sordn a neurélis halok és a robotika
jOhet szdba. (Sanzogni, Guzman, Busch, 2017; Collins, 2010)

A fentiek alapjan tehat a mesterséges intelligencidk mara az explicit tudas mellett a
tacit tudast — legaldbbis annak egy részét — is képesek rogziteni. A tuddsmenedzsment-
rendszerek biztositjak, hogy a megfeleld tudas, a megfeleld személyhez, a megfeleld id6ben
jusson el. A mesterséges intelligenciaval tamogatott modern tudasmenedzsment-rendszerek
figyelembe veszik példaul az egyének végzettségét, szakteriiletét, multbeli projektjeit,
publikalt kutatasait és sok éves tapasztalatait. (Svec, Pavlicek, Ticha, 2014; The Connection
between, 2016, online)

Befejezés

Cikkiinkben bdvebben is bemutattuk a tudas fogalmat, egyes tipusait és a koztiik 1&vo
fobb kiilonbségeket. Tovabba ismertettiikk a tudasszervezés fogalmat. Ezutan a mesterséges
intelligencia jelentésével foglalkoztunk. Ismertettiink néhany definiciot, illetve bemutattuk,
hogy egyes esetekben mar jobban teljesit, mint az emberi elme. Ezen alapinformdaciok
ismertetése utdn bemutattuk a mesterséges intelligencia szerepét a tudas szervezése
szempontjabol. A korabbi informatikai megoldasok mar régota képesek rogziteni az explicit
tudds nagy részét. A vallalatok legnagyobb problémaja a tacit (implicit) tudas rogzitése,
atadasa. Egyes szerzOk véleménye alapjan a tacit tudas egy része is rogzitheté azonban eldtte
explicitté kell alakitani. Ehhez a szakemberek a tacit tuddst 3 csoportra osztjak, melyek
cikkiinkben roviden bemutatasra keriiltek. Ezen felosztas maig nem igazan ismert a hazai
(magyar nyelvil) irodalomban. Célunk az volt, hogy ezen fogalmakat ismertté tegyiink a
szakma szamadra. Véleményiink szerint a jovében egyre tobb olyan 0j megoldas keriil be a
véllalatok ¢életébe, amely a mesterséges intelligencia eldnyeit felhasznalva képes az
emberekben rejld tudas rogzitésére, megosztasara és felhasznalasara.
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A GLOBALIS PENZUGYI RENDSZER ALAKULASA AZ ELMULT
EVSZAZADBAN — ATTEKINTES, OSSZEGZES

THE EVOLUTION OF THE GLOBAL FINANCIAL SYSTEM OVER THE LAST
CENTURY - OVERIEW, SUMMARY

Eniké Koresmaros — Zoltan Seben

Abstract

According to the simplified theory of global financial systems they have developing with
society, and sophisticated financial solutions are a feature of high society. Due to significant
impacts over the last century, financial systems have been largely shaped. The study has a
theoretical purpose and present global financial systems with the help of domestic and foreign
literature and secondary resources and to highlight the evolution of some of the major economic
indicators.

Key words
Finance. Financial system. Gold standard.

Absztrakt

A globalis pénziigyi rendszerek egy leegyszerusitett elmélet szerint a tarsadalommal fejlodnek,
s a magas rendl tarsadalmakra az egyre kifinomultabb pénziigyi megoldéasok a jellemzdk. Az
elmult évszazadban jelentds behatasok kovetkeztében a pénziigyi rendszerek nagymértékben
formalodtak. A tanulmany elméleti jellegli s célja szekunder forrasok segitségével bemutatni a
globadlis pénziigyi rendszerek alakulasat, s ennek fényében ramutatni néhany jelentésebb
gazdasagi mutat6 alakuldséra.

Kulcsszavak
Pénziigy. Pénziigyi rendszerek. Aranystandard.

Bevezetés

A pénziigyi rendszerek és azok miikodése Ohatatlanul 4tsz6 minden gazdasagot.
Napjaink pénziigyi rendszere hossza fejléd eredménye, mellyel jelen tanulmanyban
foglalkozni fogunk, s bemutatjuk a pénziigyi rendszerek kialakuldsanak négy jellegzetes
idészakat. A 2008-as valsag utdn dontdéen fokozodott a pénziigyi rendszerekre irdnyulod
figyelem, s ez is 6sztokélt minket abban, hogy szekunder forrdsok segitségével bemutassuk a
globalis pénziigyi rendszerek alakulésat, s arrdl egyfajta attekintést, sszegzést nyajtsunk.

Az arucsere, mint a pénziigyi rendszerek alapja

Az els6 pénziigyi rendszer az arucsere volt, melyet az jellemzett, hogy egy terméket
vagy szolgaltatast egyszerlien csak mas termékre vagy szolgaltatasra cseréltek. Ennek a
rendszernek a hatranyai ko6zé tartozott, hogy lassu, iddigényes €és a kormanyok szamara
lathatatlan volt, igy a csere folyamatanak felgyorsitasa érdekében egyes embercsoportok
kolcsondsen megegyeztek egy 0j targyi eszkoz az arupénz elfogadasaban, amely valos értéket
képviselt. Az arupénzt altaldban nemesfémek alkottdk (napjainkban mar csak papirpénz),
amelyeket mindenki féltve Orzott otthon, vagy olyan személyeknek adtdk at megorzésre,
akikben megbiztak.

Erre a korszakra tehetd a bankrendszer kialakuldsa és egyben a pénzhelyettesito
bizonylatok kialakulasa is, ugyanis a bankok ezeket bocsatottak ki a megdrzésre betett valos
értékekért cserébe. A bizonylatok konnyebbek, biztonsdgosabbak voltak és a szallitasuk is
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egyszerlibb volt. A bankok hamar rajottek, hogy a pénz 6rzése helyett a pénz kolesonzésébol
magasabb jovedelmiik szarmazik, igy elkezdtek kamatok ellenében pénz jellegli kdlcsondket,
majd ezek utdn mar csak pénzhelyettesitd bizonylat forméju kolcsondket osztogatni.
Tudatositottak, hogy a pénzkereséshez nincs sziikséglik a sajat pénziikre, €s mivel ez jelentette
szamukra a legnagyobb bevételforrast, elkezdtek tobb kolesont nydjtani, mint amennyi pénzzel
valojaban rendelkeztek. A kamatokat viszont beszedték az utdn a pénz utan is, amivel valdjaban
nem rendelkeztek. Mikor mar a bankok tul mohdk voltak és sokkal tobb pénzhelyettesitd
bizonylat volt mar a piacon, mint valos pénz, hirtelen képtelenné valtak teljesiteni a pénz
kivételeket és csddbe mentek. Ekkor alakultak meg a Fedhez hasonlé kdzponti bankok,
amelyek ellendrzésiik alatt tartottdk az egész bankrendszert, és egyben az egész pénziigyi
szektort is. A dollar aranyalaptol vald levalasztasa azt jelentette, hogy gyakorlatilag a bankok
annyi hitelt adhatnak kolcson, amennyit csak akarnak, fedezetként pedig sajat pénzt
nyomtatnak, vagy csupan a kormanyok fizetési igéretét hasznaljak fel. (Kiyosaki, 2009)

A pénziigyi rendszerek jellegzetes idoszakai

Szavai (2013) ramutatott, hogy a globalis pénzpiaci problémakra sokszor a valsdgok
hatasara sziiletnek 1j megoldasok.

Minden modern tarsadalomban a pénz- és a hitelkibocsatas ellendrzése
kulcsfontossagi eréforrasnak szamitott. Kovetkezésképpen a monetaris rendszerek
szervezését, miikodtetését csak ritkdn hatdrozta meg a sziik gazdasagi logika, inkabb a hatalom,
az érdekek és a kiilonbozo politikai indokok befolyasoltak. (Helleiner, 2017)

A hosszabb id6szakokat attekint empirikus munkdk altaldban négy, jol elkiilonithetd
periddust vizsgalnak a vilaggazdasag elmult évszazadbeli torténelmében:

a) Az aranystandard rendszer idészakat 1870 — 1914,

b) A két vilaghaboru kozotti idészakot 1914 — 1945,

c) A Bretton Woods arany-deviza rendszert 1945- 1971,

d) Az 1971-t6l indulo és egészen a napjainkig tartd, lebegé arfolyamokkal és
liberalizalt tokepiacokkal rendelkez6 ,,intézményesen globalizal6d6™ iddszakot.
(Szentes, 2006)

Az aranystandard rendszer idészaka (1870 — 1914)

Az ipari forradalomban feltalalt gézgép lehetdvé tette a szallitas fliggetlenedését €s a
gépesités altali tomegtermelést a konnytiipartol kezdve egészen a nehéz gépek gyartasaig. A
klasszikus kapitalizmus, az ipari vivmanyokkal kardltve elinditotta az eurdpai, s egyben a vilag
gazdasaganak differencialodasat, illetve a nagyhatalmak versengését. Ebben az idszakban a
legnagyobb szerepet az energiahordozdk (vas, szén, acél) hatalmas mennyiségének
kitermelése, valamint az alacsony koltségli tomeges munkaerd foglalkoztatottsdga jatszotta.
Anglia ,,a vildg miihelye”, a 19. szazad legnagyobb imperialista hatalma volt, mely oridsi
gyarmatbirodalommal (India, Kanada, Ausztralia, Dél-Afrika), korszerii ipari technologiaval
¢s minden konkurens versenytarsanal fejlettebb pénziigyi rendszerrel rendelkezett. A
legnagyobb kérdés a pénziigyek terén az volt, hogy milyen gazdasigi rend miikodjon az
orszagban. A vitak kimenetelében dontd szerepet jatszottak David Ricardo (1772-1823)
elméletei, aki az aranyalap bevezetése mellett tette le voksat, viszont felhivta a figyelmet arra,
hogy az aranyalapra vald atvaltds a politikai rendszer folyamatos vizsgalata, illetve
korlatozasok és ellendrzések mellett torténhet.

Ricardo gondolatmenete szerint ,,a pénzforgalom akkor a legtokéletesebb, ha
egészében papirpénzzel bonyolitjak le, viszont a papirpénznek az értéke ugyanannyi, mint az
arany¢, amelynek képviseldjeként 1ép fel. A papir hasznalata arany helyett a legdragabb
anyagot a legolcsobbal helyettesiti és anélkiil, hogy barki is karosodna, lehetévé teszi az
orszagnak, hogy az addig pénzanyagként felhasznalt aranyat nyersanyagok, szerszamok ¢és
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¢lelmiszerek ellenében cserélje, ezek révén pedig gazdagsagat és jolétét ndvelje”. (Andor,
1998)

A rendszer alapjait képezte, hogy az orszagok forgalméban az aranyérme funkcionalt,
mint elsddleges értékhordozd eszkodz, de mellette pénzhelyettesitok is voltak forgalomban,
melyeket a jegybankok kotelesek voltak tulajdonosaiknak a bankjegyeken feltiintetett
névértékben aranyértékre, vagy ezen aranyérmék sulydnak megfeleld aranytombre atvaltani és
forditva. A piacok liberalizéltak voltak, tehat az arany kiilfoldre dramladsa megengedett volt
akar korlatlan mennyiségben is, ugyanugy akar a pénzhelyettesitok nemzetkdzi forgalma is.
(Banfi, 2002)

Az els6 nemzetgazdasagokat atfogo vilaggazdasagi pénzrendszer alapja az 1844. évi
brit parlament altal elfogadott Banktorvény lett, s ettdl kezdve az aranystandard rendszer
egészen az els6 vilaghaboru kitoréséig funkcionalt. A viragkorat — aranylaz — csak az 1870-
80-as években érte el, amikor az Egyesiilt Allamok is csatlakozott az aranystandard
rendszerhez. A laissez-faire felfogas dominalt ebben az idészakban, amely a kormanyoknak a
gazdasagba valo beavatkozasokat csak kis mértékbe engedte meg, amely tiikrében a bankok —
mar ebben az iddszakban is — megszegték a Banktorvényt és tigyfeleiknek joval tobb hitelt
nyujtottak, mint amennyit a birtokukban levé aranyradkészlet, érme, illetve jegybankpénz
elvileg megengedett volna. A pénzpiacok nem megfeleld regulacidja tehat az évszézad egészét
tekintve a tényleges pénzmennyiség hatalmas ugrasat eredményezte. Az 1800-as évek kezdetén
a bankjegyek ¢és a latra sz616 betétek Eurdpa teljes arany és eziistkészletének kevesebb, mint a
felét képezték, az elso vilaghaboru eldtti idoszakban viszont mar kilencszer annyi bankjegy és
betét 1étezett, mint a valos fémpénz. A hitelpénz-teremtés nemcsak a bankok hatalmat, hanem
a korméanyok hatalmat is megnovelte, ez viszont imperialista versengéshez, dsszecsapashoz
vezetett a nagyhatalmak kozott. (Andor, 1998)

A két vilaghaboru kozotti idészak (1914-1945)

Az els6 vilaghaboru kitorése az aranystandard felfliggesztését jelentette, de a habora
utan kezdeményezések indultak annak visszaallitisara, foleg a New York-i és a londoni
bankarkozosség részérdl voltak erre iranyuld szandékok. Nagy Osszegll hiteleket kinaltak
azoknak a kormanyoknak, akik szintén készek voltak visszadllitani az aranystandardot. A
restauracios kisérlet egyik f6 ellenzdje John Maynard Keynes (1883-1946) angol kdzgazdas és
bankar volt, aki belatta, hogy az arany eredeti arfolyamon vald visszaallitasa az Egyesiilt
dolgozdk nominalis bérének csokkentésével jarna. A bankarok rovidlatasara jellemzoé volt,
hogy még csak nem is fontolgattak a dontéseik nyoman munkanélkiilivé valok karpotlasat.
Miutén a jelentOsebb ipari orszagok visszaallitottak a valutajuk aranyparitasat, 1929-ben kitort
a nagy gazdasagi vilagvalsag, mely a New York-i t6zsdén, a Wall Streeten kezdddott és szinte
pillanatok alatt magéval rantotta a tobbi nemzetgazdasagot is. A rdkdvetkezd harom év teljesen
romba dontotte egyes orszagok pénziigyi rendszereit, az Egyesiilt Allamokban a gazdasagi
helyzet pedig csak 1955-ben érte el a valsag el6tti szintet. A hitelezési bizalom meginogott és
a hatalmas fizetési egyensulytalansagok, valamint a tdkearamlas korlatozasa miatt gyengiiltek
a nemzetkdzi kapcsolatok és erdsodtek a pénziigyi manipuldciok. Az arany standard
mentalitdsa atfogd és kényszerité volt a két vilaghaborti kozotti gazdasagi vezetdknek.
(Eichengreen — Temin, 2000)
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a 1928-55-ig
Forras: http://www.canadiandiversifiedinvestor.com/2011/08/what-stock-market-
environment-do-you.html , 2011, [online]

Anglia 1931-ben, az Egyesiilt Allamok pedig 1933-ban lemond az aranystandardrol,
ami egyben a liberalizmus valsagat is jelentette. Az arany innent6l kezdve mar csak
aranytombrendszer formajaban fedezetként funkcionélt a nemzetgazdasdgok szamara. Franklin
D. Roosevelt (1882- 1945) a vilagvalsagbol vald kilabalast a gazdasagba vald allami
beavatkozasokkal akarta elérni a New Deal programjan keresztiil. Ezt kovetoen jott 1étre a
Haromoldali Monetédris Egyezmény 1936-ban, amely célja az arfolyam-ingadozasok
csokkentése volt, ugyanis az egyes kormanyok a nemzeti valutajuk leértékelésével probaltak
versenyel6nyh6z jutni a nemzetkozi piacokon. Az els6 vilaghabort utani 1919-es versailles-i
békeszerzddésben Németorszagra irredlisan nagy jovatételt szabtak ki, ami tarsadalmi és
politikai elégedetlenségekhez és egyben a nacizmus uralomra jutdsdhoz vezetett. A masodik
vilaghabora utols6 harmadaban, 1944-ben Bretton Woodsban valosult meg a szovetségesek
vilaggazdasagi konferencidja, negyvennégy orszdg ¢és hétszdzharminc delegatus
képviseletében, melyek egy kozos stabilizacios alap 1étrehozasat tlizték ki 6 céljaul. Keynes
¢s Harry White (1892-1948) dolgozta ki Roosevelt elndk felhivasara a stabilizacios alapot
harom éven keresztiil, de a New York-1 bankarok ellenallasaiba iitkoztek terveik. Az Egyesiilt
Allamok delegicidja minél kisebb raforditasokkal szeretett volna minél nagyobb ellendrzést
biztositani a forrdsok felhasznaldsa folott. A bankarok tartottak attdl, hogy a megéllapodas
el6irja a kormanyoknak a tékemozgasok szabalyzasat, ugyanis ez elvette volna a Wall Streettdl
a romos, gazdasagilag gyenge Europabol menekiilé toke befogadasat, s végiil ezért
ragaszkodtak a tékemozgasok teljes szabadsagdhoz. A megegyezés inkabb a bankaroknak
kedvezett, Keynes elvei, melyek alapjan a pénziigyi szabalyzas altal viragozhatott volna az
egyéni kezdeményezés, alulmaradtak. Keynes kollégaja Roy Harrod (1900-1978) szerint
Keynes kiizdott a szabadsag filozofiajaért a parancsuralmi filozofidval szemben. A konferencia
tobbek kozt eredményezte a Nemzetkdzi Valutaalap (IMF) és a Vilagbank (IBRD)
létrehozasat, valamint egy olyan nemzetkdzi gazdasagi rend megalakulasat, amelyben
semmilyen jelentdsebb kérdésben nem sziilethetett az Egyesiilt Allamok kormanyanak
politikai akarataval ellentétes dontés. (Andor, 1998)

A nemzeti piacokat 1945-6ta nem lehet tobbé nemzeti szinten szabalyozni. Soros
Gyorgy (1930-) szavait idézve: ,,A masodik vilaghabora végén, Bretton Woodsban Iétrehozott
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nemzetkozi intézményeket olyan vilagra tervezték, ahol a téke nem aramlik szabadon. Hiaba
is probaljak ezeket a szervezeteket a valtozd korilményekhez igazitani, képtelenek 1€pést
tartani a nemzetk6zi pénzpiacok lendiiletes novekedésével.” (Soros, 2000.)

A kiilsé tényezok korlatoztdk a vallalati nemzetkoziesedést, ugyanis ebben az
iddszakban nem tapasztalhatok 0j technologiai 4ttorések, viszont a futdszalagok
megjelenésével 1) dimenzidkba 1ép a tomegtermelés, ami megkovetelte a kiilsé piacokra valo
termelést. A baj csak az volt, hogy nem volt kinek termelni az importkorlatozdsok miatt. A
toke és a kozvetlen kiilfoldi toke befektetések igy a fejlett orszagokbol a hasonldan fejlett
orszagokba aramoltak a termelés kiilfoldre vitelével. (Gal, 1981)

Bretton Woods arany-deviza rendszer (1945- 1971)

A jelzett idészakot nevezhetjiik akar az ,,Uj pénziigyi vildgrend kialakulasanak* is,
melyben egyetlen orszag alakitja és befolyasolja a nemzetkozi kapcsolatokat, mégpedig az
Egyesiilt Allamok. Az el6z6 fejezetben is emlitett Bretton Woodsban tartott konferencian részt
vevd politikusok, bankarok ¢€s szakemberek megteremtik a vildg modern pénziigyi
rendszerének keretét, rogzitett arfolyamokkal és atvalthat6 devizakkal a szabad kereskedelem
talajan. A konferencian létrehozott szervezetek 1947-ben kezdték meg a tényleges,
kezdeményezd tevékenységiiket és ekkor indult a Marshall-terv beinditasa is, mely amerikai
tamogatassal az eurdpai gazdasadgok helyreallitasat célozta meg. A terv burkolt szandéka volt
a szovjet terjeszkedés feltartdztatdsa, valamint Nagy Britannia, Franciaorszag és mas nyugat-
eurdpai orszagok gazdasdgi folyamatainak ellendrzése. A szovjetek ezzel egyidejlileg
ellenkonferenciat szerveztek a kommunista rendszerbe tartoz6 nemzetekkel, hogy
megfogalmazzék harcukat az amerikai imperializmus ellen.

Az eurdpai valsag kozben nem enyhiilt, igy az amerikaiak 597 milli6 dollar 4&tmeneti
segélyt voltak kénytelenek nyujtani a valsag sujtotta eurodpai orszagoknak, mert féltek, hogy
egész Europaban eluralkodik a kommunista eszmerendszer. 1948-ban ¢letbe 1ép a George
Marshall-féle (1880-1959) Gjraépitési program, mely 13,5 milliard dollart folyositott Nyugat-
Eurdpa kormanyainak. Kiemelt feltétel volt, hogy a segélyben részesiild orszagok kormanyaiba
ne vehessenek részt kommunista partok. Nyugat-Europaban négy év alatt 42%-al nétt az ipari
termelékenység, Japanban pedig gyakorlatilag meghdromszorozodott. A Marshall-terv altal
folyositott dsszegek folyamata 1952 februarjaban lezarult és innentdl kezdve a stabilizacios
kiigazitasokra szoruld orszdgok IMF hiteleket hivhattak le. Ekkorra mar a szovjet blokk
teljesen elszigetelodott és a vasfiiggonytl keletre fekvd orszagokban kialakult az
allamszocialista rendszer. A hatvanas évek legjellemzObb folyamata a pénziigyi liberalizacio
volt, ugyanis az IMF és a Vilagbank mindent megtett azért, hogy a fejlédd orszagokat rabirja
a hitelek felvételére, kiilondsen azokban az orszdgokban volt ez jellemz0, ahol a kormanyok
ellenezték a transznacionalis vallalatok behatolasat, és a hitelfiiggdségeken keresztiil probaltak
Oket jobb belatasra birni. Elmondhatjuk, hogy a fejlesztés politikaja sok tekintetben folytatta a
gyarmati politikat, igy az Egyesiilt Allamok valhatott a vilag bankarava, hiszen még a kelet-
europai orszagok is dollarban szdmoltdk el a nyugati iranyt kereskedelmiiket. Ennek
kdszonhetden tobb mint kétszdz amerikai pénzintézet rendelkezett kiilfoldi tevékenységgel, a
fidkjaik szama pedig megnégyszerezddott és nyolcszaz f61é emelkedett a *80-as évek végére.

Az 1950-es évek Bretton Woods rendszerében az Egyesiilt Allamok olyan kozponti
régionak szamitott, mely lényegében ellendrizetlen téke és arupiacokkal rendelkezett. Ezzel
szemben Eurdpa és Japan, melyek tokéjét a habort elpusztitotta, feltdrekvd periféridnak
kereskedelem ellendrzését vélasztottak. Az Egyesiilt Allamok hosszi ideig kolcsonzott a
periféria orszagoknak altalaban FDI-n keresztiil. (Dooley — Folkerts-Landau — Garber, 2003)

Jelentds esemény volt, hogy az amerikai fizetési mérleg 1968-ra deficitet halmozott
fel, ugyanis a csokkend amerikai aranykészletek ¢s a megndvekedett dollar irdnti nemzetkozi
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igény nem tették lehetévé a dollar fix aras aranyra valthatosagat, ami 1971-ben a Bretton
Woods pénziigyi rendszer végét jelentette, melynek kovetkezménye az lett, hogy a dollar
kétszeri leértékelése utan Richard Nixon (1913-1994) elndk iranyitasaval az USA végleg
felhagy a dollar fix aron tortén6 aranyra valthatosagaval. (Jaksity,2003)

Napjaink pénziigyi rendszerének alakulasa (1971-t6l napjainkig)

Richard Nixon elndk (1913-1994) azaltal, hogy a dollart elvalasztotta az aranyalaptol
megteremtette a lehetdségét annak, hogy az Egyesiilt Allamok pénznyomtatassal szabaduljon
meg az adossdgaitél. A pénz szabdlyai 1971-ben az egész vildigon megvaltoztak, és a
vilagtorténelem legnagyobb szintli gazdasagi fellendiilése vette kezdetét, amely mogott csak
az amerikai adéfizetSk igérete allt, hogy egyszer majd kifizetik az Egyesiilt Allamok szamlait.
(Kiyosaky, 2009)

Levi-Yeyati és Sturzenegger (2003) a Bretton Woods utani idészak 183 orszagaban
vizsgalta az arfolyamrendszerek €s a gazdasagi novekedés kozotti kapcsolatot a rezsimek 1j de
facto besorolasat haszndlva a vonatkoz6é makrogazdasagi valtozok tényleges viselkedése
alapjan. A korédbbi tanulmanyokkal ellentétben azt tapasztaltdk, hogy a fejlddé orszagok
esetében a kevésbé rugalmas arfolyamrendszerek a lassabb ndvekedéshez, valamint a nagyobb
volatilitashoz kapcsolddnak.

Az aranydeviza —rendszer megsziintetése egy olyan korszak nyitanya volt, amelyben
az egyes orszagok gazdasagpolitikai egyre nagyobb mértékben lettek alarendelve a politikai
szempontoknak és a hatalmi érdekeknek, amely leginkdabb a fejlodé orszagok rohamos
eladosodasdhoz vezetett. Az egymadssal rivalizald bankok jelentds része nem végezte el a
sziikséges elemzéseket a hitelek nyajtasanal, 6rommel fogadtdk, ha egy-egy kormanyra ra
tudtak kényszeriteni hiteleiket. A forrasok legnagyobb részét a fejlodo orszagoknak helyezték
ki, mely hatdsara az adossadgallomanyuk hatalmas novekedésnek indult. Ezek utdn megeldz6
negyedszazadnal sokkal silyosabb — mélyebb és hosszabb — gazdasagi valsagok jelentkeztek,
melyekben dont6 szerepet jatszott az egyes kormanyok tudatos stratégiaja. A gazdasagi
habortban a kereskedelempolitika, a technoldgiapolitika, a transznacionalis vallalatok érdekei,
valamint a pénziigyi- €és hitelpolitikai eszkozok jatszottdk a legnagyobb szerepet. A vilag
addssagallomanyanak robbandsszerli novekedését az tette lehetdvé, hogy a legteljesebb
mértékben a politika eszk6zzé valtak a nyersanyagok és energiahordozok, melyek f616tt valo
alkurol a nagyhatalmi politika dontott, amely pedig a multinacionalis cégek (bankok)
érdekeinek befolyésa alatt allt. Mikor az Egyesiilt Allamokban Ronald Reagan (1911-2004)
lett az elndk, a gazdasagi fejlodést a piac erdire bizta, és a szabad vallalkozas korlatlan
mozgasteret kapott, tekintet nélkiil az allamhatarokra. A pénziigyi szektort a transznacionalis
vallalatok teljes térnyerése, a nemzetkodzi pénziigyi piacok integracidja, valamint a pénziigyi
szolgaltatasok kettéosztodasa jellemezte globalis, univerzalis nagy bankok és kis helyi
pénzintézetek mitkodésével. (Andor, 1998)

Az amerikai kozgazdaszok altal tamogatott Reagan kormany 1981-ben inditotta meg
a mar harminc éve tart6 pénziigyi deregulacio korszakat, amely f6leg a bankoknak kedvezett.
Mivel a Wall Streetnek és a pénziigyi szektornak rengeteg pénze és lobbistaja volt,
folyamatosan sakkban tartottak a politikai rendszert a republikanus és demokrata oldalon
egyarant. Az 1990-es évek végére a pénziigyi szektorban szerepld Orias vallalatok
barmelyikének csddje vilagvalsagot okozott volna, €s a Clinton kormany (1993-2001) még
hatalmasabbra duzzasztotta dket. (Jaksity, 2003)

A nemzetkozi pénziigyi rendszerek tervezésével kapcsolatos kdzponti kérdéseknek
Berry-Indart (2003) megfogalmazasaban leginkdbb a pénziigyi piacok stabilitasara, alapvetd
makrogazdasagi ¢€s pénziigyi aszimmetridkra, valamint a globalizaciés folyamat
hidnyossagaira kell fokuszalnia.
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Befejezés

Pénziigyi rendszeriink folyamatos fejlédésen ment keresztiil az elmult évszazad soran,
a bankok szerepe pedig egyre csak nott. Az évszazad pénziigyi rendszerének alakulasat a
relevans empirikus munkakbol, irodalmakbol foglaltuk Ossze. Legfoképp azokat az
informaciokat ragadtuk ki, melyek a legtobbet szerepeltek az egyes irodalmakban, é¢s amelyek
véleménylink szerint a legnagyobb befolyast gyakoroltak a torténelem soran a tarsadalomra és
a pénziigyi rendszer kialakuldsara. Az 1800-as években bevezették az aranyalapot, mely valos
fedezetet nyujtott a vagyon kezelésekor a nemzetkozi liberalizalt piacokon. A bankok mar
ebben az iddszakban is tobb hitelt nyujtottak, mint amennyi valdés arany fedezettel
rendelkeztek. Ez a rendszer egészen az elsd vilaghabortig funkcionalt. Az elsd vilaghaborutol
szamitva az arany mar csak fedezetként szolgalt az orszagok szamara, aranyrudak formajaban.
Az 1929-es vilagvalsdg hatalmas pénziigyi egyensulytalansagokat okozott a
nemzetgazdasagok kozt, melynek hatésara (arfolyam) szabalyzasi rendszereket vezettek be az
orszagok. A masodik vilaghaborti masodik felében a Bretton Woods-i konferenciakon tervezik
meg az Uj pénziigyi rendszer alapjait, melyben a szabalyzo6 szerepet a szabad t6kemozgasok
felett az Egyesiilt Allamok kapja. Olyan j pénziigyi intézmények alakultak (IMF), melyek
kezében dsszpontosult az egész pénziigyi rendszer feletti irdnyitas. A méasodik vildghdbort utan
elkezdédik a hideghabort az Egyesiilt Allamok és Oroszorszag kozt, valamint Eurépa szerte
megindultak a helyreallitdsi tAmogatasok. Az egyes nemzetgazdasagok a tdmogatasok ¢€s az
IMF hitelek hat4sara ebben az id6szakban akar 40 %-os ndvekedést is tapasztalhattak. A dollar
iranti megnovekedett igény viszont mar nem tette lehetévé a dollar aranyalaphoz valo kotését,
igy 1971-ben a dollart végleg levalasztottak az aranyalaprol. Ez azt jelentette, hogy a bankok
szamara elharult az akadaly a korlatlan pénznyomtatas €s hitelezés eldl. A pénziigyi rendszer
szabalyai ezzel véglegesen megvaltoztak, ¢s egy hatalmas fellendiilés vette kezdetét, mely a
hitelek korlatlan aramlasanak volt koszonhetd. Ennek a folyamatnak a mellékhatasa a 2008-as
vilagvalsag volt, amely hatasara 30 millid6 ember veszitette el egyik naprol a madsikra a
munkahelyét. A 2008-as valsagot kovetden egyre inkabb kezdenek elterjedni olyan torekvések,
ill. irdnyvonalak, melyek szerint sziikség van a féaramu gazdasagi gondolkodéas mellett olyan
alternativ pénziigyi megoldasok kifejlesztésére, melyek az aktudlis mechanizmusok mellett
miukodoképes alternativat jelentenek. Varga (2018) szerint az egyik ilyen lehetséges alternativ
pénziigyi rendszer a helyi pénzek rendszere, mely szamos pozitivuméval kapocsként szolgalhat
a lokalis gondolkodas és gazdalkodas pénziigyi rendszere, valamint a globalis pénziigyi
rendszerek kozott.
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