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A FITNESZ FOGYASZTOK SPORTLETESITMENY-VALASZTASAT
BEFOLYASOLO LEGFOBB SZEMPONTOK ALAKULASA ELETKOR SZERINT

STUDY OF THE MAIN FACTORS INFLUENCING DIFFERENT AGE FITNESS
CONSUMERS IN THEIR CHOICES RELATED TO SPORT FACILITIES

Bartha Eva Judit - Miller Anetta Eva - Bacsné Baba Eva

Abstract

The number of fitness clubs and registered members of them has shown a steady increase
(IHRSA, 2015). In this study we attempted to explore the main factors influencing the gym
choice and the participation in fitness trainings. With our results the fitness clubs can reach a
larger mass of people and maybe also sporting habits could be changed and improved. Our
primary research method was a questionnaire survey among 753 fitness consumers. Results
reflect that the trainer-controlled training sessions offered by fitness service providers are more
popular among the young and middle-aged groups — as compared to older people. Age has an
effect on the main factors influencing the choice of consumers. Tangible environment has the
strongest influence on the gym choice of the younger fitness sector consumers. For the older
generation staff-related aspects played also very important role in their choice.

Keywords
Fitness sector. Fitness clubs. Consumers. Gym choice.

Absztrakt

A fitnesztermek és regisztralt tagjaik szdma vilagszerte lassu, de folyamatos ndvekedést mutat
(IHRSA, 2015). Tanulmanyunk célja annak feltarasa, milyen tényezok befolyasoljak a fitnesz
fogyasztok létesitmény-valasztasat. Eredmeényeink segitséget nydjtanak a fitneszklubok
tizemeltet6inek abban, hogy még tobb sportoldt szolithassanak meg, és hozzajarulhatnak a
sportolasi szokasok javitasahoz is. Vizsgalatunk modszere kérdéives megkérdezés volt 753
fitnesz fogyasztd korében. Eredményeink azt tiikrozik, hogy a fitnesz kdzpontok altal nyudjtott
szolgaltatasok népszerlibbek a fiatalok ¢és kozépkoruak korében, mint az idésebb
korosztalyban. Az életkor hatdssal van arra, milyen szempontok alapjan vélasztanak a sportolni
vagyok a fitnesz létesitmények kozott. A targyi kornyezet kiemelt jelentdségli a fiatalok
szdmara, mig a személyzet szerepe az életkor névekedésével egyre fontosabba valik.

Kulcsszavak
Fitnesz szektor. Fitneszklubok. Fogyasztok. Edzéterem-valasztas.

Bevezetés

Ahogy a fitneszklubok gazdasagi jelentdsége vilagszerte és hazdnkban is folyamatosan
novekedik, ugy jelenik meg egyre t6bb szolgaltato a piacon (Zopcsék, 2013). Az International
Health, Racquet & Sportsclub Association szerint 2014-ben a fitneszipar altal eléallitott profit
4%-kal emelkedett, amely tendencia azota is folytatodik, 2016-ban a fitneszklubok mar tébb
mint nyolcvanegy milliard dollar bevételt termeltek (IHRSA, 2015; 2017). Ehhez hasonld
folyamat figyelheté meg Eurdpaban is, a fitnesztermek regisztralt tagjainak szama
folyamatosan ndvekszik, egyre tobben valasztjdk a fitneszkdzpontokat mindennapos
testmozgasuk helyszinéiil (EUROBAROMETER, 2014; Acs — Kovacs, 2015). Hazankban az
Eurdpara jellemz6 11%-hoz képest minddssze a lakossag 6%-a regisztrélt fitneszklub tag
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(EUROBAROMETER, 2014), mikézben a sportlétesitmények szama folyamatosan nd. A
fitnesszel kapcsolatos kutatdsok, amelyek az elméleti hattérrel (Miiller, 2015), a kiilonb6z6
fitnesz szektor altal nydjtott szolgéltatasokkal (Muller — Racz, 2011), a napjainkban jellemz6
trendekkel (Miiller et al. 2013, 2017), valamint a fitnesz edzések egészségre kifejtett elonyds
hatasaival (Andrea et al. 1999; Neufer 1989; Ross et al. 1999; Osvath, 1999) foglalkoznak,
foként az utobbi évtizedekben keriiltek az érdeklddés kozéppontjaba. Magyarorszagon naprol
napra tobb, eltérd szolgaltatasokat kindlo fitneszkdzpont varja a sportolni vagyokat, igy egyre
er0sebb a verseny a kiilonb6z6 szolgaltatok kozott (Szabo, 2012). Korabbi vizsgalatunkban
mar feltartuk, hogy milyen kiilonbségek vannak azon szempontok kdzott, amelyek a férfiakat
¢és noket befolyasoljak a fitneszterem valasztasban, ebben a tanulmanyban azt ismertetjuk,
hogyan valtoznak az elvarasok a kiilonb6z6 életkorokban, hiszen ezek megismerése
hozzajarulhat a fitneszklubok hosszu tava fennmaradasahoz.

1. Anyagok és modszerek

Vizsgalati modszeriink a fitnesz fogyasztok korében végzett kérdives megkérdezés
volt, amely soran a fogyasztok fitneszterem vélasztasat befolydsolo legfobb szempontokat
mértik fel 4 fokozatl Likert-skala segitségével. A kitoltéknek értékelni kellett, mennyire
szamit fontos szempontnak szdmukra a fitneszlétesitmény Kkivalasztdsaban az ar, a
felszereltség, az edzbterem, O6ltézok, mosdok tisztasiga, az elhelyezkedés a varosbhan, az
alapszolgaltatdsok mindsége ¢és soksziniisége, a kiegészitd szolgaltatasok mindsége ¢és
sokszintisége, az edz0 személye, a j6 1égkor, a j6 tarsasag, a baratok és ismerdsok fitneszterem-
valasztasa, a parkolasi lehet6ség, a munkahelyi kedvezmény valamint az egyetemi testnevelés
ora. (Tobb felsdoktatasi intézményben sziikséges a hallgatoknak két félév testnevelés dran részt
venni, amelyet fitneszterem latogatassal is teljesithetnek.) Az egyest jelolték be a valaszaddk,
amennyiben az adott tényez6t egyaltalan nem tartottdk fontosnak, a négyest akkor, ha
kifejezetten fontos szerepet jatszott a valasztasban. A kérdéiveket holabda modszerrel juttattuk
el online és papiralapu formaban a fitnesztermet latogato szabadidé-sportolokhoz. A vizsgélat
soran nyert kvantitativ adatatok elemzését az SPSS statisztikai programmal végeztuk.

A kérddivet kizardlag edzdi irdnyitdssal vezetett csoportos edzéseken résztvevod
szabadidd-sportolok toltottek ki, osszesen 753 6. Ebbdl 500 valaszadod nd (66%) és 253 férfi
(34%).

Megvizsgaltuk a minta kor szerinti 0sszetételét (1. abra). A kitoltok 86%-a (647 6)
18 és 65 év kozotti, tehat felnéttek, akik még nagyrészt nyugdij elott allnak. A valaszadok
legnagyobb csoportja (252 f6) 18 és 25 év kozotti. A mintabol legkevesebben a 65 évnél
idésebbek valaszoltak (8 f0), mig a 18 év alattiak koziil 98 6.
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felett

1. dbra: A sportol6i minta kor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)
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A minta életkor szerinti megoszlasa azt tukrozi, hogy a fiatalabb korosztaly
szivesebben vesz részt a fitnesztermek altal nytjtott edzéseken, esetleg, hogy inkabb 6k
szamitanak a fitnesz szolgéltatdsok célkozonségének. Feltételezhetd, hogy az iddsebbek
kiszolgalasara kevesebb csoportos drat kinalnak a fitneszklubok, mint a 18-25 év kozottiek
szamara. A fitneszipar még viszonylag Ujnak szdmit, minddssze néhany évtizedes multra tekint
vissza, igy az agazat ,,0regedésével” érdemes a szolgaltatoknak a fitnesz fogyasztok
életkordnak kitolodasara fokuszalni, hiszen azok a 18-25 éves szabadid6-sportolok, akik
beépitik €életiikbe mar fiatalon a fitnesztermi sportolast, idésebb korukban is ezen létesitmények
kitarto és rendszeres latogatdi maradhatnak.

Felmértik a minta végzettség valamint munkaerdpiaci jellemzdit is. Ezek szerint a
fitnesztermekben dolgoz6 edz6khoz jaré vendégek kozott thlsulyban vannak a felséfoku
végzettséggel rendelkezOk. A kérddivet kitoltdk 43%-a (320 f6) fdiskolai vagy egyetemi
diplomaval rendelkezik, ezt koveti a minimum érettségivel rendelkez6k szama (225 16). A 2.
abran lathatd, hogy a kit6lt6k nagy része (359 f6) szellemi munkat folytat, vagy tanul6 (292
f6).

E munkanélkiili

M tanulo, kozépiskola

M tanulo, felséfokn

H dolgozik, szellemi munkat
alkalmazottként

M dolgozik, szellemi munkat,
vezetoként

i dolgozik, fizikai munkat,
alkalmazottként

H dolgozik, fizikai munkat,
vezetoként

Hnyugdijas

2. abra: A sportoléi minta munkaerépiaci helyzet szerinti megoszlasa
Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

A minta szocio-demografiai jellemzG6inek attekintése alapjan megallapithat6, hogy a
fitnesztermek edzdk altal nyujtott szolgaltatasait a nék sokkal nagyobb szdmban veszik
igénybe, mint a férfiak, valamint, hogy ezeknek az edzéseknek a résztvevéit a magas
végzettség jellemzi. Az alacsonyabban képzett tarsadalmi csoport, valamint a fizikai munkat
végzok szinte egyaltalan nem képviseltetik magukat a mintaban. Valoszintisithetd, hogy ez az
adat tiikrozi az edzéstermek latogatdinak dsszetételét is.

2. Eredmények

Vizsgalatunk elsé 1épéseként feltartuk, hogy mely tényezok befolyasoljak leginkabb
a fitnesztermek latogatéinak létesitmény-valasztasat. Eredményeinket egy korabbi
tanulmanyban mutattuk be, amelyek alapjan a megkérdezett 753 fitnesz fogyasztd szamaéra a
legjelentésebb szempontok a fitneszterem fizikai adottsagai voltak, mint az edzdéterem
tisztasaga ¢€s felszereltsége, valamint az 61t6z6k és mosdok tisztasaga. Legkevésbé a kiegészitd
szolgaltatasokat értékelték a valaszadok.

Kutatasunk kovetkezé célja annak feltdrasa volt, vannak-e eltérések a legfobb
elvarasokban a kiilonboz6 életkor-csoportok kozott. Az 1. tAblazatban megfigyelhetd, milyen
kiilonbségek adodtak az eltérd korban 1évo kitdltok fontossagi sorrendjeiben.
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A legfontosabb harom tényez6 a 36 év alatti korosztalyok szamara az edzdterem
felszereltsége, valamint az edz6terem és 61t6zok, mosdok tisztasaga volt. A 36-45 év kozottiek
és 46 év felettiek szamara azonban a harom legmagasabb értéket kapott faktor k6zé beker(lt
az edz6 személye is.

A dontést legkevésbé befolyasolo tényezok kozé keriilt minden esetben a munkahelyi
kedvezmény, valamint az egyetemi testnevelés ora, ezen kivul a 26-35 év kdzottieknél a
kiegészitd szolgaltatasok soksziniisége is.

Elébbi két tényez6 alacsony értékelésére magyardzatot adhat, hogy az egyetemi
testnevelés oOra foként a minta egyetemi tanulmanyokat folytatokra sziikitett részét érinti
(eltekintve a hozzajuk alkalmazkod6 csaladtagoktdl, baratoktol), mig a munkahelyi
kedvezmeny szintén csak a minta egy reszét, a munkahellyel rendelkezéket befolyasolhatja,
igy a valaszadok nem érintett részétél kapott értékelés miatt rendelkezhetnek ennyire alacsony
atlaggal.

A tobbi tényezd rangsoroldsandl is mutatkoztak meg eltérések életkor alapjan. A
megkérdezett fitnesz fogyasztok kozotti kulonbsegek nyolc szempontnal is szignifikdnsnak
bizonyultak: az edz6 személye, az ar, a parkolasi lehetdség, az edzdterem felszereltsége, az
alapszolgaltatasok sokszinlisége, a baratok és ismerdsok edzdterem valasztasa, a munkahelyi
kedvezmény valamint az egyetemi testnevelés Ora esetében.

1. tablazat: Eletkor szerinti kiilonbségek a fitneszterem-valasztas
szempontjainak sorrendjében

Teljes minta 18 év alatt 18-25 26-35 36-45 46 év felett
Edzo Edzo
3,53 Edzdterem tisztasiga : dzoterem' } dzotere@ 347 Edzéterem tisztasiga | 3,62 Edz6 személye 3,64 Edzoterem tisztasaga
felszereltsége felszereltsége
Edzbt . . Oltdzok, mosdok .
S 0 erem' 3,50 Edzoterem tisztasaga | 3,55 Edzoterem tisztasiga | 341 0 OZO, » MOS0 3,52 Edzoterem tisztasaga | 3,53 Edz0 személye
felszereltsége tisztasaga
Olt6z0k, mosdok Oltoz6k, mosdok Olt6zok, mosdok Edzéterem Edz6terem Oltoz6k, mosdok
" tistasdga " tisztasiga " tisztasaga ™ felszereltsége " felszereltsége " tisztasiga
Alapszolgaltatésok Alapszolgaltatésok Oltdzok ok Edzdt
25 .HP,SZ,O sulalaso 3,28 Jo légkar, tarsasag 38 .aP,SZ,O galalaso 3,30 Edz0 szemelye O OZO, , mosdd } @ erem’
mindsége mindsége tisztasiga felszereltsége
318 Edz6 személye 390 Napwolgltatisok | oo Alapsolgitatisok |, Alapsolgdlatisok ) g6 b eierssss | 3115 3 eghor, inasi
mindsége sokszintisége minsége
Alapszolgdltatésok Elhelyezkedé Alapszolgaltatésok Alapszolgdltatasok
3,11 16 légkér, tirsastig 320 aPSVZOHg’a alaso! 3,11 36 ligkir, tirsasig 309" clyezkedés a e ,HI,),SZ,O gdltataso , la[y)yszyo gdltatasol
sokszintisége véroshan mindsége minsége
Alapszolgtatisok | o 00 5 eméive 308 Ar 30106 lighér, thraste | 300 Ar 9 gg Ficlvezkedésa
sokszintisége vérosban
Elhelyezkedé Elhelyezkedé Elhelyezkedé Alapszolgdltatésok ——
0 Ehhelyerkedésa gg Ellyerkedésa 304 Elelycrkedésa o5 “APSOIGRIISOK 5 00 16 e, tirasty. | 2,92 Parkolisi Iehetésée
varosban véroshan varosban soksziniisége
204 Ar , lBargFok/lsmerosok is 279 Edzo személye 281 Ar 7 Alapsyzo”lgvaltatasok 2 Alapsyzo”lgyaltatasok
ide jérnak soksziniisége soksziniisége
‘ Barg}oldlsmerosokls 265 Ar ' Barg}oldlsmerosokls , lBarfl}ok/lsmerosok is ] E!helyezkedesa 269 ir
ide jarnak ide jarnak ide jarnak varoshan
. Kiegészito Kiegészito . Kiegészit6 Baratok/ismerdsok i
2,34 Parkolisi lehetdség 2,00 1ege's21(') PP R4 1ege'szu? ., | 2,27 Parkolasi lehetdség 1ege'sz1t(? R .ar?,o STICTOSOK S
szolgaltatasok mindsege szolgaltatasok mindségel szolgaltatasok mindsége| ide jdrnak
Kiegészité Kiegészitd Kiegészit6 Kiegészito Barétok/ismerdsok is Kiegészits
szolgaltatésok mindsége| ~ szolgdltatdsok " szolghltatdsok "™ szolgaltatasok mindsége] " ide jérnak "™ szolgaltatasok mindsége

Kiegészito i Kiegészito Kiegeszito
3 1,59 Parkoldsi lehetdség 2,04 Parkolasi lehetdség Munkafel ¢ 3

"™ szolgdltatasok "™ kedvezmény "™ szolgdltatasok "™ szolgaltatdsok
Munkahelyi Munkahelyi Munkahelyi Kiegészitd Egyetemi testnevelés Munkahelyi

181 ) 14 \ 1, ) | . 1,68 1, .
kedvezmény kedvezmény kedvezmény szolgaltatasok ora kedvezmeny

164 ]yEgyeleml testnevelés 141 l?gyeteml testnevelés 193 ]yigyeteml testnevelés 143 l?gyeteml testnevelés ] Munkahe!yl 149 ?gyeteml testnevelés
ora 0ra ora Ora kedvezmény 0ra

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)
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A teljes mintdban az edz6 személye az 6todik helyen all a fontossagi sorrendben, a 26
év alattiak ennél hatrébb rangsoroltak, mig 26 éves kor felett mar nagyobb szerepet jatszik a
valasztasban (Khi-négyzet:63,291; sz.:4; p<0,001). Az edz6 személyének az értékelésénél a
kiilonb6z6 korosztalyok kozotti szignifikans eltéréseket a 2. tablazat szemlélteti. A rangatlagok
azt tiikrozik, hogy az edz6t a 36-45 éves korosztaly, valamint a 46 év felettiek tartjdk a
legfontosabbnak a korcsoportok kozil, a 36-45 évesek korében ez lett a létesitmény
kivélasztasanak legfontosabb szempontja, a 46 éveseknél a masodik helyre kerdilt.

Ezeknél a korosztalyoknal lehetséges, hogy egy hosszabb tava edzd-sportold
kapcsolat alakult ki a korabbiakban, és amennyiben ez pozitiv tapasztalatokat tartalmaz,
nagymeértékben befolyasolhatja a valasztast. Legkeveéshé a 18-25 év kdzotti korosztalyra van
hatassal ez a tényezd, ebben az esetben nem valdszinli a megszokott edzo6h6z valo ragaszkodas.

2. tablazat: Szignifikans kulonbségek életkor alapjan a fitneszterem-valasztas
szempontjaiban (edzo személye)

Edz6 személye
Eletkor Rangatlagok | Szignifikanciaszint
18 év alattiak - 36-45 évesek 353,82 - 452,73 p<0,001
18 év alattiak - 46 év felettiek | 353,82 - 439,88 p<0,001
18-25 évesek - 26-35 évesek 308,66 - 395,04 p<0,001
18-25 évesek - 36-45 évesek 308,66 - 452,73 0,002
18-25 évesek - 46 év felettick | 308,66 - 439,88 0,017

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Az ar szerepének értékelése is valtozoan alakul a fontossagi sorrendekben. A 18 év
alattiak korében az ar a tizedik helyen szerepel a tizendt tényezd kozott, csakiigy, mint a 46 év
felettieknek, igy ebben a két csoportban joval kisebb jelentéségiinek értékelték ezt a faktort,
mint a tobbiben (Khi-négyzet:20,676; sz.:4; p<0,001). Szignifikans eltérés két esetben
mutatkozott meg: a 18 év alattiak és 18-25 év kozottiek 6sszehasonlitasakor (rangatlagok:
309,69 és 400,01; p<0,005), valamint a 18 év alattiak és 36-45 évesek kozott (rangatlagok:
309,69 és 409,19; p<0,005).

Feltételezhetoen a 18 évnél fiatalabbak valasztasat az arak azért nem érintik, mert az
0 fitnesztermi sportolasukat a sziil6k finanszirozzak (a vizsgalati mintdban szereplé 18 év
alattiak 83%-nak a szllei, 6%-nak a sportegyesulet) 6nallo keresetlik még nincsen. A 46 év
felettiek ezzel szemben mér rendelkezhetnek olyan egzisztenciaval, hogy megengedhesséek
maguknak mas tényezOk eldtérbe helyezését az anyagiakkal szemben. Az idésebbeknél a
valasztasok szerint nagyobb jelent6ségii a megszokott edz6hoz, helyhez vald ragaszkodas, és
emellett az &r szerepe kevéshbé meghatarozo.

A kovetkezd szempont, amelyre szignifikdns hatassal volt a valaszadok életkora, az
edzéterem felszereltsége volt. Ez a 25 év alattiakat jobban befolyasolta abban, hogy melyik
edzéterem mellett dontenek, mint a 25 évnél idésebbeket (Khi-négyzet: 12,539; szf.:4; p<0,05).
A kilonbseg két csoport kozott volt szignifikans: a 18 év alattiak (rangéatlag: 392,57) és a 36-
45 évesek (rangéatlag: 340,46) kozott.

Az alapszolgaltatdsok sokszintisége, azaz, hogy mennyi edzésprogramot kinal egy
fitneszklub a fogyasztoknak, legnagyobb hatassal szintén a fiatalokra volt. A rangatlagok
alapjan (18 év alattiak: 400,53; 18-25 év: 397,81; 26-35 év: 348,93; 36-45 év: 371,97; 46 év
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felettiek: 345,44) megéllapithato, hogy ez legnagyobb szerepet a 18 év alattiak, valamint a 18
és 25 év kozottiek dontésében jatszik (Khi-négyzet: 9,810; szf.:4; p<0,05).

Lehetséges, hogy a felszereltség és a programok soksziniisége is azért fontosabb a
fiatal korosztaly szdmara, mert ifjisagukbodl eredden jellemzObb rajuk az €élménykeresd
magatartas az edzések teriletén is, jobban keresik a valtozatos, valamint az aktualis trendeknek
megfelel sporteszkozoket és mozgasfajtakat. Az idésebb korosztalyoknal —€ppugy, mint a
fentiekben leirtakban- a megszokas, a jol bevalt rutin, az edz6h6z vald ragaszkodas hattérbe
szoritja a sokszintiséget, valdszini, hogy az edzésfajtakhoz is inkabb ragaszkodnak. Az els6
benyomas ezeknél a valasztasoknal is érvényesiil a fiatalabb korosztalyoknal, a felszereltség,
¢s a programok sokfélesége rajuk valoszinlileg nagyobb hatassal van.

Masként alakult azonban a parkolasi lehetdséggel kapcsolatban az atlagok sorrendje.
Ez a 18 évesek szamara sokkal kevésbé volt 1ényeges, mint a t6liik idésebbeknek. Ez a csoport
az 6sszes tobbi csoporttdl szignifikdnsan kilonbozott. Ez annak lehet koszonheté, hogy
kozottik életkorukbol adoddéan még kevesebben rendelkezhetnek jogositvannyal, valamint
sajat gépjarmivel is. Jelentds eltérés (p<0,001) volt még a 18-25 és 36-45 évesek kozott, a 18-
25 és 46 év felettiek kozott, a 26-35 és 36-45 evesek kozott, valamint a 26-35 és 46 év felettiek
kozott. A parkolas ezek koziil minden esetben az idésebb csoportnak volt értékesebb szempont
(Khi-négyzet: 128,120; szf.:4; p<0,001).

Ha feltételezziik azt is, hogy a sportos €s egészséges ¢letmdodhoz pozitiv attitiiddel
rendelkezd fiatalok jarnak a fitnesztermekbe, elképzelhetd, hogy nagyobb aranyban vannak
kozottuk azok, akik ezt kerékparral teszik. Az id6sebbek az eltér6 életkori feladataikbdl
adoddan (munka, csalad) ezt mar kevésbé tudjak rendszeresen megtenni. A parkolasi lehet6ség
szerepe néhet az életkorral egylitt az egyre biztosabb egzisztencia kialakulasaval, a jogositvany
¢és gépjarmii megszerzésének valoszinliségével.

A barétok, ismerésok hatasa azonban ismét a fiatalabb korosztalyok szamara
bizonyult fontosabbnak, szignifikdns kiilonbségek a minta két legfiatalabb és legiddsebb
korcsoportja kdzott voltak (Khi-négyzet: 25,813; szf.:4; p<0,001). A szignifikancia-szinteket
és a rangatlagokat a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat: Szignifikans kulonbségek életkor alapjan a fitneszterem-valasztas
szempontjaiban (baratok, ismerdsok szerepe)

Baratok/ismerdosok ide jarnak
Eletkor Rangitlagok | Szignifikanciaszint
18 év alattiak - 36-45 évesek 424,84 - 314,13 0,001
18 év alattiak - 46 év felettiek 424,84 - 334,18 0,024
18-25 évesek - 36-45 évesek 408,02 - 314,13 0,001
18-25 évesek - 46 év felettick 408,02 - 334,18 0,026

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)

Ez az eredmény annak tulajdonithato, hogy az ifjukorban még nagyobb a kortars
csoportok, barati tarsasdgok szerepe, mint szocializacidés kozeg, erdteljes hatassal vannak a
fiatalok viselkedésére (FOLDESINE ET AL., 2010).Ezt tamasztjak ala korabbi eredményeink
is, amelyek szerint a fiatalabb korosztalyoknal és a férfiak esetében volt nagyobb jelentosége
a motivacio szempontjabol a baratoknak és ismerdsoknek.
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Végul a minta altal felallitott sorrendben a két legalacsonyabb helyet elfoglald
szempont, a munkahelyi kedvezmény és az egyetemi testnevelés ora jelentéségének értékelését
vizsgaltuk a kiilonb6z0 korosztalyokban (4. tablazat). Nem okozott meglepetést, hogy ezeknek
eltéré szerepe volt a kiilonb6z6 koru kitoltok korében. A munkahelyi kedvezmény ¢és az
egyetemi testnevelés ora is jelentéktelen tényezének szamitott a 18 év alattiaknak, hiszen az 6
korosztalyukat ezek még nem érintik. Ugyanebbdl a szempontbol az is egyértelmii, hogy az
egyetemi testnevelés dra a 18-25 év kozottieknél, tehat az egyetemista koru csoportban érte el
a legmagasabb értéket. A munkahelyi kedvezményt szintén ez a korosztaly, valamint a 26-35
év kozottiek tartottak fontosabbnak a tébbieknél. Ennek szerepe 36 éves kor felett mar egyre
kevésbé befolyasolta az edz6terem-valasztast.

4. tablazat: Szignifikans kilénbségek életkor alapjan a fitneszterem-valasztas
szempontjaiban (munkahelyi kedvezmény, egyetemi testnevelés)

Munkahelyi kedvezmény Egyetemi testnevelés éra
Eletkor Rangatlagok | Szignifikanciaszint Eletkor Rangatlagok | Szignifikanciaszint
18 év alattiak - 18-25 évesek | 310,65 - 403,72 0,001 18 év alattiak - 18-25 évesek 330,20 - 434,96 p<0,001
18 év alattiak - 26-35 évesek | 310,65 - 418,59 p<0,001 18-25 évesek - 26-35 évesek 434,96 - 338,13 p<0,001
18-25 évesek - 46 év felettiek | 403,72 - 308,81 p<0,001 18-25 évesek - 36-45 évesek 434,96 - 371,75 0,018
26-35 évesek - 36-45 évesek | 418,59 - 351,77 0,039 18-25 évesek - 46 év felettick 434,96 - 333,99 p<0,001
26-35 évesek - 46 év felettick | 418,59 - 308,81 p<0,001

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N=753)
Befejezés

Vizsgalatunk soran arra torekedtiink, hogy feltarjuk azon tényezoket, amelyek a
fitnesztermekben csoportos oOrakat igénybevevd szabadid6-sportolok sportlétesitmény-
valasztasat meghatarozzak, valamint megéllapitsuk, hogy kilénboznek-e ezek a szempontok
az eltéro életkort latogatok kozott. A minta Osszetétele azt tiikrozte, hogy a fitneszklubok
legfobb célkozonségének a fiatal és kozépkoru latogatok szamitanak. Az 6 koriikben
népszeriibbek a fitnesz szolgaltatasok, mint az iddsebb korosztalyban, valamint felteheten
kevesebb is a kifejezetten idoseknek sz616 edzésforma ezekben a létesitményekben.

Kutatasunk soran kapott eredményeink szerint az életkor befolyasolja a fitneszterem
valasztast. A minta 36 év alatti tagjai szamara a legfontosabb tényezOknek a fitneszklub targyi
kornyezete, felszereltsége és tisztasaga szamitott. Az életkor ndvekedésével (36 eves kortol)
mar a személyzet szerepe, kifejezetten az edz6 személye is bekertilt a leginkabb befolyasolo
szempontok kozé.

Az eltéré életkori sajatossagok megmutatkoztak a fitneszkézpontokkal kapcsolatos
elvarasok fontossagaban is, hiszen a fiatalok, akikre jellemz6 az élménykeresés, az ujdonsagok
valamint a vdltozatossdg iranti érdeklddés, sokkal jobban értékelték az edzdterem
felszereltségét, azt, hogy legyen modern, legyen sokfajta eszkdz, legyenek véltozatosak az
edzOterem altal nyUjtott szolgaltatasok. Ezzel szemben az idésebb korosztalyban jobban
megmutatkozott a ragaszkodas a megszokott helyhez, személyekhez.

Egy fitneszklub {izemeltetdjének, tulajdonosdnak fontos szem elStt tartani a
megszolitani kivant célkozonséget, és ennek megfelelden, az adott csoportra jellemzo
motivaciods tényezok, és 1étesitménnyel szembeni fobb elvarasok alapjan kialakitani kinalati
profiljat. Fontos tisztdban lenni a megcelzott csoport edzési szokésaival, elvarasaival,
arérzékenységével és koltési hajlandosagaval ahhoz, hogy a kinalati oldal altal nyujtott
szolgéaltatasok és feltételek a keresleti oldal igényeivel egyensulyban legyenek, és a fitneszklub
nyereséges miikodése hosszu tavon fenntarthatd legyen. Ehhez érdemes lehet akar méar egy
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fitneszterem megnyitasa el6tt is tajékozodni a kornyekbeliek életkori sajatossagaival,
életmaodjaval, preferenciaival kapcsolatban.

Az publikacio elkészitését a GINOP-2.3.2-15-2016-00005szamu projekt tamogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tAmogatésaval, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozaséaval
valdsult meg.
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A SZABADIDO SPORTOLAS KINALATI ELEMEINEK, ES
SZOLGALTATASAINAK VIZSGALATA MAGYARORSZAG ESZAK-ALFOLDI
REGIOJANAK SZALLODAIBAN

EXPLORE THE SUPPLY ELEMENTS AND SERVICES OF LEISURE SPORTS IN
THE NORTHERN GREAT PLAIN REGION OF HUNGARY

Andrea Lenténé Puskés - Melinda Bir6 - Beata Dobay — Jozsef Marton Pucsok

Abstract

The purpose of this study is to explore the leisure activities and wellness elements of the
offerings and services in one of the largest and most prominent regions of Hungary in its hotels.
The aim is to examine the supply of sports, leisure and leisure activities of the three, four and
five star hotels of the Northern Great Plain region (n = 40). Results show that 85% of the hotels
in the region have wellness services, with a small proportion of hotels (15%) that do not have
this kind of service. In contrast, most of the hotels (65%) supply elements rarely (35%) include
recreational sports services.

Key words: Leisure. Sport Service. Wellness offers.

Absztrakt

A jelen tanulmany célja a szabadidé sportolds és a wellness kinalati elemeinek, és
szolgaltatasainak feltérképezése Magyarorszag egyik legnagyobb és turisztikailag is
Otcsillagos szallodainak (n=40) sport és szabadidd eltoltésének kinalati elemeit vizsgalni.
Eredmények azt mutatjdk, hogy a régié széllodainak 85%-a rendelkezik wellness
szolgaltatasokkal, csekély azon szallodak aranya (15%), amelyeknél ilyen jellegli szolgaltatas
nem vehetd igénybe. Ezzel szemben a szalloddk tobbségének (65%) kinalati elemei kozott
ritkdn (35%) szerepelnek szabadidds sportszolgaltatasok.

Kulcsszavak: Szabadid6. Sportszolgaltatas. Wellness kinalati elemek.
Bevezetés

2004-ben Magyarorszag csatlakozott az Europai Unidhoz, melynek sorén kialakitasra
keriiltek a teriileti, statisztikai régiok. Hazankban hét régi6 talalhatd: az Eszak-magyarorszagi,
észak-alfoldi, Dél-alfoldi, Budapest és Kozép-Dunavidéki, Kodzép-Dunantali, Nyugat-
dunantali és Dél dunantuli régiok. Ezen régiok kozoétt az Eszak-alféldi régié az, melyet
kutatasunkat lefolytattuk. Ez az orszag masodik legnagyobb régioja, a lakdnépesség szama
alapjan 2017.-ben 1 468 088 fovel az orszag masodik legnépesebb régidja is. Az Eszak-alféldi
régio Magyarorszag keleti hataran fekszik, és harom megyébdl (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg) all. A régidiknak, és a megyéknek mas-mas foldrajzi,
gazdasagi, tarsadalmi, szociookonomiai, turisztikai jellemz6i vannak, igy nélkilozhetetlen, az
adott regionalis jellemzok figyelembe. Az észak-alfoldi régid turisztikai szempontbol kedvezd
feltetelekkel bir. A vilagorokség részét képez6 Hortobagyi Nemzeti Park az orszag
legkedveltebb kirandulohelye. A régid kistérségei és telepulései az 6koturizmus meghatarozé
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és egyedi helyszinei. Kiemelkedik a régi6 kulturalis 06roksége, gasztrondmiaja, és
eseményturizmusa is. Az épitett 6rokségei, a tradicionalis nagyrendezvényei és gasztronomiai
programjai mellett az egészsegturizmusban is jelentds szerepet jatszik. A turizmus, ezen beliil
az egeszségturizmus hazankban is igen meghatarozé szerepet jatszik a foglalkoztatasban, és a
GDP-hez val6 hozzajéarulashan egyarant (Darabos 2015, Miiller 2018). Az Eszak-alfoldi régio
egyik turisztikai zaszloshajoja az egészségturizmus, mely nem csak a hazai, de a nemzetkozi
egészségturisztikai piacon is versenyképes termékeivel (Miller-Kényves 2006, Muller-Korik
2009, Darabos 2015, Darabos-Nagy 2018). Szamos hazai és nemzetkozi kutatas foglalkozik az
egészséggel az egészséges életmoddal, és annak szerepével (Mdller et al., 2011; Kovécs et al.,
2016; Polish, 2015; Bendikova, 2009; Bendikova et al., 2014; Herpainé, 2014; Great, 2016,
Dobay-Bendikov4, 2014; Mosonyi et al., 2013; Dobay, 2015; Dinyané-Pusztai, 2017). Az
egészséges életmaddra valo torekvés kovetkeztében pedig megndvekedett az igény azon fizikai
allapotot, jo kozérzetet javito szolgaltatasokra, amelyek igénybevétele kedvezden befolyasolja
az egyén ¢letminéségét (Racz-Michalko, 2001; Czeglédi 2007; Czeglédi, 2018)).

A turizmus a gazdasag tobb &gazatat és a tarsadalom szamos rétegét érinti, a nemzetgazdasag
szamara huzoagazatként szolgal. A legjellemzébb kapcsolatban a szallashely-szolgaltatas
gazdasagi agaval van, aminek brutté hozzadadott értékkel mért teljesitménye 2011-ben a
nemzetgazdaséag egészének 1,5%-at adta (KSH 2013). A KSH legujabb adatai szerint az Eszak-
Alfoldi régidban 109 szélloda talalhato, ennek tobb, mint a fele 59 (54,1%) Hajdu-Bihar
megyében van, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 27 (24,8%), Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében pedig 23 (21,1%) szalloda miikodik. A széllodaknak céljaa komplex szolgaltatasaik
fejlesztése, a szolgaltatasok bdvitése, hogy a célcsoportjukat bévitve, a vendégek tartdozkodasi
idejét novelve egyre magasabb relaizat Uzleti eredményt mondhassanak magukénak.
Eredmények igazoljak, hogy a szolgaltatok kivalasztasat az egészsegturisztikai szolgaltatasok,
egészségmegOrzést eldsegitd tényezdk befolyasoljak (Racz-Michalkd, 2001; Budai, 2001;
Budai-Székacs, 2001). A vendégek otthonuktdl tavol is elvarjak a megszokott szabadidés
szolgaltatdsokat és azok mindségét, és ezt a turisztikai desztiniciok szdllodainak inkdbb
figyelembe kell venniuk a termékfejlesztésiik soran.

Anyag és modszer

A kutatas soran kvantitativ kutatasi modszerként kérddives vizsgalatot alkalmaztunk,
melynek soran a régioban 49 szalloddnak kiildtik ki a kérddiveket. A széallodakat tgy
vélasztottuk ki, hogy az Eszak-alfoldi régiobol mind a 3 megye képviseltesse magat a
mintaban. A szallodak kozill 3, 4 és 5 csillagos szallodakat is valogattunk, hogy a kiilonb6z6
mindsitettségli szallashelyek is bemutatasra keriiljenek. A visszakiildott kérdéivek alapjan a
valaszadasi hajlanddsag 36,7% volt. Adatbazisunkat kiegeszitettilk a szallodak sajat honlapjan
megtalalhatd adatokkal, igy dsszesen 40 szallodat vizsgaltunk meg az Eszak-alféldi régiobol.
A szabadid6 sportolas kinalati elemeinek vizsgalatara dsszedllitott kérddivet a kivalasztott
szallodak vezetbivel toltettiik ki. Az adatokat SPSS statisztikai program segitségével dolgoztuk
fel, szamitottunk &tlagot, szorast, az 0sszefiuggeések vizsgalatara pedig chi2 probat
alkalmaztunk.

Eredmények

Tanulmanyunkban az Eszak-Alfoldi régié harom megyéjében 1év6 harom-, négy- és
otcsillagos szallodak kozil a rendelkezéslinkre allé adatokat felhasznalva 40 szalloda
eredmeényeit értékeltiik. Tekintettel arra, hogy Hajdu-Bihar megye az utazas célpontjat tekintve
a legvonzdbb a région beldl, a vizsgalt széllodak kozel fele (47,5%) Hajdu-Bihar megyében
talalhato, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 27,5%, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 25%.
Az utobbi két megyében foképpen a megyeszékhelyekre koncentralédnak a szallodak, mely
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alél Hajdu- Bihar megye kivételt képez. Itt a gyogyvizes flirdokre épiilé egeszségturizmus-
gyogyturizmus és wellness turizmus kinalati elemeinek folyamatos béviilése Debrecent és
HajduszoboszI6t a belfoldi turistak altal leggyakrabban latogatott varosok kdzé emelte, ezért a
szallodak szama is magasabb a masik két nagyvaroshoz képest (Acs-Laczkd, 2008, Konyves
et al., 2004).

A régid széllodainak 85%-a rendelkezik wellness szolgaltatasokkal, csekély azon
széallodak aranya (15%), amelyeknél ilyen jellegli szolgaltatas nem vehetd igénybe. Tekintettel
arra, hogy a wellness-turizmus a jo kozérzet fenntartasat célozza a szallodakban is térekszenek
programkindlatukat olyan jellegli szolgaltatasokkal és programokkal bdviteni, amelyek
lehetdséget biztositanak a szabadidd kulturalt, élményekben gazdag eltoltésére. A KSH 2013-
as adatai ugyanakkor azt mutatjak, hogy orszagos szinten a tébb napos belféldi utazdsok
alkalmaval a sport jellegi szolgaltatasokra forditott 6sszeg a 2012 utani ndvekvo tendencia
ellenére is joval alacsonyabb az egészségmegOrzést szolgald, valamint a kulturdlis
szolgaltatasokeért kifizetett 6sszegekhez képest (1. abra).

2016 | : = | 4274753
2015 | I l | | 4239050
2014 | E ! ! I 4483149
2013 | E ! ! I 5093909
2012 | E ! I I 5435440
011 ——— | | | 3937486
2010 | ! ! I 4202268
2009 I ; ! ! 3941167
0 1006000 ZOO(I)OOO 300(I)000 4000000 5000000 6000000
O Gydgydszat Egészségmegdlrzés Kulturdlis szolgdltatdsok M Sport

1. Abra Kiadasok a tébbnapos belféldi utakon
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013

2003-2012 kozott az 54/2003-as GKM rendelet egy mddositott IKIM rendelet, amely
a kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasarél szolt, szabalyozta a wellness szallodak altal
kotelezd kinalati elemeket, melynek minimalis szamat irta el6 (Miiller et. al. 2005, Borbély-
Miiller 2008). A rendelet eldirta, hogy a wellness szalloddknak kondicionald teremmel kell
rendelkeznitik, legalabb 4 féle sport programot kell kinalniuk (melybdl egy aerobic jellegli
tréning). Igy azok a szallodak, melyek a korabbi jogszabaly szerint wellness besorolassal
rendelkeztek, fitnesztermet alakitottak ki és sportprogramokat kinaltak, melyek a mai napig a
kinalatuk része, hiszen a versenyképesség eleme.

Vélhetéen a rendelet megsziinésével van Osszefliggésben, hogy a régiod szallodainak
65%-a nem rendelkezik sajat fitneszteremmel, minddssze 35%-nal biztositott a vendégek
szamara ingyenesen igénybe vehetd szallodan beliili testedzes, aktiv kikapcsolodas, vagyis a
korabbi wellness besorolasu szallodakban talalhatdak meg leginkabb ezek a kinalati elemek. A
vizsgalt 40 szélloda kozil 12 (30%) nyilatkozta, hogy korabban wellness szallodai besorolést
élvezett. Ezek kozll 7 (36, 8%) Hajdu-Bihari, 1 (10%) Szabolcs-Szatméar-Bereg és 4 (36,4%)
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében talalhatd. A szallodak kozil 17 Hajdu-Bihari szalloda
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rendelkezik wellness szolgaltatasokkal (89,5%), a masik két megyében kevesebb, Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében 8 (80%), mig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 9 (81,8%).

Vizsgaltuk megyénként, hogy rendelkeznek-e a szallodak fitneszteremmel. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a 19 Hajdd- Bihari szallodabdl 9 (47,4%) rendelkezik
fitneszteremmel, tobb mint felében (52,6%) nincs a szallodan beldli fitneszteremben sportolasi
lehet6ség. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében az aranyok még inkabb eltérnek, hiszen csupan
egy olyan szalloda van a mintankban (10%), amelynek van ilyen jellegli szolgaltatasa, 9
szélloda (90%) nem rendelkezik fitneszteremmel. Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 4 olyan
széllodat talaltunk (36,4%), ahol a vendégek a tobb napos pihenésik alatt igénybe vehetik a
szélloda fitnesztermét.

A fitneszteremmel rendelkezd szallodakban a terem mérete leggyakrabban 25-30 nm2
nagysagu, amelyben altalaban 4-5 kiilonb6z6 tipust gép talalhatd. Ettél csak a nagyobb
alapteriileti termek esetében van eltérés, ahol 9-10 db gép &ll a vendégek rendelkezésére.
Vizsgalatunkban feltérképeztik azt is, hogy milyen tipust gépekkel van felszerelve a
fitneszterem. Az erre a kérdésre adott valaszok azt mutattak, hogy a megkérdezett szallodak
32,5%-ban elsdésorban kardio gépek vannak, a leggyakrabban eléforduld futépad mellett —
Hajdd-Biharban a szallodak 80%-ban, Szabolcs-Szatmar Bereg és Jasz-Nagykun — Szolnok
megyékben minden fitneszteremmel rendelkez6 szallodaban van - az ellipszis tréner,
taposdgép és a spinning kerékpar és a szobakerékpar azok az eszkdzok, amelyek
megtalalhatdak még. Tobb szalloda fitnesztermében van erdfejlesztd gép is.

A széllodak 97,5%-a nem alkalmaz a fitneszteremben sportszakembert, a fitneszterem
1év6 gépeket a vendégek onalldoan hasznalhatjak, ehhez segitséget nem kapnak. Minddssze egy
olyan szélloda volt, ahol a személyzet egy tagja (nem sportszakember) lat el feladatot a
teremben. Korabban a wellness széllodanak kotelez6en a sport teriiletére szakosodott
szakembert (testneveld, edzo) is alkalmazni kellett (Miller-Kdnyves 2006, Mdller et al. 2008).
Annak kovetkeztében, hogy az 4j rendszer ezt nem irja eld kotelezéen, a humanerdforrads magas
kéltségvonzata miatt a szallodak nem is alkalmaznak erre a célra szakembert.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a régié szallodai biztositanak-e a szallodan beldl
szabadidds sportolasi lehetdséget, keleti vagy aerobic jellegli mozgédsprogramot a vendégek
szdmara. Az eredmeények azt mutattdk, hogy a szallodak tobbségének (65%) kinalati elemei
kozott nem szerepelnek az ilyen tipusi mozgasprogramok, kevés volt azon széllodak aranya
(35%), ahol vannak ilyen jellegli szabadidGs sportszolgaltatasok. Koziilik Hajda-Bihar
megyében 6 (31,6%), Szabolcs-Szatmar-Bereg és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben pedig 4-
4 (40-40%), olyan széllodat talaltunk, ahol van szabadidé sportolasi lehetéség, keleti vagy
aerobic jellegli mozgasprogram. A kovetkezd dbran megyénként tiintettiik fel a kiilonb6zd
mozgasprogramokat Ugy, hogy melyek azok, amelyeket nem jel6lték meg, azaz nem
szerepelnek a szélloda kinalatdban (2. abra). Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy
Hajdu Bihar megyében a jogat, aerobikot, kerékpar tarat és a vizi tréninget a 6 szalloda kozul
2 (33,3%) jelolte meg, 1-1 helyen (16,7%) pedig teniszezni és vizi aerobikozni lehet. A
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 1évé 4 koziil 3 szallodaban (75%) szerepel szabadid6s
tevékenységként kerékpar tira a kinalatban, a thai-chi, gyalogtdra, tenisz és egyéb vizi tréning
pedig 1-1 helyen (25%). Jasz-Nagykun-Szolnok megyében minddssze 1-1 olyan szalloda van
(25-25%), ahol kerékpar turan vagy egyéb vizi tréningen vehetnek részt az odaérkezo
vendégek.
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2. Abra Szabadidé sportolasi lehet6ség, keleti vagy aerobic jellegii
mozgasprogramok megyénként (N=14)
Forras: Sajat vizsgalatok, 2018

Tehat ezekben a szallodakban a szolgaltatési palettan leggyakrabban a kerékpartara
szerepel, mint sportolasi lehetdség, emellett a szallodak kinalataban a gyalogtura, tenisz, vagy
valamilyen vizi tréning szerepel még. Sajnos ez csak csekély sz&mu széllodara jellemzé. A
dinamikusabb, aerobic jellegli mozgasok jellemzden nem szerepelnek a kinalati elemek kozott.
Eredményeink a fitnesz trendekkel azonos eredményeket mutattak, hiszen azok a sport €és
szabadidds programok a népszeriiek, melyek a természetben zajlo life-time jellegli ciklikus
sportok, vagy amelyek eélményt nydjtanak (Muller-Réacz 2011, Mdiller et al., 2011, Dobay-
Bendikova 2014, Mdller 2015). A gyogyaszati céllal utazé vendégek korében végzett kutatas
(Mdller et al., 2018) tanusdga szerint a rehabilitacio alatt leggyakrabban igénybe vett
szabadid6s sportszolgaltatasok kozott szintén a gyalogtura, tenisz szerepelt a leggyakrabban,
ezeket a sportokat Nemessuri (1994) egészségvédo-¢életdrzo sportokkent definialta.

Felmértik az egyéb sport vagy szabadidds szolgaltatasokat is, amely alapjan
megallapithatd, hogy a legtobb szalloddban van lehetdség bilidardozni, csocs6zni, bowlingozni,
dartsozni, asztaliteniszezni vagy éppen kerékparozni (3. &bra). Ezen sportokhoz a szélloda
biztositia a feltételeket és az eszkdzoket. Emellett vannak olyan szolgaltatasai,
programlehetdségei is a szallodaknak, amelyekre csak kiilsé helyszineken van lehetdség.
Ilyenek példaul a fallabda, szorfozés, vizi biciklizés vagy csonakazas, lovaglas, quadozas,
horgaszas vagy éppen a szabadtéri kalandpark hasznalata, melyek szintén igazodnak korunk
szabadid@s és turisztikai trendjeihez (Borbély-Miiller 2015, Boda et al., 2018)
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3. Abra A szallodak egyéb sport vagy szabadidés szolgaltatasai (N=16)
Forras: Sajat vizsgalatok, 2018

Az Osszefiiggésvizsgalat elvégzését kovetden megyek kozott tapasztalhatd

kilénbséget az aladbbiakban talaltunk:

1. Tablazat A vizsgalt szallodak mindsitettségének alakulasa a vizsgalt 3
megyében (%), sajat kutatas alapjan

csillagos besorolas/ Hajdu-Bihar Szabolcs-Szatmar Jasz - Nagykun
megye Bereg Szolnok
3 16,7 40 63,6
4 77,8 60 36,4
5 5,6 0 0

Forréas: Sajat vizsgalatok, 2018

A tablazat adatai azt mutatjdk, hogy Hajdu-Bihar megyében a vizsgalt szallodak
kdzott a magasabb mindsitettségli szallodak magasabb aranyban képviseleteik magukat, mint
Szabolcs-Szatmar Bereg vagy Szolnok megyében, mely eltérés statisztikailag is igazolhatd
(chi2= 7,33, df=4, p=0,009).

A szélloddk altal kinalt szobak szadmaban is talaltunk eltérést a megyék
dsszehasonlitasaban, hiszen mig hajdu-Bihar megyében a 170-245 szobaszammal rendelkez6
széllodak adtdk a megye szallodainak 22,4%-at, addig a masik két megyében nem volt ilyen
nagy kapacitasu szalloda, jellemzéen 80 db szobaszamnal kisebbekkel rendelkeztek
(Chi2=70,5, df=70, p=0,002). A szallodai kapacitds tehat Hajdd-Bihar megyébe
koncentralodik, illetve a mindségi kereslet is ebben a megyében a kifejezettebb.

Ezt nem csupan a mi altalunk vizsgalt minta igazolja, de a KSH (2013) elemzése is
ezt tamasztja ala, mely szerint a féréhely-kapacitas szallashely-tipusok szerinti dsszetétele
markans kilonbségeket mutat a régiéban. Hajdu-Biharban ugyanis 2012-ben a féréhelyek tébb
mint fele szallodai volt, melyek sulya Szabolcs-Szatméar-Bereg és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyén belill joval kisebb (mindéssze 13-16%). igy Eszak-Alfold szallodai kapacitasanak
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kozel héttizede Hajdu-Biharban koncentralodik. Ennél is nagyobb mértékii (78%-0s) a gyogy-
és wellness-szallodak Hajdu-Bihar megyei koncentracidja (KSH 2013).

A KSH 2017-es adatai igazoljak, hogy a szallodakban realizalt kereslet is Hajdu-Bihar
megyében a legnagyobb, hiszen 2017-ben a vendégéjszakak szama 393 865 volt, mig Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében csupan 112 257 és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 99 669
vendégéjszaka realizalddott.

Befejezés

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy az egészséges életmédra vald torekvés
kovetkeztében az egyén életmindségét kedvezben befolyasolo, fizikai allapotot, jo kozérzetet
javitd szolgéltatasokra egyre nagyobb az igény. A szélloddk a szabadidé kulturalt,
élményekben gazdag eltoltése érdekében torekszenek komplex szolgaltatast nyujtani
vendégeik szamara. A korabbi jogszabaly szerint wellness besorolassal rendelkezd
szélloddkban a mai napig a kinalat részét képezik a fitnesztermek és a kiilonbozo
sportprogramok, amelyek a versenyképesség elemei, ugyanakkor valdszinisitheten a rendelet
megsziinésének koszonhetd, hogy a régid szalloddinak tobbsége nem rendelkezik sajat
fitneszteremmel. A széllodak kinalati elemei kozott jellemzéen nem szerepelnek a
dinamikusabb, aerobic jellegii mozgasok, sokkal inkabb a természetben zajlo life-time jellegii
ciklikus sportok, az élményt nyujtod sport és szabadidds programok a népszertick. Mivel az 1j
rendszer a wellness szalloddkra vonatkozéan nem irja elé kotelezbéen sport teriiletére
szakosodott szakember alkalmazasat sem, igy a széllodak 97,5%-a nem is alkalmaz
sportszakembert. Az egyéb sport vagy szabadidds szolgaltatasok koziil a legtobb szallodaban
bilidrdozasra,  csocs6zasra, bowlingozédsra, dartsozéasra, asztaliteniszezésre vagy
kerékparozasra van lehetdség.

A publikécio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tAmogatta. A projekt
az Europai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsult meg.
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REGIONALNY ROZVOJ V INTENCIACH CESTOVNEHO RUCHU
THE REGIONAL DEVELOPMENT IN THE INTENCITIES OF TOURISM
Renata Machova — Silvia Tobias Kosar — Lucia Andova

Abstract

In the 21st century, the development of the regions, municipalities through an important holistic
process in which we can talk about a certain level of development in the areas of economic,
social, cultural and environmental. The concepts of development vary at different levels, but
the aim should be a harmonious development, and it is therefore important to involve the public
to share the development of the territory, to express their views. The main objective of the
contribution is to analyse the current state of the thermal sector and assess the level of consumer
satisfaction and to make proposals for future development and development.

Key words
tourism, tourism services, tourism customer

Abstrakt

V 21. storoci je rozvoj regionov resp. obci dblezitym holistickym procesom, v ramci ktorého
modzeme hovorit’ o ur€itom stupni rozvoja v oblastiach ekonomického, socidlneho, kultirneho
a environmentélneho. Predstavy o vyvoji sa roznia na réznych drovniach, cielom by v$ak mal
byt harmonicky rozvoj , a preto je dolezité zapdjat’ aj verejnost, aby sa spolupodiel’ali na
rozvoji Uzemia, vyjadrovali svoje ndzory. Hlavnym cielom prispevku je analyza sucasného
stavu termalneho rezortu a vyhodnotenie urovne spokojnosti spotrebitel'ov a vytvorit’ navrhy
pre buduci vyvoj a rozvoj.

Kruacové slova
cestovny ruch, sluzby cestovného ruchu, zékaznik cestovného ruchu

Uvod

Odvetvie cestovného ruchu ziskava vo svetovom, ale i v slovenskom meradle stale
vacsi ekonomicky, ale i socialny vyznam. Stava sa sucastou podpory a investicii narodnych
vlad, ale aj miestnych i regionalnych samospravnych organov. Cestovny ruch predstavuje
dolezita a relevantnu sféru kazdého jedného regionu a priamo posobi na jeho ekonomicky, ale
i celkovy rozvoj. Vymedzenym Gzemim, ktorému sme sa v tomto prispevku venovali je mesto
Starovo, presnejsie termalny rezort Vadas a jeho sluzby. Na tato problematiku sme sa zamerali
z toho dovodu, Ze odvetvie cestovného ruchu a jeho sluzieb je stale aktualnou témou, pricom
hlavnou témou prispevku su prave sluzby ur¢itého termalneho rezortu. Nakol'’ko sme sa snazili
analyzovat’ mieru spokojnosti navstevnikov termalneho rezortu, vyznamnou cast'ou bolo aj
definovanie zakaznikov so zameranim na kvalitu v cestovnom ruchu. V analyze sme sa
zamerali na vyskum miery spokojnosti navstevnikov termalneho rezortu Vada$ s jeho
sluzbami.

Teoretické vychodiska skimanej problematiky

V priebehu desatroéi nepretrzity rast cestovného ruchu prehibil diverzifikaciu, aby sa
stala jednym z najrychlejsie sa rozvijajicou hospodarskou sférou vo svete. Moderny cestovny
ruch je vyrazne spojeny s rozvojom a obsahuje rastici pocet novych destinacii. Tato dynamika

22


http://www.selyeuni.sk/ef/e-studies

Online recenzovany Easopis @-sfndites ISSN1338-1598, Rotnik 9 - Cislo 1/2018

premenila cestovny ruch na délezity faktor socialno-ekonomického pokroku. Obchodny objem
cestovného ruchu sa dnes rovna, ba dokonca prevysSuje vel’kost” exportu ropy, potravinarskych
vyrobkov alebo automobilov. Cestovny ruch sa stal jednym z rozhodujlcich aktérov v
medzinarodnom obchode, a stcasne je jednym z hlavnych zdrojov prijmov pre mnozstvo
rozvojovych krajin. Tento nérast je sprevadzany rasticou diverzifikaciou a konkurenciou
medzi destinaciami. Globalne rozsirenie cestovného ruchu v priemyselnych a rozvinutych
krajinach prinieslo hospodarske vynosy a prinosy pre zamestnanost’ vo viacerych suvisiacich
odvetviach — od stavebnictva az po poI'nohospodarstvo ¢i telekomunikacie. Napriek rasticemu
zmyslu a dokdzanému prinosu k HDP (3 az 5% na celom svete), pracovnych miest (7% az 8%
vSetkych pracovnych miest) a exportu (30% svetového exportu sluzieb) cestovny ruch este
stale nema postacujuce politicke a ekonomické uznanie (Why tourism?, online), (Chrenekov4,
Jarabkova, Gubaiova, 2016).

Podl'a Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky je cestovny ruch jednym
z najdynamickejSie sa rozvijajucich sfér a aj v podmienkach Slovenska sa uz v dnesnej dobe
svojimi ¢innostami predstavuje samostatné hospodarske odvetvie. Ugast’ na cestovnom ruchu
je uz dnes uplne normdalnou sucastou zivota obyvatel'stva. Na Slovensku boli vytvorené
rekreacné strediskd, ktoré zarocuju letni 1 zimna sezoénu. Cestovny ruch v podmienkach
Slovenska nie je celistvym odvetvim, ktorého vstupy a vystupy je mozné zmerat’ v Systéme
narodného uctovnictva, ako napriklad: priemysel, pol'nohospodéarstvo, ¢i stavebnictvo. Je v§ak
konglomeratom produktov a aktivit z viacerych réznorodych odvetvi, ktoré sa na ¢innostiach
cestovného ruchu ztcastiiuji. Ak ma mat’ cestovny ruch v budtcnosti ovel’a vacsi vyznam v
ekonomickom odvetvi krajiny, potom vo vsetkych odvetvovych politikach bude treba mysliet’
na vyssiu mieru podpory jeho zaujmov a ciel'ov. Cestovny ruch v narodnom hospodarstve spiiia
nasledovné dolezité hospodarske ulohy: multiplikacny efekt a Gloha prijmov, je zakladom
tvorby hodnoty a pésobi na HDP, je faktorom regionalneho rozvoja zamestnanosti a platobnej
bilancie (Cestovny ruch na Slovensku, online), (Mura, Kljucnikov, 2018).

Slovenska republika chape cestovny ruch ako ekonomické odvetvie nasledovne: ..Na
zabezpedenie porovnatelnosti Statistickych udajov za Slovensku republiku s tdajmi za iné
krajiny sveta bol vytvoreny systém Statistickej klasifikicie ekonomickych ¢innosti SK-NACE
(predtym OKEC). V ramci tohto systému su ekonomické &innosti rozdelené do rovnorodych
suborov (sekcii), v zavislosti od vstupov do systému, prebiehajucich procesov, pouzitej
technologie, pracovne;j sily, vystupného produktu a jeho konecného pouzitia. Ku kazdej sekcii,
je priradeny alfabeticky kdd. Cestovny ruch takyto kod priradeny nema, a teda podla systému
NACE ho nemozno povazovat’ za samostatné odvetvie ¢innosti” (Pachingerova — Michalkova
— Kubickova, 2013, s.8).

Hlavny ciel’ marketingu destinacii by mal viest’ k optimalizacii dopadov cestovného
ruchu a k maximalizéacii prinosov pre region. Zlozitost' cielového marketingu vysvetl'uje
koncept a pokusy syntetizovat dynamicky model zainteresovanych strdn pre strategicky
marketing a riadenie destinacii. Mnohé obl'ibené, ale aj bezné destinacie s nefunkéné pri
zabezpeceni a udrzani rovnovahy medzi zacastnenymi stranami, a to ohrozuje dosiahnutie
strategickych cielov pre dlhodobu konkurencieschopnost’ a prosperitu destinacii. Z toho
dovodu, by sa marketing v oblasti cestovného ruchu nemal povazovat’ len za nastroj na
prildkanie ¢im vicsSieho poc¢tu navstevnikov, ako to bolo v pripade vicSiny destinécii, ale aj
ako dodlezity mechanizmus pre zvySenie zaujmu zucastnenych stran. Podl'a DMO (Destination
Management Organizations) by sa malo ststredit’ na Styri kI'i¢ové v§eobecné strategické ciele
pre zabezpecenie urovne spokojnosti hostitel'ov a turistov. Strategické riadenie a marketingové
ciele pre destinacie:

. Zvysit dlhodobu prosperitu pre miestnych obyvatelov,
. Potesenie navstevnikov maximalizaciou ich spokojnosti,
. Maximalizovat’ ziskovost’ miestnych podnikov a zvysit’ ich ndsobiacich efektov,
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. Optimalizovat’ dopady cestovného ruchu zabezpecenim udrzatel'nej rovnovahy
medzi ekonomickymi prinosmi, ako aj socialno-kultdrnymi a environmentalnymi
nakladmi.

Avsak, ak sa ma cestovny ruch udrzat’ tym, ze prinesie spokojnost’ do interakcie medzi
turistami a hostite'mi, musi prijat’ spolo¢enské marketingové stratégie. To zahffia starostlivo
sledovat’ uroven spokojnosti turistov a vyuzivat’ ich ako stucast’ pre kritéria uspechu (hamiesto
neustaleho zvySovania poctu turistov), ako aj neustale monitorovanie reakcii hostitelov na
turistov (Swain, 2007, online).

V prvom rade sme chceli uviest preco su sluzby vyznamnou a neoddelite'nou sucastou
cestovného ruchu. V stcasnych hospodarskych podmienkach je jasnejSie ako kedykol'vek
predtym, Ze sluzby cestovného ruchu, vzhl'adom na ich spravne miesto, mézu posobit’ ako
katalyzatory pre rozvoj destinacii. VzhI’'adom na velkost a dynamiku cestovného ruchu je
mozné l'ahko sledovat’ neustaly proces rozvoja a diverzifikacie sluzieb cestovného ruchu.
Rozvoj a diverzifikacia sluzieb cestovného ruchu ako strategickych pristupov st podporované
charakteristickymi vlastnostami sluzieb a st napomédhané radom tuvah tykajucich sa
pretvarania medzinarodného kontextu, ovplyvnenych ekonomickou nestabilitou a neistotou.
Maji za nasledok moznost’ zvysit konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu,
dynamiku sektoru, silnti konkurenciu na trhu, ako aj zmeny sprévania spotrebitel'ov (Moraru,
Daniela, 2011, online)-

Sluzby cestovného ruchu st vytvorené tak, aby sluzili potrebam l'udi, ktori cestovali
mimo obvyklého miesta pobytu na obdobie nie dlhsie ako jeden rok a nie kratSie ako 24 hodin
(v pripade medzinarodnych turistov). Sluzby v oblasti cestovného ruchu zahfnaji napriklad
ubytovanie, stravovacie sluzby, dopravu, cestovnych sprostredkovatel'ov, $pecialne podujatia
a atrakcie. Z vyssie uvedeného mozno usudit, ze sluzby pohostinstva s sucastou sluzieb
cestovného ruchu. Aj ked’ sluzby cestovného ruchu a pohostinstva zohl'adfiuja turistov a inych
l'udi, je dolezité pripomenut’, Ze existuju aj také sluzby, ktoré nemozu existovat’ bez prijmov z
cestovného ruchu. Jednou z vyznamnych veci v tychto sluzbach cestovného ruchu a
pohostinstva je to, ze sa navzajom nevylucuju. Kazda sluzba obsahuje prvky druhej a aj ich
vzajomné prepojenie vzhl'adom na zloZitu povahu turistického produktu. Podl’a nich je dolezité
porozumiet komplexnym prepojeniam a vzajomnym vztahom, ktoré existuji medzi
jednotlivymi sektormi odvetvia cestovného ruchu a vzajomnou zavislost'ou jedného sektora na
druhom. Podobne je bezné, Ze niektoré hotely prekrocia svoju zakladnt funkciu poskytovania
ubytovacich sluzieb, aby taktiez hostili $pecialne akcie, ako st svadobné hostiny, bankety a
vystavy (Mensah, Dei Mensah, 2013).

Podl'a Parasuramana, Zeithamla, Berryho (1985) pozname pét hlavnych dimenzii
kvality sluzieb, ktoré boli ur€ené na principe rozsiahleho vyskumu. Tieto dimenzie maju vel’ky
vplyv na zdkaznikovo chapanie kvality sluZieb, uvedieme ich postupne v poradi podla
dolezitosti a ich pritomnost’ sa moze predpokladat’ vo vSetkych typoch sluzieb.

Spolahlivost: Dostupnou a moznou formou poskytovania sluZieb, ktoré st konkrétne a
spolahlivé. Spolahlivost’ sa ofakava napriklad pri personaly v hoteloch, ale i v r6znych
podnikoch rovnako. V praxi to znamena, ze ked’ zakaznikovi nieco sl'ibime, ako napriklad
konkrétnu izbu, musime sa uistit’, Ze ju pri prichode aj dostane, inak moze zakaznik stratit’
dbveru v daného pracovnika, ale i konkrétneho hotelu.

Zodpovedny pristup: Citlivy pristup k zakaznikovi, ochota, pohotové dodanie konkrétnej
sluzby. Napriklad ak pozaduje zdkaznik cestovnej kancelarie urcitu, nadstandardnu sluzbu, tak
je cestovna kancelaria povinna danu sluzbu zdkaznikovi zabezpecit'. Tieto dodatkové sluzby
prinasaju aj financny benefit, ked’ze zakaznikovi nerobi problém za takéto sluzby doplatit’.
Doveryhodnost a istota: Zdvorilost’, pohostinnost” a schopnost’ vyvolat’ v zdkaznikovi pocit
dovery, kvalifikovanost’ personalu a znalosti. V priklade ako ked’ predajca zajazdu vlastnou
skusenostou a vyuzitim informacno-motivacnych ciest personalu cestovnej kancelarie
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ubytovanim, destinaciou a d’alSimi sluzbami zvySuje profesionalitu svojho vykonu a je
zakaznikom pozitivne oceneny.

Empatia: Citlivy pristup, pozornost' a starostlivost venovana klientovi, vcitenie sa do
jednotlivych priani a poziadaviek zakaznika. Niektori zdkaznici maju urcité, Specifické
poziadavky (napriklad gay friendly hotel, dovolenka bez deti), ktoré moézu niektorym
zamestnancom pripadat’ ¢udne, ale nemali by sa nad nimi pozastavovat, ale rieSit' ich
Standardne ako iné sluzby (napriklad izba s balkénom, s vyhl'adom na park).

Hmatatelnost. Vplyv prostredia a zhmotnenie sluzby. Materializacia sluzby sa mdze dosiahnut’
napriklad v hoteloch, ked’ majt hostia moznost’ sa na recepcii pontknut’ cukrikmi.

Tieto vysSie uvedené dimenzie kvality maju za ulohu predstavit takzvant funkéna
kvalitu sluzieb. Chapeme pod tym subjektivne vnimanie formy, ako je sluzba klientovi
poskytovana (RaSovska, Ryglova, 2017).

Bolo pre nas dolezité aspon v kratkosti priblizit’ ako sa daji zaujat’ spotrebitelia prave
sluzbami. Pocas uplynulého desatrocia sa chdpanie cestovného ruchu vyrazne zmenilo na
pojem skusenosti ako ponuku a nie na obyc¢ajné tovary a sluzby. Tento posun je sposobeny vo
velkej miere vplyvom prace The Experience Economy od Pinea a Gilmorea (2011), ktory
vyzval poskytovatel'ov, aby predavali komeréné ponuky ako skusenosti, ktoré by zadkaznikov
zapdjali do nezabudnuteI'nych zézitkov. Preto je dolezité rozliSovat’ medzi skisenostou ako
produktom, ktory sa ma predat’, a skasenost'ou ako nastrojom uréenym na predaj tovarov a
sluzieb. Skuisenost’ ako koncept a nezavisla paradigma sa prvy krat objavila prave v marketingu
a teorii riadenia (CapoSova, 2015). V literature sa za zaklad zazitku zakaznika povazuji
klagové aspekty, ako je kvalita sluzieb, emocie, lojalita, spokojnost’ a angazovanost (Astrem)
2017, online).

Norma STN EN ISO 9000:2000 Systémy manaZérstva a kvality priblizuje spokojnost’
zékaznika ako vymedzenie toho, Ze do akej miery vnima zdkaznik svoje potreby a poziadavky
uspokojené. Podl'a Jonesa (1995) je spokojnost’ zdkaznika stav, kde st ocakdvania a
poziadavky zékaznika neustdle uspokojované, a to pocas Uplnej Zivotnosti vyrobkov a sluzieb
— bez tohto by sme nedokazali ziskat doveru zakaznika. Podla Hilla (1996) zase
uspokojovanim poziadaviek zdkaznika ponimame percepciu a vnimanie ocakavani
zékaznikov, ktoré dodavatelia svojou cinnost'ou splnili alebo prekrocili. Hodnotenie
spokojnosti zdkaznika je preto hodnotenim Cinnosti organizéicie ako dodavatel'a vnimaného
zékaznikmi. Podl'a Gierla a Hosera (1992) zakaznik porovnava svoje osobné skuisenosti po
vyskusani ur¢itého vyrobku alebo sluzby, nazyvanym ako ,,redlny* vykon, s o¢akavaniami,
tuZzbami, individudlnymi normami alebo r6znymi inymi porovnavacimi Standardmi. Ak sa
tento ,,predpokladany* vykon dosiahne alebo prekroci, vznikne spokojnost’ zdkaznika. Podla
Hunda (1997) vSak pod spokojnost'ou zékaznika rozumieme, vysledok uceleného psychického
porovnavacieho procesu (Mateides, Dad’o, 2002).

Material a metody

Hlavnym ciel'om prispevku je Citatel'ov oboznamit’ s mierou spokojnosti zakaznikov
termalneho rezortu Vadas, s jeho sluZzbami, a navrhnat’ urcité rieSenia na zvySenie kvality
tychto sluzieb. Analyza stc¢asného stavu termalneho rezortu a nazor navstevnikov daného
rezortu vytvara aktudlny potencidl pre budici vyvoj a rozvoj. Volbou danej témy a
sformovanim problematiky, na ktort sa prispevok zameriava, sme sa snazili poukazat’ na
potencidl termalneho rezortu Vadas a vytvorit konkrétny névrh pre zlepSenie jeho
poskytovanych sluzieb, a taktieZ jeho moznost’ zaélenit’ sa medzi najzaujimavejsie cielové
destindcie pre navsStevnikov cestovného ruchu v regione. Na zdklade vykonanej analyzy
budeme prezentovat' rézne odporucania a kroky na zlepSenie sluzieb dalSich faktorov
ovplyviujicich termalny rezort Vadas. Metdodou vyskumu bolo vykonanie dotaznikového
prieskumu, ktorym sme sa snazili ziskat objektivnu mieru spokojnosti navstevnikov so
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sluzbami termalneho rezortu Vada$. Nasou vzorkou respondentov odpovedajucich na nés
dotaznikovy prieskum boli navstevnici termalneho rezortu Vadas. Nas dotaznikovy prieskum
bol pristupny pre navstevnikov termalneho rezortu v jeho ubytovacich zariadeniach v tlacene;j
forme a pozostaval z 23 otdzok. Navstevnici sa mohli rozhodnut’ vyplnit’ dotaznik dobrovolne
a anonymne. Na tento vyskum sme vytycili ¢as tri mesiace a to Jul, August a September.
Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo presne zistit’ ktoré sluzby navstevnici osobne vyskusali
a ich hodnotenie jednotlivych sluzieb a faktorov ovplyviujlcich termalny rezort Vadas.
Dotazniky pozostavali z otvorenych aj uzavretych otazok, a taktiez otdzok kde mohli hodnotit’
sluzby a faktory termalneho rezortu piatimi hodnotami, a to od vel'mi spokojného az po tplne
nespokojného. Z 230 pripravenych dotaznikov sa ndm vratilo 205 a hodnotiteI'nych bolo 200.
Dalej sme sa snazili ziskat aj d’alie Gdaje a informécie, a to pomocou §truktirovaného
rozhovoru, kde sme hl'adali odpovede na otazky tykajlice sa hlavne zamerania sa termalneho
rezortu Vadas a jeho buducnosti.

Kratka historia rezortu

V roku 1949 bol uskutoéneny prvy termalny vrt do hibky az 97 metrov. Teplota
termalneho pramena je priblizne 41 °C, voda sa ochladzuje a bazén s najteplejSou vodou ma
priblizne 36 °C. Termalny rezort ma kapacitu nieco nad 10 000 navstevnikov a disponuje 7
vonkajs$imi, 2 krytymi bazénmi. V roku 1976 sa zacali plany s vystavbou termalneho kupaliska
a o necelé dva roky neskor sa uz odovzdali prvé bazény. Dalej, v roku 2003 sa skongila
vystavba nového ubytovacieho zariadenia s investiciou 60 milionov slovenskych korun a to
hotela Thermal ***. Nasledne sa v roku 2004 postavil novy bazén Lagina s umelym vinobitim,
ktory méa vodnt plochu az 3 800 m?. Rok 2006 bol vyznamnym rokom nakol'ko sa novym
riaditel'om termalneho rezortu Vadas stal Ing. Endre Hogenbuch. V roku 2013 bolo postavené
ubytovacie zariadenie Smaragd a v roku 2015 nastala rekonstrukcia autokempingu a ubytovne
Gold. Pocas roka 2016 bola zrealizovand rekonstrukcia multifunkéného ihriska a rok 2017
priniesol rekonstrukciu Hotela Thermal ***,

Vysledky vyskumu

Dotaznikovy prieskum bol zamerany na zistenie miery spokojnosti navstevnikov
termalneho rezortu Vadas s jeho sluzbami a faktormi, ktoré ho ovplyviiuji. Ked'ze sme sa
zamerali na dany termélny rezort a hlavne na jeho sluzby, bolo pre nas ddlezité zistit’ konkrétny
nazor jednotlivych navstevnikov. Pomocou analyzy tohto prieskumu sme nakoniec mohli
zhodnotit’ ziskané udaje a prist’ s ndvrhmi na zlepSenie.

Tab. 1: Vyuzitie sluZieb a miera spokojnosti so sluzbami poskytovanymi termalnym
rezortom Vadas

Miera spokojnosti so sluzbou

Typ sluzby Vyuzitie | vel’'mi spokojny | mierne nespokojny

sluzby spokojny spokojny
ubytovacie sluzby 200 135 55 10
stravovacie sluzby 185 89 77 19
bar 88 34 37 15 2
bazény 199 144 48 5 2
tobogany 126 85 31 6 4
kryta plavaren 44 21 18 5)
multifunkéné 46 28 18
ihrisko
masaze 20 18 2
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nuda plaz 9 7 2

ranné plavanie 36 27 8 1

noc¢né kupanie 39 30 7 2

animacné sluzby 56 26 20 10
poZicoviia 19 6 13

X-box miestnost’ 34 18 11 5)

detsky kutik 62 28 30 3 1

Zdroj: vlastné spracovanie

NajdolezitejSou Castou bolo zistit’ mieru spokojnosti nadvstevnikov so sluzbami a faktormi,
ktoré ovplyviiuji termdlny rezort Vadas. Zistili sme, Ze najviac vyuzivanymi sluzbami boli
ubytovacie sluzby 100 % a bazény 99,5 %. Ubytovacie sluzby boli najviac vyuzivané z toho
dovodu, ze dotazniky sa nachédzali v ubytovacich zariadeniach a bazény preto, ze dotaznikovy
prieskum sa uskutocnil pocas letnej sezony a vtedy su pre zakaznikov najatraktivnejSie prave
tieto sluzby. Ku sluzbam, ktoré boli najviac ohodnotené hodnotou vel'mi spokojny nalezia
sluzby ako bazény v pomere 144 z 199 respondentov, ¢o predstavuje 72,36 %, ubytovacie
sluzby v pomere 135 z 200 respondentov, ¢o predstavuje 67,5 % a tobogany v pomere 85 z 126
respondentov, ¢o predstavuje 67,46 %. Uspechom tychto sluZieb je pravdepodobne to, Ze su
Casto vylepSované a znova zrekon$truované. Najmenej vyuzivanymi sluzbami boli nuda plaz
4,5 % pozicovia 9,5 % a masaze 10 %. Nakol'ko boli respondenti ubytovani v areali termélneho
rezortu nemuseli vyuzivat sluzby pozi¢ovne ako napriklad uschoviiu cennych veci. Vyuzivanie
sluzieb masazi moze byt’ z hygienického hl'adiska neprijemné pocas teplych letnych dni. Slabo
navstevovana sluzba nuda plaz méze mat’ za dovod to, ze sa mohli niektori respondenti hanbit’
vyskusat’ tuto sluzbu. Medzi najslabsie ohodnotené sluzby patri bar, ktory bol ohodnoteny
hodnotami nespokojny a mierne spokojny v pomere 17 z 88 respondentov, ¢o predstavuje 19,32
%. Bar sa nachadza v hoteli Thermal *** a ku jeho negativnemu ohodnoteniu pravdepodobne
prispelo to, ze je otvoreny len cez letnii sezdénu, jeho zariadenie je zastarané a davno
zrekonStruované, d’alej ponuka len mensi pocet sluzieb. Nasledujiicou slabsie ohodnotenou
sluzbou boli animacné sluzby ohodnotené hodnotou mierne spokojny v pomere 10 z 56
respondentov, ¢o predstavuje 17,86 %. Dovodom tohto ohodnotenia bolo najskor to, Ze tieto
sluzby st ponukané len cez letni sezonu, a len v ur€ity ¢as pocas diia. Dovodom slabsie
hodnotenych sluzieb je va¢sinou zastarané zariadenia, davno uskuto¢nena rekonstrukcia, alebo
ponuka len pocas letnej sezony. Preto by sa mal termalny rezort zamerat’ na zlepSenie
spominanych sluzieb a dovodov ich negativneho ohodnotenia. NajkladnejSie hodnotenim
faktorom termélneho rezortu vo viacerych otadzkach bolo prijemné prostredie. Bola to
najcastejSie volena, ale 1 pisanda moznost’ v otvorenych otazkach.
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Graf 1: Miera spokojnosti respondentov so sluZbami poskytovanymi termalnym
rezortom Vadas
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsimi skamanymi wdajmi boli tdaje zaoberajuce sa spokojnostou navitevnikov s
niekol’kymi faktormi termalneho rezortu Vadas. Najvyssiu hodnotu vel'mi spokojny dosiahli
moznosti prostredie 118 (59 %) a personal 109 (54,5 %) respondentov. Tieto dve moznosti boli
podobne ohodnotené hodnotou spokojny v pomere prostredie 79 (39,5 %) a personal 78 (39
%). Pri moZznosti prostredie si zvolili hodnotu mierne spokojny 1 (0,5 %) a uplne nespokojny
2 (1 %) respondenti. Moznost’ personal ohodnotilo 13 (6,5 %) opytanych hodnotou mierne
spokojny. Moznost’ cena ohodnotilo 104 (52 %) respondentov hodnotou spokojny, 44 (22 %)
vel'mi spokojny, 49 (24,5 %), mierne spokojny a nespokojny zase 3 (1,5 %). Pri moznosti
Cistota si zvolili priblizne rovnaku hodnotu spokojny 95 (47,5 %) a vel'mi spokojny 93 (46,5
%) opytanych. Dalej hodnotu mierne spokojny si zvolilo 11 (5,5 %) opytanych a nespokojny
3 (1,5 %). Zistili sme, Ze najlepSie ohodnotenym faktorom vplyvajicim na termalny rezort je
prostredie. Dovodom toho je pravdepodobne to, Ze termalny rezort sa nachadza v meste
Starovo, ktoré sa nachadza pri mad’arskych hraniciach na juhu Slovenska. Tym padom je tu
pocas letnej sezony velmi pekné a teplé pocasie a navsStevnici maji moznost' navstivit aj
Mad'arsko. Dalej termalny rezort nie je az taky vel’ky, preto z neho vyzaruje siikromna, rodinna
atmosféra. NajhorSie hodnotena bola cena, preto by sa mal termalny rezort zamerat’ na urcité
zlavy, akcie, alebo dar¢eky hlavne pocas letnej sezony najlepSie na cielovu skupinu rodiny s
det'mi.

Dal§im dolezitym poznatkom, ktory sme ziskali vd'aka idajom z dotaznikového
prieskumu bol ten, ze termalny rezort Vada$ navStevuju vécéSinou zakaznici, ktori su
zamestnancami (66,5 %) vo veku 36 az 45 rokov (42 %) a navstivili termalny rezort s autom
(86 %), so svojimi rodinami (88 %). To znamena, Ze termalny rezort by sa mal zamerat’ na
udrZiavanie parkovacich miest, nakol’ko pocas letnej sezony je obcas zlozité parkovanie kvoli
obsadenosti. Dalej by sa mal zamerat' na rozne atrakcie, akcie a zlavy pre deti, nakol’ko
najvacsou Castou respondentov boli rodiny s detmi. Z ¢oho vyplyva aj to, Ze najzndmejSou
akciou bol Rodinny balik poznany 75 % respondentov. Preto by bolo pozitivne prehodnotit’ aj
poskytovanie castejSich animaénych sluzieb a v najlepSom pripade pocas celého roka.
Respondenti sa o0 termalnom rezorte dozvedeli zvécsa od znamych (68 %) a z webovej stranky
(40,5 %). Z toho sme usudili, ze termalny rezort disponuje dobrym menom, ale pravdepodobne
by mali investovat’ aj do inych reklamnych prostriedkov, nakol’ko neboli dost’ zaujimave pre
respondentov. TaktieZ sme zistili, Ze 88,5 % respondentov uz predtym navstivilo termalny
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rezort Vada$ a 96 % respondentov planuje termélny rezort znova navstivit. Tieto informacie
st pre termalny rezort vel'mi pozitivne, nakol'’ko to znamena, ze ma stalych zakaznikov.
Informécie zo Struktirovaného rozhovoru sme mohli porovnat’, s niektorymi tidajmi ziskanymi
s dotaznikového prieskumu. Pomocou dotaznika sme zistili, Ze vic¢Sina navstevnikov st rodiny
s detmi, ¢o sa nam potvrdilo aj v rozhovore nakolko nam potvrdili, Ze cez letn( sezénu
prevladaju navstevnici vo forme rodiny s detmi. Taktiez sme zistili, ze deti maju pobyt do 6
rokov zadarmo, ¢o modze prave takyto typ zdkaznikov motivovat k navsteve termalneho
rezortu. Dal§im lakadlom pre potencialnych zakaznikov moze byt to, Ze ti, ktory ponukaji
ubytovanie v meste Starovo moZu pre svojich zékaznikov zakupit' zlavnené vstupenky do
termalneho rezortu Vadas. Pomocou tdajov z dotaznikového prieskumu sme zistili aj to, ze
najviac navstevnikov pozna termalny rezort Vadas vdaka referenciam od znamych, d’alej z
webovej stranky a socidlnych médii. Tieto udaje sa nam potvrdili aj vd’aka odpovediam z
rozhovoru, kde sme sa dozvedeli, ze termalny rezort preferuje priamu komunikaciu so
zakaznikmi. A najviac sa orientuje na propagaciou pomocou socialnych sieti a newsletterov.
Ako sme uZ spominali, nagim navrhom na prilakanie novych navitevnikov by bolo prediZenie
aktivnej sezony a to vd’aka vybudovaniu wellness centra. Nakol'ko termalny rezort vybudoval
wellness centrum v roku 2018, tento nidvrh uZ nie je aktualny. Daldim lakadlom pre
navstevnikov do budtcna je aj planované rozsirenie vodnej plochy a to vybudovanie nového
bazéna.

Zaver

Prinosom prispevku bolo poukdzat' na sucasny stav termalneho rezortu Vadas
pomocou sekundarnych udajov a z hl'adiska nazoru opytanych navitevnikov rezortu. Dalej
zistit’ mieru spokojnosti respondentov so sluzbami termalneho rezortu Vadas, taktiez stanovit,
ktoré sluzby a faktory rezortu su pre nich najatraktivnejSie. Pomocou toho navrhnut urcité body
pre rozmach termélneho rezortu Vadas aj v budicom obdobi.

NajkladnejSie hodnotenim faktorom termalneho rezortu vo viacerych otazkach bolo
prijemné prostredie. Dovodom toho je pravdepodobne to, Ze termélny rezort sa nachadza v
meste Sturovo, ktoré sa nachadza pri mad’arskych hraniciach na juhu Slovenska. Tym padom
je tu pocas letnej sezony vel'mi pekné a teplé pocasie a ndvstevnici maji moznost’ navstivit’ aj
Madarsko. Dalej termalny rezort nie je az taky vel’ky, preto z neho vyZaruje sukromna, rodinna
atmosféra. Najhorsie hodnotené faktory boli cena a &istota. Dalsim délezitym poznatkom, ktory
sme ziskali vd’aka tdajov z dotaznikového prieskumu bol ten, Ze termalny rezort Vadas
navstevujui vi¢sinou zékaznici, ktori st zamestnancami vo veku 36 aZ 45 rokov a navstivili
termalny rezort s autom, so svojimi rodinami. To znamena4, ze ciel'ova skupina, najvac¢si pocet
navstevnikov termdalneho rezortu predstavuju prave rodiny s detmi, o potvrdzuje aj to, Ze
najznamejSou akciou bol Rodinny balik. Respondenti sa o termalnom rezorte dozvedeli zvacsa
od zndmych a z webovej stranky. Z toho sme usudili, ze termalny rezort disponuje dobrym
menom. Negativum vSak je, Ze respondenti neboli ve'mi obozndmeny z d’al§imi zavedenymi
marketingovymi nastrojmi termalneho rezortu. Taktiez sme zistili, Ze vicSina respondentov uz
predtym navstivilo termalny rezort Vadas a planuje svoju navstevu opakovat’. Informacie, ktoré
sme ziskali vd’aka dotaznikovému prieskumu sa nam potvrdili na zaklade vyhodnotenia idajov
zo Struktirovaného rozhovoru.
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CHALLENGES OF THE NIGERIAN ECONOMY FOCUSING ON TRADE POLICY
Gyorgy Ivan Neszmélyi - Dorottya Hrabovszki - Agnes Zsuzsa Hrabovszki

Abstract

Nigeria's economy is monocultural, highly dependent on the export of crude oil and
natural gas. This vulnerability turned into a crisis in 2016 due to the continuous fall of oil
prices. This study aims to determine how Nigeria utilizes foreign trade policy in order to
achieve the indispensable diversification and development of the export sector to decrease the
reliance on the petrodollar. Export promotion measures are inadequate and access is
excessively bureaucratic. Import and investment controls set administrative barriers contrary
to utilizing economic incentives. Strict local content standards deter FDI. Import bans help the
black market. Regulations are obfuscated, application is protracted and incoherent alongside
high corruption. Instead of controlling export transactions, Nigeria should monitor the
consistent and fair application of transparent rules that may generate a nevertheless high-risk
but predictable business environment. The introduction of the Authorized Economic Operator
(AEO) programme would increase security as well as confidence and reduce bureaucracy.

Key words
Trade policy, Export promotion, Nigeria

Introduction

Nigeria is a resource-rich country, with about 34 different minerals, including gold,
iron ore, coal and limestone. It has about 37.2 billion barrels of proven oil reserves, 187 trillion
cubic feet of proven natural gasl and produces about 2.3 million barrels of oil per day. It also
has about 70 million hectares of farmland. The structure of the Nigerian economy is oriented
toward the production of two primary products: agricultural products and crude oil (Neszmélyi,
2014).

The Nigerian national economy faces very significant challenges. From among these,
three factors seem to be the most important: the predominance of the hydrocarbon-energy
sector, the backwardness of agriculture and food production and the underdevelopment of the
manufacturing industry — moreover the delay of the structural shift in the economy. Since the
late seventies, more than 90% of Nigeria's foreign exchange earnings come from the sale of
crude oil and natural gas products. The significance of non-oil products in the export of the
country was strongly reduced, practically marginalized (Adenugba & Dipo, 2013). The
government recognized the significant risks of the situation:

» the export performance of the country and its foreign exchange earnings depend

heavily on volatile oil prices;

*  budget revenues are heavily dependent on oil extraction and export;

* hydrocarbon reserves are limited.

The diversification of the economy, but most notably of export, is of paramount
importance to ensure that the budget can sustain the essential foreign exchange coverage for
necessary import goods after the depletion of oil stocks.

Comparatively, poverty and inequality in Nigeria has strong regional concentrations,
resulting in significant levels of regional disparity. As oil reserves can be found mostly only in
the southern region of Nigeria (The Niger-Delta Region which is made up of the following oil
producing states: Abia, Akwa Ibom, Bayelsa, Cross River, Delta, Edo, Imo, Ondo and Rivers
states) (Oviasuyi & Uwadiae, 2010). The one-sided economy and monocultural exports can
contribute to the further deepening of the regional, social and economic disparities in the future.
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The questions arise: what success did Nigeria achieve in the field of diversification?
How successful are the export promotion measures? How do import regulations and investment
promotion serve the development of the economy?

Materials and methods

This research adopts a non-experimental research design. The data used were obtained
from secondary sources, such as the Federal Government of Nigeria and the International Trade
Administration. Other sources: Nigeria Customs Service, Nigerian Export Promotion Council
Act and the Observatory of Economic Complexity. The method used is a descriptive-analytical
exploration of economic, social and political aspects and elements that influence Nigeria’s
foreign trade policy, and the utilization and application of relevant indices such the Economic
Complexity Index and the Revealed Comparative Advantage Index.

The Economic Complexity Index (ECI) is a measure of the relative knowledge
intensity of an economy by considering the knowledge intensity of the products it exports. ECI
has been validated as a relevant economic measure by showing its ability to predict future
economic growth. (The Observatory of Economic Complexity (a), 2017). The Revealed
Comparative Advantage Index (RCA) is used in Balassa’s interpretation: a country has RCA
if it exports more than it normally would if all countries exported said goods equal to the share
of total world trade that the product represents. (The Observatory of Economic Complexity (a),
2017)

Government strategies to promote non-oil exports
The issue of economic transformation through effective diversification has taken a
centre stage in the country’s economic policy since the 1970’s.

a.) The Nigerian Export Promotion Council

The Nigerian Export Promotion Council (NEPC) was established in 1976. The
functions of the council are extensive, but the most important are to:

. ,promote the development and diversification of Nigeria's export trade;

. assist in promoting the development of export-oriented industries in Nigeria;

» spearhead the creation of necessary export incentives;

+ actively promote the implementation of export policies and programmes of the

Federal Government;
* co-ordinate and monitor export promotion activities in Nigeria.” (Nigerian Export
Promotion Council Act, 2017)

To achieve these goals, the NEPC is expected to be an information hub for
manufacturers and exporters; to provide assistance with most areas of export trade (e.g.
administration, packaging, financing, et cetera); to undertake studies and advise and assist the
government and help exhilarate the export-growth as well as “pursue the simplification and
streamlining of export procedure and documentation on a continuous basis” (Nigerian Export
Promotion Council Act, 2017).

b.) The Export Expansion Grant

In 1986 the Federal Government issued the Export Incentives and Miscellaneous
Provisions Act. The incentives range from tax exemption to duty drawbacks as well as other
forms of grants:

. Export Development Fund (EDF);

. Export Expansion Grant (EEG);

. Export Adjustment Scheme Fund (EAS).
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The only still functioning grant in 2013 was the EEG,; after a revision in 2005 and
administration by the Nigerian Customs Service (NCS) subsequently suspending and
reactivating it 8 times between 2005 and 2013 (Deloitte, 2015).

The EEG is a direct export subsidy which can range between 5-30% of the FOB value
of exported goods, allowing Nigerian exporters to offer competitive prices on the world market.
It is a prerequisite to repatriate the total sales revenue within 180 days (Proshare, 2015). Table
1 & Table 2 show the revised criteria for companies to qualify for the EEG and the level of
support as a percentage of the FOB value.

Table 1. Export Expansion Grant eligibility criteria for company evaluation

Eligibility criteria Threshold (%) Weight (%)
Local Value Added 20 20
Local Content 35 20
Employment (Nigerian) 500 persons 20
Priority Sector Manufacturer Only 10
Export Growth 10 25
Capital Investment Growth 10 5

Source: http://www.tradeinfong.com/2012/10/export-expansion-grant-eeg-scoring.html

Table 2. Export Expansion Grant scoring key

Exporters of Exporters of Semi- Exporters of
Scoring Key Finished P P Commodities &
rocesses Goods A
Goods Minerals
Score Band (%) EEG Rates (%)
>70 30 15 10
>50 25 10 7.5
>25 20 5 5
>5 15 0 0
<5 0 0 0

Source: http://www.tradeinfong.com/2012/10/export-expansion-grant-eeg-scoring.html

The application and approval of the grant is extremely complicated and bureaucratic.

After 1999 exporters received the subsidy in the form of Negotiable Duty Credit
Certificates (NDCC), which could be used for import and excise duty. As other export incentive
measures provide relief for duties for import inputs for export-producing companies, exporters
often exchanged NDCC on discounted rates and provided banks with NDCC collateral for loan
repayment. (Deloitte, 2015). In 2013 the system was revised again, but were suspended again
in August 2013 due to suspected abuse. This has caused extraordinary issues, since the NSC
has no longer honoured the NDCC. The repayment of loans disbursed under NDCC cover
proved to be a challenge for both lender and borrower. The price advantage of Nigerian
exporters has dispersed, which may have led to failures of transactions. Excise duties and
customs duties had to be paid with currency, that reflected in the pricing structure of imported
goods (Deloitte, 2015). In the spring of 2017 the system was re-established, but the NDCC was
replaced by the Export Credit Certificates (ECC) (KPMG, 2017).

c.) Nigerian Export Processing Zone (EPZ)
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The Federal Government of Nigeria has passed a Free Zone Law to create a business-
friendly environment benefiting from various economic incentives.

,» These incentives, established by Act No. 63 of 1992 and which have been improved
even more in subsequent legislation, are the following:

. Complete holiday from all federal, state and local government taxes, rates, and
levies.

. Duty free importation of capital goods, machinery/components, spare parts, raw
materials and consumable items in the zones.

. 100% foreign ownership of investments.

. 100% repatriation of capital, profits and dividends.

«  Waiver of all imports and export licenses and on all expatriate quotas.

. One-stop approvals for permits, operating license and incorporation papers.

. Permission to sell 100% of goods into the domestic market (However, when selling
into the domestic market, applicable customs duty on imported raw material shall
apply).

. For prohibited items in the custom territory, free zone goods are allowed for sale
provided such goods meet the requirement of up to 35% domestic value addition.

*  Waiver on all expatriate quotas for companies operating in the zones.

. Minimize delays in the movement of goods and services” (Nigeria Export
Processing Zones Authority, 2017).

The obvious purpose of the creation of EPZ is to attract FDI. The duty-free
availability of capital goods, consumer goods, components, machinery, equipment and
furniture enable the establishing of production at reduced cost. The duty and tax-free import of
raw materials for goods destined for re-export avoids the lengthy procedures for claiming
drawback of duty previously paid and the costs of financing these duties. The waiver of all
import and export licenses spares time and reduces cost for license applications and enables
the EPZ manufacturers to use imported raw materials prohibited for domestic manufacturers.
All these exemptions result in lower costs for EPZ exporters and increases the possibility of
export at competitive prices.

The declared reason for import bans is to facilitate the growth of domestic production
of prohibited goods. The permit to sell the prohibited goods in-country with 35% domestic
value addition in the EPZ seems to harmonize with this goal. However, the permission to sell
these goods in the domestic market raises concerns. Along with exemption from all taxes, rates
and levies, this creates a significant competitive advantage in the national market as well as a
budget deficit. Complete holiday from taxes is a too high price to pay to appeal to investors.
The regulations are inconsistent. The restrictions of the local content regulation lose
significance, if foreign capital can avoid it by manufacturing within an EPZ. The One-stop
approvals may have significant attractiveness in Nigeria’s overly bureaucratic environment.
Overall, EPZs gained momentum slowly and most of them are still connected to the oil
industry.

d.) Manufacture-in-Bond Scheme

The program seeks to eliminate the adverse effects of the restrictions imposed by
investment and import regulations on the expansion of export-oriented production.

This scheme is designed to encourage manufacturers to import duty free raw material
inputs and other intermediate products — whether banned or not — for the production of goods
for export, backed by a Bond issued by any recognized Commercial Bank, Merchant Bank,
Insurance Company or the Nigerian Export-Import (NEXIM) Bank. The bond will be
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discharged after evidence of exportation and repatriation of foreign proceeds have been
produced. (Nigeria Customs Service (a), 2017) (Federal Government of Nigeria, 2005)

It allows exporters to import the raw materials, semi-finished products and packaging
materials for their production, regardless of any import ban. Companies do not need to finance
reclaimable import duties, however, have to cover the costs of issuing the guarantee. This
scheme was suspended and after shortly reinstated (Bivbere, 2006).

Import policy

Nigeria heavily restricts import with a multitude of different sanctions and barriers.
(Nigeria Customs Service (b), 2017) It bans bovine meat and offal as well as most other sources
of meat (pork, sheep, goats as well as edible offal of mules, asses and horses). The justification
is the prevention of bovine spongiform encephalopathy, however, the import of these items is
also banned from countries free of the disease. It is a similar case with live and dead poultry
(except day-old chicks), with the stated rationale being avian influenza. These bans are
excessive compared to international standards and most likely serve as protection for the
national industry. Other than food, Nigeria also bans certain drugs, water, textile, footwear,
used motor vehicles older than 15 years, furniture etc. These include those 41 items excluded
from official foreign exchange windows for import. (Nigeria Customs Service (b), 2017). Other
than outright bans, other kind of obstructions are also present. All food, cosmetic, pesticide and
drug imports are required to be certified to be safe for human consumption by national
authorities, regardless of origin. However, Nigeria does not have the necessary capacity to
carry out these inspections in a timely manner, which resulted in multiple tons of food spoiling
at the border (Froman, 2015).

As a member of ECOWAS (Economic Community of West African States), Nigeria
aimed to harmonize its Common External Tariff (CET) Book with the proposed tariff regime,
but in some cases, unilaterally raises the duty on some tariff lines, in direct opposition of the
ECOWAS CET. For example, no effective tariff rates should exceed 70 percent according to
ECOWAS CET, but Nigeria has 15 tariff lines over this threshold, highest being tobacco (135
percent for cigars and cigarettes; 85 percent for tobacco and other tobacco products), rice (120
percent), wheat flour (100 percent), and sugar (80 percent) (Froman, 2015). The declared aim
of a strong import limitation is to develop domestic production. In markets protected by high
customs duties and bans, domestic producers can sell at an elevated price level, enabling
growth in production. However, the borders of the country are porous, leading to the smuggling
of illicit products and the flowering of the black market. The high price level is also guaranteed,
although the surplus profit does not aid further growth and narrows down the scope of potential
buyers and the state loses potential revenue collected through the use of tariff instruments.

FDI Policy — The issue of Local Content

The Nigerian government tries to not just attract foreign direct investors, but with
mandated local content regulations, make them a propelling force in the growth and
diversification of the economy. The government established a law in the Oil and Gas sector in
2010 titled Oil and Gas Content Development Act, which will pose as a model for future
implementations in other areas of trade. It mandates local content in the industry, within it
widest definition, meaning any business conducted with or in the sector. It requires
international companies to use a Nigerian Bank for at least 10 percent of their annual profit.
Whenever possible, positions should be filled with Nigerian citizens — finance and human
resources positions are practically reserved for nationals. Foreign worker allotment has to be
negotiated individually by companies with The National Petroleum Investment and
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Management Services (NAPIMS) and positions held by foreigners first have to be proven to
require expertise not found in the Nigerian labour pool. Furthermore, relocation of said workers
also face challenges such as unnecessarily long waiting time for approval of NAPIMS and by
visa authorities. Companies are also required to issue a “Nigerian Content Plan” that establishes
how local content can be increased within operations. This plan has to be approved and
followed — failure to do so can mean fines up to 4 percent of the contract value or overall
contract cancelation.

In December 2013, the National Information Technology Development Agency
(NITDA) issued the Guidelines for Nigerian Content Development in the Information and
Communications Technology sector. Multinational companies are obligated to source
hardware products and personnel for cell towers as well as base stations and host data locally;
computer hardware can only be procured from NITDA-approved original equipment
manufacturers by government agencies (Froman, 2015).

The guidelines also include other restrictions, such as mandatory maintenance of
research and development in-country, but more alarmingly localization processes require the
disclosure of source data as a necessity for business operations. These protocols are not yet
fully implemented, partially due to the fact that major U.S. companies objected to the
application of some of the guidelines. (International Trade Administration (a), 2017). In both
the Oil and Gas and the Information and Communications Technology sector, these local
content provisions are the cause for significant dissatisfaction from the affected companies.
The rules and guidelines themselves are particularly restrictive and U.S. companies have
expressed concerns that the administrative processes are subjective and lack full transparency
(International Trade Administration (b), 2017), which is a high concern in Nigeria, since
corruption is still a prominent problem (Froman, 2015).

Nigeria’s foreign trade between 2005 and 2015

An examination of Nigeria’s export performance between 2005 and 2015 show no
material change in exported goods. The economy still depends on hydrocarbons. Nigeria
ranked as the 120th-121st on the Economic Complexity Index between 2005 and 2010,
however, by 2014 the economy’s complexity improved significantly, ranking as 103rd with 33
goods exported with higher than 1 Revealed Competitive Advantage (The Observatory of
Economic Complexity (b), 2017). As shown on Figure 1, the ratio of hydrocarbons in export
exceeded 90% in the examined period. Other than oil,
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Figure 1. Nigeria’s export between 2005 and 2015, stacked
Source: The Observatory of Economic Complexity (c), 2017
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Nigeria is rich in other natural resources. The climate, soil conditions and a long
coastline provide abundant opportunities to connect to the global value chain (Ogunleye, 2014).
Cocoa, whose RCA index varies between 11 and 38, is considered a traditional export item.
Exports of processed cocoa products compared to crude cocoa beans are very low.

EXPORT VALUE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Figure 2. Nigeria’s export between 2005 and 2015, oil and gas omitted, stacked
Source: The Observatory of Economic Complexity (c), 2017

Exports of special purpose ships, which have the highest added value ratio among the
alternative export items, have considerable potential. Among non-oil products, these vessels
are the most stable export goods, although their RCA index ranges from 2 to 12. Unfortunately,
the lack of petrodollars has also significantly reduced the potential of this industry in 2015.
Tanned goat hide’s RCA index hasn’t dropped below 25 even in the worst years; in 2010 it
exceeded 77. Other animal leathers can also be suitable export items. Other oily seeds are also
promising export products with an average RCA of approximately 10. Rubber, pyrophoric
alloy and milk also brought significant revenue to the non-oil sector. Overall, the performance
of non-oil export products fluctuates immensely, reflecting the inconsistent and inadequate
export policy.

The Authorized Economic Operator (AEO) programme

Polner (2010) pointed out that Pillar Two of the WCO (World Customs Organisation)
SAFE Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade provides global standards
for launching an Authorized Economic Operator (AEO) programme. In addition, many WCO
Members who have established AEO programmes are seeking to formalize AEO mutual
recognition arrangements (MRASs) with other Customs administrations. The SAFE AEO is
rooted in the revised Kyoto Convention, which contains standards on “authorized persons”,
and national programmes. The SAFE AEO also has common elements with customs
compliance programmes, which are focused on fiscal rather than security criteria. The SAFE
Framework defines an AEO as: “a party involved in the international movement of goods in
whatever function that has been approved by or on behalf of a national Customs Administration
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as complying with WCO or equivalent supply chain security standards. AEOs include inter alia
manufacturers, importers, exporters, brokers, carriers, consolidators, intermediaries, ports,
airports, terminal operators, integrated operators, warehouses, distributors”. Therefore, the
SAFE AEO programme is intended to include all economic operators to enhance security along
all points of the supply chain (Polner, 2010). In Africa still not too many countries have
launched their AEO programmes. SADC Members are working to develop an AEO programme
for the region. Namibia, Botswana and South Africa are working together on a number of issues
in AEO design and implementation. The East African Community (EAC), which comprises
Burundi, Kenya, Rwanda, Tanzania and Uganda are also working to develop a regional AEO
programme (Polner, 2010).

Conclusion and suggestions

There is no dispute among researchers about the data and facts regarding Nigeria, and
there is a wide consensus on severity of the situation. Due to the specificity of the subject, the
authors have not found literature being in contradiction with the applied methods or with the
conclusions drawn from the data. Nigeria still can be regarded as a monocultural economy. A
diversification process has started since 2005, but has yet to mature into a significant impact
on the economy. There is no breakout point outlined, though there are prospective sectors with
high RCA. In principle, export promotion measures meet the objectives, however the
mechanism of practical implementation is inefficient and malfunctioning. It should be noted
that the EEG, while being responsible for the success of export promotion, is not an appropriate
long-term strategy. Providing direct export subsidies, in addition to violating WTO rules, do
not create any long-term advantage in the supported industry, merely eliminates the current
competitive disadvantage. Resources should be used to modernize production and increase
added value in order to have a substantive, actual competitive advantage.

The Nigerian political leadership and economic decision-makers have already
recognized the need to re-structure the economy, and to focus on the food and agriculture and
the manufacturing sector. All these are of key importance in order to alleviate frictions and
tensions among the various ethnic and religious groups of Nigeria, and to further develop their
peaceful and long-standing co-existence in the country (Neszmélyi, 2016). In general,
according to Zéman (2018) agricultural ventures are characterized by uncertain economic
conditions even at microeconomic level. Erdei-Késmarki-Gally and Fenyvesi (2012) pointed
out there is a continuous growth of food consumption in the world, there is a growing demand
for agricultural produce and food (this effect is significant in certain developing countries, like
Nigeria) and simultaneously there is more and more demand for producing industrial raw
materials and developing ‘non-food’ agricultural crops as well.

The main reasons for the present failure of the efficient diversification are too
complicated: regulations, constant revisions, high unpredictability due to incessant
modifications and excessively bureaucratic access. Export incentives and other economic
development policies are not harmonized. On one hand, there are strict regulations, on the other
the government itself offers the loophole. Control of export items is superfluous, it does not
increase trust, but multiplies costs and the duration of export administration. Import control
and investment control set administrative barriers instead of operating with economic
incentives. The rigid local content regulations, though the underlying intentions are
praiseworthy, discourage foreign direct investors. Extending the oil industry model to other
industries could be perilous for investor attraction and retainment. The regulations are unclear,
occasionally in direct opposition to WTO standards, use is protracted, inconsistent and
inadequate, leaving scope for already high-levels of corruption, which makes the business
environment uncertain.

39


http://www.selyeuni.sk/ef/e-studies

Online recenzovany Easopis @-sfndites ISSN1338-1598, Rotnik 9 - Cislo 1/2018

Contrary to utilizing import bans that are difficult to impose, it would be preferable
to apply safeguard duties or quantitative restrictions in the sectors in question. Instead of
compelling mandatory local content, Nigeria could use economic incentives such as tax relief
or other discounts for co-operation with the directive and apply surcharges for non-compliant
businesses. The most beneficial action would be the consistent implementation of a transparent,
well-thought-out, predictable and long-term regulation. It would be beneficial to leave the
control to the free market regarding export transactions, and oversee the consistent and uniform
application of rules by officials — this can maintain a high-risk but predictable business
environment and possibly reduce corruption. The introduction of the AEO program would
increase security as well as confidence and reduce bureaucracy. In its closer region — in West
Africa — Nigeria could be pioneer in this respect as no country has launched this programme
yet.
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