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A MARKETING A KULCSTENYEZO? - MODERN MARKETING ELEMEK A
VALLALATI SIKERESSEG KULCSAI

THE MARKETING IS THE KEY FACTOR? - MODERN MARKETING ELEMENTS
ARE THE KEYS OF THE CORPORATE SUCCESS

Ladislav Mura — Daniel Halasi

Abstract

This short study is trying to prove the supposition, that the marketing is one of the key factors
of the corporate success and it means much more, than hackneyed, modern expression, which
is unfortunately used for only advertising and for website management. Infact, marketing is
closely related with other disciplines of economics and with other departments of companies,
like human resourcement, booking, production, acquisition and sales. In this study the reader
can find some lines about the modern marketing elements and trends and we point out
interactions between the modern information technology and the marketing. From the study
reveals, that the fastly developing internet and information technology caused, that the
marketing specialists needed to improve they skills and the marketing strategy of companies.
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Absztrakt

Az aldbbi rovid tanulmany igyekszik bebizonyitani azt a feltételezést, hogy a marketing az
egyik kulcstényezdje a vallalati sikernek és sokkal tobbet jelent, mint csupan elcsépelt,
modern kifejezés, amit sajnalatos modon sokszor csak a reklamkészitésre, weboldal
kezelésére hasznalnak. Valojaban a marketing szorosan Osszefligg a kozgazdasagtan tobbi
szakteriiletével, csak gy, mint a vallalatok tobbi részlegével (human erdforras, kdnyvelés,
gyartds, beszerzés, értékesités). A tanulmanyban helyet kapnak amodern marketing
iranyzatok jellemzdi és bemutatjuk a modern informdacios technologia és a marketing
kolecsonhatdsait. Ramutatunk, hogy az internet térhoditasai és az informacids technologia
rohamos fejlodése Osztokélte a marketinges szakembereket a valtozdsok bevezetésére és
a marketing stratégia atdolgozasara.

Kulesszavak
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Bevezetés

A 21. szazadrdl altalanossagban elmondhatd, hogy egy felettébb felgyorsult,
anyagias vilagot ¢l korunk embere. Minden digitalizalt, az informécio-aramlas sebessége
hatalmas, kodok, jelszavak, felhasznalonevek vagyunk az internet vildgaban. Ennek
sokoldalusaga és a kiilonféle marketing eszkdzok hasznélata és gyakorisdga volt a motivacios
faktor szamunkra, hogy ezen teriileten folytassunk vizsgalatokat, mérve, hogy egyes tényezok
milyen hatissal vannak egyrészt az emberi faktorra, masrészt az iizleti életben milyen
jelentdsséggel birnak. Mint minden tényrdl, a felgyorsult modern vilagrol is elmondhato,
hogy rendelkezik pozitiv és negativ tulajdonsagokkal. A mai modern ember szamara szinte
minden karnyljtasnyira, pontosabban 1-2 , kattintdsra” van, az otthon kényelmét élvezve
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elérheték a legujabb filmek, zenék, elektronikai eszk6zok, ruhazati
darabok...stb. Természetesen minden az anyagiakon mulik, azaz ki mennyire engedheti meg
maganak alegljabb technikai vivmanyokat, a legmodernebb gépjarmiiveket és a
luxusutazasokat.Akinek pénztarcaja engedi, par perc alatt megrendelheti és kifizetheti
otthonrol akivalasztott eszkozt, megszervezheti kiilfoldi nyaraldsdit ¢és mindezen
élményeitmegoszthatja a kozosségi oldalakon. Altaldnossdgban tehat megallapithato, hogy a
vilag,melyben ¢liink, egyszeribbé, kényelmesebbé  teszi ~ mindennapjainkat,
elosegithetifejlodésiinket, hogy jobban megismerhessiik a koriilottiink lejatszodo
folyamatokat. Ha avallalatokat vizsgaljuk meg ezen oldalrol, elmondhato, hogy a
vallalkozasok fejlodésébenkulcsszerepet jatszik a digitalizacié. Szakértok egy csoportja
a legjelentsebbversenytényezoként tiinteti fel az informacids technolodgia és ezen beliil
a marketingmegoldasok fejlettségi szintjét a vallalatban. Ezzel ugyanis nem okoz gondot
a kiilonbozékampanyok  lebonyolitdsa, nemzetk6zi videokonferencidk létesitése és
orszagokon athidaléiizleti kapcsolatok fenntartasa.

Ahogyan azt fentebb emlitettiik, a pozitiv hatdsok mellett felsorakoztathatok anegativ toltetei
is eme felgyorsult vilagnak. Az emberi kapcsolatok lassan leértékelodnek,megsziinik a szobeli
kommunikaci6 ¢és a fizikai kontaktusok jelentdssége. Nagy hatdssalvan fizikai
teljesitoképességiinkre is, mivel a szabadtérben torténé mozgas, a sport kimarada mai fiatalok
¢letébdl, ugyanis a mindennapjaikat a leglijabb informatikai megoldasoktdltik ki. Szellemi
fejlodésiik is  veszélybe keriil, mivel tarsas kapcsolataik a vilaghdlonzajlanak,
kikapcsolodasukat a legujabb szamitogépes jatékok jelentik €s pihenés képpen is ateleviziot
valasztjak.

A koOzosségi média és a televizio altal nagy hatdsnak van kitéve a kor
embere,vallalatok tizezrei zuditjak termékeiket a kiillonb6zé csatornakon a fogyasztokra
mintegymesterségesen generalva a fogyasztéi igényeket. Az emberi felfogasban is
valtozasokzajlottak le, mindent pénzben mériink, mindig a leglijabb divat szerint szeretnénk
6ltoézni, alegmodernebb mobiltelefonnal felhivni ismerdseinket ¢és megosztani az
uj,,szerzeményeinket” a kozosségi oldalakon. Ezen tények oriasi lehetdséget jelentenek
amarketinges szakembereknek ¢és mintegy virtualis piacteret kinalnak a vallalatoknak,
aholértékesithetik termékeiket. Hiszen nem telik el 10gy egy ora, hogy ne
talalkoznankkiilonb6z6 reklmamokkal, marketing kampanyokkal akar a televizioban, akar az
internetenbongészve. Ha megvizsgaljuk a televizios reklamozast, lathatjuk, hogy legfeljebb
huszpercenként tiz  perces reklamblokkot zuditanak rank, igyekeznek hatni
érzelmeinkre,tudatalattinkra és minél jobban elérni, hogy akar akaratunkon kivill ,,beégjen” az
elménkbeegy-egy marka vagy termék. Az interneten taldn még ennél is keményebb
reklamozasfolyik. Minden weboldal tele van hirdetésekkel, felugro ablakokkal,
automatikusanelinduld kisvideokkal ¢és legtobbszor ismert személyek kindljak egyes
vallalatokproduktumait mintegy hitelességet és elismerést generalva.

Ujdonsagok a marketing vilagaban

Az informaci6 4ramlds gyorsasaganak koszOnhetéen viszonylag egyszerd
modontudjuk kutatni a marketing teriiletén felmeriilé ujdonsadgokat, trendeket és
a vezetdvallalatok marketingstratégiait. 2015-ben Szlovakia fovarosa, Pozsony adott otthont
a,,Marketing that Sells 2015” elnevezési nemzetkdzi konferencianak, melyen részt
vettminden olyan jelentds szakember, menedzser ¢és vallalat tulajdonos, akik nevét
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aszakemberek szerint milyennek is kell lenni a 21. szazad brandjének, fiiggetleniil attél,hogy
azt Szlovakidban vagy mas orszdgban dobjdk piacra. Az eldadasok alapjan a maisikeres
marka 9 kulcstényezon alapszik:

1.Tablazat: modern marka sikertényezdi

kreativitas és megkiilonboztethetoség
hozzaadott érték

igazodas a célcsoporthoz

egyértelmil pozicionalas

hosszl tava jovokép
emberkdzpontusag

karizmatikussag

digitalis lelkiilet

,jobba tenni a vilagot” alapelv

Forras: sajat feldolgozas (daren&curtis,online,2015) alapjan

Egy masik érdekes bejelentés is napvilagot latott 2015 végén, méghozza akozosségi
média ¢és marketing teriiletén. A vildg legnépszeriibb kozosségi oldala, aFacebook
bejelentette, alkalmazkodva a gyorsan fejlddo piaci igényekhez, 2016-t0l azoldalon véasarlasi
lehet6ségiik lesz a felhasznaloknak. Ez azt jelenti, hogy az oldalonhirdetd vagy
reklamkampanyt folytaté vallalatok termékeit kozvetleniil a reklam helyén afogyasztok meg
tudjak vasarolni. Ez minden bizonnyal nagy attorést fog eredményezni akozosségi média és a
marketing egylittmikodésében, tovabba élénkiteni fogja akonkurenciaharcot a vallalatok
kozott. Szakemberek azt remélik, ez a fogyasztokra pozitivhatast fog gyakorolni
(Matebalazs,online).

Mi is tehat a marketing?

A marketing kifejezés az angolul azonosan irott marketing szobol
szarmazik,melynek jelentése szabad forditasban piacolast jelent. A kdznyelvben a marketing
egyetjelent a reklamozassal, esetleg az eladassal vagy a piackutatassal. Igaz, hogy ezen
teriiletekis a marketinghez sorolandok, mégis a marketing a valdsdgban egy sokkal
szélesebbperspektivaju  tudomanydg, amely a  vallalkozasok  mindennapjainak
kulcselemekéntfunkcional. Elmondhaté rola, hogy hosszatavra tervez, 6 célkitlizése pedig a
vallalat altalkitiizott célok sikeres elérése €s a versenytényezok szamanak és mindségének
noveléseannak érdekében, hogy a konkurencia el6tt tudjon maradni a vallalat.
A marketingfokuszaban mindig a vasarlo all, azok igényeinek kielégitése a lehetd
legmagasabb profités a legalacsonyabb erdforras-igénybevétel mellett (Kotikova,
Z1amal,2006).

P. Drucker szerint a marketing olyan alap teriilet a vallalat életében, hogy nem
lehetra kiilon fogalomként tekinteni. Véleménye szerint ugyanis a marketing az egész
vallalatitevékenységet a végeredmény szemszogébdl latja at, ami kdzpontjaban természetesen
avasarlo all.

D. Packard véleménye a marketingrél az, hogy olyannyira elemi részét képezi
avallalati életnek, hogy nem szabad, hogy csak a marketingrészleg foglalkozzon vele.Egy
ismeretlen japdn menedzser allitdsa szerint pedig a marketing ¢és a vallalatk6zos céllal
rendelkezik, ami pedig a vevdi igények kielégitése, a vasarlok boldogabbatétele
(Dédkova,2012).
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A marketing fogalmat vizsgalva tobb fajta definiciora, meghatarozasrabukkanhatunk.
Ahany szerzé konyvét fogjuk a keziinkbe, annyi szemszogbdl kaphatunkmegkdzelitést az
érintett témarol. Altalinossdgban azonban elmondhatd, hogy a marketingfogalmat sziikebb,
tagabb illetve kiterjesztett értelemben vizsgalhatjuk:

o szitkebb értelemben a marketing egy piacelemzé modszer, mely a fogyasztok
igényeinek kielégitését tartja szem el6tt kiillonbozo eszkozoket €s tevékenységeket
rendszerbe foglalva. Igyekszik pontosan meghatarozni a piac aktualis helyzetét,
megismertetni az eladni kivant terméket vagy szolgaltatast a potencialis vevokorrel, az
Osszegyljtott adatok alapjan a legmegfelelobb arat kialakitani majd mindezek utan
megszervezni az értékesitési folyamatokat. Amennyiben sziikséges, kiilonbozo
kampanyokkal, akciokkal kész befolyasolni a fogyasztokat.

o tagabb értelmezésben a fentiekben felsorolt marketing-szerepeken kiviil a
szakamberek feladati kozé tartozik a kinalt termék vagy szolgaltatas illetve a vallalat
koré kialakitani egy megfeleld filozofiat, szemléletmodot, mellyel a fogyasztok
kénnyen azonosulni tudnak. Céljai k6z¢é tartozik tovabba az is, hogy lehet6leg minél
szélesebb spektrumu célkozonséget tudjon lefedni és ehhez mérten megfelel6en
pozicionalni a vallalati portfolio egyes produktumait.

o [iterjesztett értelemben vizsgalva a marketing szakteriiletét érthetjik meg talan,
mennyire is komplex tudomanyagrol van szé és milyen sokrétiien jelenik meg a
mindennapokban. Marketingr6l ugyanis nem csak a versenyszféraban beszélhetiink.
Ebben a Kkiterjesztett értelmezésben a marketingbe belefoglaljak minden joszag
cseréjét, mely valamilyen értéket (anyagi vagy szellemi) képvisel. Itt foglalkozhatunk
a kiillonb6zé non-profit szervezetek marketingmunkéjaval is, mint példaul nem
onfenntartd kulturalis szervezetek, oktatdsi szervezetek, sportegyesiiletek, politikai
partok vagy egy¢éb civil szervezetek.

A marketing tehat egy komplex vallalati tevékenység, mely kulcsszerepet jatszik
avallalati  sikerességben ¢és az  Osszvallalati célok elérésében. Egy vallalat
milkodésébenminden teriileten megnyilvanulnak marketing tevékenységek, legyen szo a
beszerzésrol, transzformacios rendszerrdl vagy az értékesitésrol. A sikerhez vezetd 1t sok
buktatovalrendelkezik, az egyik ilyen a marketing tevékenység is. Hogy ez sikeres legyen,
eloszor isszem elott kell tartani bizonyos marketing célokat, folyamatosan kutatasokat kell
végezni,ezek eredményei alapjan tényfeltarasra keriil sor majd elemezni kell az éppen
aktualishelyzetet. A kovetkezO fazis egy joval iddigényesebb folyamat, mely sok anyagi
aldozatotés szakértelmet kivan. Ebben a fazisban prognozisokat kell gyartani, meg kell
vizsgalnilehetséges forgatokonyveket (forgatokonyv elemzes). Mindezek elvégzése utan keriil
sor avallalati jovokép kialakitasara majd végiil johetnek a tervezés egyes fazisai,
fajtai(stratégiai, taktikai). Ezen kulcsfeladatokon kiviil a marketing magaba foglalja
a vallalatonbeliili fejlesztéseket (féleg a termékinnovaciot illetve a szolgaltatasok fejlesztését),
szemel6tt tartva a fogyasztdi igények, a piac ¢és a konkurencia-kdrnyezet
valtozasat.Természetesen  minden  vallalat  profitmaximalizaldsra  torekszik, igy
elengedhetetlen, hogya marketing megprobaljon a koltséghatékonysag szellemében miikddni
¢s elemezni avallalatot. Ennél fogva beavatkozik egyes termékekkel kapcsolatos menedzseri
dontésekbe,a vallalati 0OsszkoOltségek elemzésébe, az értékesiteni kivant termék vagy
szolgaltatasfogyasztoi arképzésébe, az értékesitési csatornak kivalasztasaba. Ezen feliil
szervezi aszallitdst és biztositja a megfeleld kommunikaciot Ggy a beszerzés, mint az
értékesitésiranyaba. (Véghova, Seres Huszarik, 2013)

A marketingre tehdt minden vallalkozasnak, még az egyéni vallalkozoknak
issziikségiik van. Gyakran azomban anyagi megfontolasbdl nem szakemberekre bizzak ezt
afeladatot, hanem egyénileg igyekeznek megoldani minden, a marketingre
kiterjedOtevékenységet. A leggyakoribb hiba, hogy sajat vallalkozasukra szubjektiven
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tekintenek,tehdt hianyzik a ,kiilsé szemléld” szerep. Sajnos a legtobb vallalkozo elfogultan,
irredlisanlatja cége és sajat képességeit, ezért nem veszi észre azokat a teriileteket, amin
javitanikell. Sokszor 6k maguk a hiba forrasai, ugyanis nem tudnak alkalmazkodni
avaltozasokhoz, szakemberek segitségét pedig biiszkeségbo6l, anyagi megfontolasbol
vagytermészetiikbdl addéddéan nem kérik ki, igy gyakran mar csak akkor észlelik a
problémakat,mikor mar a vallalkozas csddbe ment (Bkik-marketing,online).

A marketing kommunikacio fontossaga, 21. szazadi médszerek

Mivel a marketingkommunikacio testesiti meg azt a folyamatot, amellyel a vevo
vagy az uigyfél leggyakrabban talalkozik, érdemes erre nagy hangstlyt fektetni és gondosan
megtervezni annak folyamatait. Ez tiikr6zi leginkabb ugyanis a kiilvilag felé a vallalat
tevékenységét, igy a jol megtervezett kommunikacid iizleti sikerhez vezethet. Gyakran a
laikusok 0Osszekeverik a marketingkommunikaciét a marketinggel, mint kiilonallo
szakteriilettel, igy ezért is fontos megfeleloen menedzselni ezeket a folyamatokat, amelyek
aztan a vasarlok befolyasolasat a leginkabb eldsegitik (Keller,Kotler,2008).

Mint minden teriileten, tigy a marketingkommunikacié kapcsan is felmeriilnek
ellentmondasok, kétkedok, akik a rendszer hibaira, tokéletlenségeire kivanjak felhivni a
figyelmet. A fentiekben leirtakkal kapcsolatban sokan azt allitjak, féleg laikusok, hogy nem
kell nagy hangsulyt fektetni a kommunikaciora, mivel Ggyis tobbnyire az ar a legnagyobb
befolyasold tényezd. Marketinges szakemberek reakcioja erre altalaban az, hogy el kell érni a
vasarlonal — a megfelelé6 marketingkommunikacié lefolytatasaval -, hogy ne az ar legyen a
dont6. Ehhez pedig jol mikodd, integralt marketingkommunikaciora van sziikség. Ennek
segitségével képesek lehetnek a vallalatok elterelni a figyelmet az arrdl, és a vasarlo figyelmét
azokra a fundamentumokra 0sszpontositani, amelyek leginkabb koétddnek személyiségéhez,
életviteléhez. Epp ezért fontos minél tébbet megtudni a fogyasztorol, megismerni szokasait,
érzéseit, céljait, fontossagi sorrendjét. A hagyomanyosnak mondhaté modszerek mellett sok
eszkoz all rendelkezésére a szakembereknek. Ilyen példaul a gerillamarketing, a kapcsolati
marketing vagy akar a szajhagyomany is. Utobbira bevalt mdodszer, hogy a vallalatok egy-egy
1j termék bevezetésekor hirt generalnak a vallalat vagy az érkezd termék koré, hogy az
megjelenjen ujsagokban, az interneten, hiradokban. Minél érdekesebb a torténés, annal tobben
foglalkoznak vele, igy oridsi figyelmet kap az 0j termék bevezetése. Sokszor folyamodnak a
vallalatok a kozosségi oldalakon megszervezett versenyekhez, nyereményjatékokhoz, amit
igyekszenek minél magasabb szintre emelni. Természetesen a sikerhez sziikséges egy jo
markanév, piaci hitelesség is, de a kevésbé ismert vallalatok szdmara is ez kitind lehetdséget
biztosit. (Az lizlettars,online)

Ugyanakkor illik megemliteni a hagyomanyos moédszereket is, mint a szorolapozas,
plakatozas, CD-s ismertetd, de ide soroland6 a klasszikus radios-, televizios- és ujsaghirdetés
is. A kovetkez6 abra 6sszegzi, milyen modszerek alkalmazhatok reklamtevékenységre:
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1. abra: Reklamozasi médszerek
Forras: Logsped, online

Csak ugy, mint minden szakteriilet az iizleti életen beliil és kiviil, ugy a marketing is
komoly valtozasokon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Sok hatés érte ezt a szaktertiletet
is a torténelem alakuldsa soran, azonban azt is megallapitottuk, hogy minden bizonnyal a
technikai fejlodés vivmanyai kavartdk meg leginkdbb az allovizet minden teriileten. A
marketing is rakényszeriilt arra, hogy felvegye a 1épést a fejlodé vilaggal, a piacok
atrendezddésével és a fogyasztdi igények megvaltozasaval. A fejlodé piacon a vallalatok
igyekeznek a kornak leginkabb megfeleld0 modozatokat is hadba kiildeni a fogyasztok
kegyeiért és igyekeznek mindezt jobban, gyorsabban végrehajtani, mint a konkurencia.

A kovetkez0 abran lathatd, mely tényezdk alkotjak a modern marketinget az internet,
mint kdzponti szerepet jatszo tényezd koriil, azaz a weboldalak, kozosségi média, blogok,
marketing, networking és a virtualis eszkozok:

Gowy) | s

N
o

MARKETING

2. Abra: Az internet és a modern marketing viszonya
Forras: Alica, online
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Sok formdja van az online jelenlétnek, mégis a sajat, igényes honlap a mérvado. Itt
meg kell, hogy taldlja az érdekl6do a legfontosabb informaciokat, a cégleirast, tevékenységet,
menedzsmentet, portf6liot, referenciakat...stb. Természetesen a kdzosségi honlapok is jelentds
befolyasold képességgel birnak, ezek koziil is a méltan népszerii Facebook kozosségi
honlapra fektetik a vallalatok a hangstlyt, de egyre népszertibb tovabba az n. blog irasa is.
Fontos, hogy ezeken a feliileteken allanddan jelen legyenek a vallalatok, folyamatosan
aktualizaljak kinalatukat, szerkesszék oldalaikat, és igyekezzenek valamilyen modon kitlinni a
konkurencia ajanlatai koziil. Fontos, hogy haladjunk a kor igényeivel, kovessiik a divatot €s
igyekezziink célzottan megszolitani a potencialis tigyfeleket.
(Marketingkommunikacio,online).

A marketing az egyik leggyorsabban fejlodé szakteriilet, ami a kdzgazdasagtant
illeti. Lépést kell tartania a rohamléptekben fejlodo piaccal és meg kell felelni a technikai
elvarasoknak is. Természetesen minden vallalatnak érdeke, hogy ne csak a mar meglévo
iigyfeleket, vasarlokat megtartsa és megfelel6 utogondozassal lojalissa tegye, hanem sziiksége
van uj vasarloerére. Nem mehetiink el amellett a tény mellett sem, hogy a fiatalok igen nagy
vasarlokedvvel rendelkeznek, igy a vallalatoknak feladatuk Oket a megfeleld6 moddon
megszolitani és célzott ajanlatokkal ellatni. Ezt csak akkor tudjak megfeleléen megtenni, ha
belépnek a modern technikai vivmanyok biivkdrébe és marketingkommunikéaciojuk soran
alkalmazzak azokat. Elmondhatd, hogy nem elég tehat a marketing azon tevékenységére
hagyatkozni, hogy a szakemberek altal végzett piackutatas alapjan megfelel6 terméket gyart
vagy szolgaltatast kinal a vallalat, hanem ezt a megfeleld0 moédon kell kommunikdlni a
vasarlokkal (Simo,Ketter, Vincen,2000).

A kovetkezOkben az 1ij marketingiranyzatokat soroljuk fel, melyek koziil néhanyat
jellemziink is:

e gerillamarketing: el6szor Jay C. Levinson foglalkozott a t¢émaval még 1984-ben.

Mar a szerz0 akkoriban gy definialta, mint a leghatékonyabb marketingeszkoz,
amely amellett, hogy nem jelent nagy anyagi aldozatot, mégis hatasa jol lathatd. A
gerillamarketing alapja, hogy rovid atfutasi ideje van, olcs6 és olyan varatlan,
humoros vagy megddbbentd képet fest a kinalt termékrdl vagy szolgaltatasrol,
hogy a fogyasztd a jovében, ha efféle terméket vagy szolgaltatast kivan vasarolni,
eszébe  jut a  gerillamddszerrel  reklamozott ~ vallalat  kinalata.
(Mura,Lincényi,2015).
Tobb fajtija ismeretes, mint példaul a ,,buzz marketing”, amely a szobeszédre
alapszik. Manapsag legtobbszor az internetes forumokon, kozdsségi oldalakon
kezdenek beszélni a termékrdl, mindezt olyan formaban, hogy felkeltse az olvasok
érdeklodését és arra késztesse Oket, hogy massal is megosszak élményeiket. Ide
tartozik még a ,,virus marketing”, Ez a fentebb emlitett buzz marketing egyik
valfaja, mely az internetes kommunikéaciot az adott termékrdl felugroé ablakokban,
e-maileken keresztiil juttatja el a lehet6 legtobb emberhez. A virus marketingb6l
alakult ki a ,virusfilm” modszer, amely rovid vided készitését jelenti, ami
megddbbentd, humoros, szomoru vagy akar gusztustalan is lehet, 1ényeg, hogy
bevésddjon az ember tudatdba. Megosztasukra a kozosségi honlapok és a vided
megosztok tokéletes alapot biztositanak. Végiil az ,,ambient marketing” az, ami a
legmegdobbentobb helyeken reklamoz, mint palyaudvarok, nyilvanos toalettek,
kozterek, kozlekedési jarmiivek vagy barmi, ahol sok potencidlis vasarlo
megfordul. Ezekre a helyekre sokszor csak kis papir fecniket, jegyzetfiizetbol
kitépett lapokat ragasztanak, amelyek furcsasdga felhivja az ember figyelmét
(weboptim,online).

o digitalis marketing: a technikai fejlodések adta lehetdségek tarhaza nagyon
sz€les, ezt elOszeretettel ki is hasznaljak a vallalatok. Ezeknek az eszkozoknek
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koszonhetéen érdekesebb, ember kozelibb, realisabb reklamozast vihetnek
véghez, melyhez a kényelem tarsul, ugyanis szinte minden haztartasban talalhaté
laptop, tablet, okos telefon vagy egyéb szorakoztatd elektronikai eszkdz. Az
internet adta lehetdségen kiviil a mobilszolgaltatok €s a televizios tarsasagok is
lehetdséget nyljtanak ezen attraktiv reklamozasi formara. Gondoljunk csak az
okos telefonok kiilonboz6 applikacidira, melyeken keresztiil szinte barhol,
barmikor elérhetd egy-egy marka kinalata, melyhez gyakran online vasarlasi
lehetdség tarsul. (Mura,Lincényi,2015).

event marketing (eseménymarketing): foleg nagyvallalatokra jellemzd, hogy
stilusuknak, kultarajuknak, felfogasmodiknak megfeleld rendezvényeket
tamogatnak vagy szerveznek. Tobb fesztival, nagyszabasu koncert vagy turné,
esetleg sportesemény viseli vilagmarkak vagy az adott orszagban ismert vallalatok
nevét, logdjat. Kitlind modszer a vallalat népszertsitésére és uj vasarlok,
érdekl6dok szerzésére egyarant. Nem céljuk ugyan a kozvetlen eladas, de
kozvetett modon mégis jelentésen ndvelhetik tigyfélkoriiket (Mediapedia,online).
mobilmarketing: a 2016-0s évre a modern tarsadalom elérte azt a szintet, hogy
mar a szamitogépek haszndlata lassan kimegy a divatbol, helyettiik jonnek a
tabletek és a mobiltelefonok. Amint azt az alabbi abran lathatjuk, a felhasznalok
tobbsége mar a mobiltelefonjan keresztiil intézi pénziigyeit, vasarlasait, utazasait.
Epp ezért rendkiviil fontos a véllalkozasoknak jelen lenni a mobilmarketing
piacan. Ez abban nyilvanul meg, hogy a modern késziilékek applikacidinak
futtatasa kozben felugré reklamok, hirdetések jelennek meg. Ez 6riasi potencialis
igyfélkort képes lefedni, még akkor is, ha sokak szamara csak zavaro6 tényezoként
maradnak meg. Mégis, a tudatalatti érdekes mikodésének koszonhetden az ott
latott reklamok beugranak vasarlasi dontéseink soran (M-marketing,online).
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3. abra: Szamitogép és mobiltelefon felhasznilok szamanak alakulasa

Forras: Wordstream, online

e-mail marketing: az e-mail marketing is mar évek Ota bevett szokasava valt a
szakembereknek, de folyamatos fejlédésre Ok is rakényszeriilnek. A fentiekben
emlitett mobiltelefon-hasznalati szokasok megvaltozasaval az e-mail marketing is
valtozik, ugyanis olyan formatumua e-mail-reklamok gyartasara kényszeriilnek a
vallalatok, amelyek felbontasa és dsszetétele a mobileszkdzokon is kifogastalanul
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mikddik. Fontos tovabba, hogy késziilében vannak olyan mobilalkalmazasok,
amelyek célja, hogy helyettesitsék az e-mailezést €s az Osszes kommunikaciot
egybefogjak. Természetesen ennek eredménye az lesz, hogy egy helyen lesz az
Osszes informacido a felhasznalordl, igy a marketingosztalyoknak konnyebb
dolguk lesz személyre szabott kinalatot eléallitani (Hospodarske noviny,online).
A fentiekben jellemzett modszereken kiviil ide tartozik még a az inbound marketing,
a viral marketing, e-marketing. Barmelyiket is vizsgaljuk, rajoviink, hogy a digitalis vilag
kezdi teljesen atvenni a vezetd szerepet, amelyet az a tény is bizonyit, hogy az ezredforduld
végetdl 2014-ig (a 2015-0s év kiértekelése még zajlik) kozel 50%-os ndvekedés lathato a
magyarorszagi digitalis reklampiac teriiletén, melyet a kdvetkez grafikon abrazol:

A digitalis reklamkoltés nagysaga, aranya* a reklamtortabél
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4. abra: A digitalis reklampiac fejlédése
Forras: Brandtrend, online

A rohamos novekedésre magyarazatként szolgalhat, hogy az ezredforduld elején
kezdett igazi térhoditasba az internet, szegte fel fejét az informacids technologia fejlodési
hulldma. Ismerve az elmult néhany év trendjeit, a megvaltozott emberi szokasokat,
hozzaallast a mindennapokhoz, a napi szinti elektronikai eszk6zok hasznalatdt, nem
furcsalljuk, hogy 2014-re az 6sszes reklamkoltség kozel fele digitalis formaban jelenik meg.

Befejezés

Osszegezve tehat az olvasottakat szeretnénk még egyszer kiemelni a tényt, hogy a
marketing a koznyelvben kialakult mivoltahoz képest egy nagyon Osszetett tudomanyag,
amely kulcsszerepet jatszik a vallalatok sikerességében. A fentebb talalhaté kimutatasok
pedig hiien tiikrozik, milyen o6ridsi Iéptékben valtozik a piaci kdrnyezet, az informacios
technologia és veliik egylitt a marketing szakteriilete is. Tanacsként nydjtjuk minden kezdd
vallalkozonak, hogy sikerességre torekedve fektessen megfeleld mennyiségli és mindségi

crcr

cyey

almodni, hasznalja ki az internet és a globalizalodo vilag adta lehetségeket, és ragadja meg
az alkalmat a sikeressé valashoz. Bizunk benne, hogy tanulmanyunk segitségére valik minden
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olyan olvasonak, aki bdovebb informdcidt szeretne szerezni e tudomanyagrol és annak
legujabb trendjeirdl.
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