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DIMENZIE ZODPOVEDNOSTI V PODNIKANI
A ICH VNIMANIE SLOVENSKYM SPOTREBITE LOM

DIMENSIONS OF RESPONSIBILITY IN BUSINESS AND
THEIR PERCEPTION BY SLOVAK CUSTOMERS

Milan DZupina - Zuzana Bosmanova

Abstract

The concept of social or responsible marketingasedy interrelated with basic principles of
holistic marketing. It is based on a business gbiiy, and it is assumed that, business
entities, apart from efficiency and profit, haver®et other goals, which are derived from
social engagement of enterprises and businessnten.rdsearch was carried out on the
sample of Slovak customers. We identified basingyples of responsible marketing and how
these are perceived by recipients. The aim of theais to identify dimensions or principles
of responsible business and which are perceivé&@ydimensions.
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Abstrakt

Koncept spoléenského, resp. zodpovedného marketingu vychadzmdgov holistického
pristupu v marketingu. Je zaloZeny na podnilskej filozofii, ktora predpoklada, Ze subjekty
plnia okrem zakladnych principov zaloZzenych na tfék a ziskovosti aj dalSie
mimoprodukné funkcie, ktoré viac sudvisia s angazovanim sanigost aich majit€ov

v spol@nosti. Vyskum sme realizovali na subore slovensigmbtrebitéov, u ktorych sme sa
snazili identifikova zakladné principy (pristupy) spoknského marketingu ato akym
spésobom su vnimané recipientmi. @@ bolo identifikovd dimenzie, resp. principy
zodpovedného podnikania, a ktoré z nich su vnina&oéd’ucove.

Kracoveé slova
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Uvod

V poslednych rokoch postupne dochadza k narastymeauakademikov, ale
i praktikov z oblasti manazmentu a marketingu o héloa principoch zodpovedného
podnikania (CSR) v riadeni podnikBskych subjektov. V sfasnosti, po viac ako
pa&desiatych rokoch vyskumov, mézeme koncept zodpcdealrpodnikania definovaako
spbsob spravanie sa podniku, ktoré je ekonomicKkyoslgié, reSpektuje zékony, je etické
a socialne (Carroll, 1983, p. 608). Aj napriek torae nejde o Uplne novy koncept nemozno
jednoznéne tvrdt’, Ze ndzory na problematiku CSR su jednotné (Jackdawker, 2001).
Z poh’adu teoretického vyskumu sa mézeme stitegwiacerymi pokusmi o identifikovanie
zékladnych prejavov zodpovedného podnikania. Kné@ajrejSim pracam patri metaanalyza,
ktoru realizoval Dahlsrud (2008) a prostrednictvkiorej identifikoval viacero zakladnych
dimenzii CSR. Okrendasového vymedzenia zavisi definovanie zodpovedpéldaikania aj
od prislusnej zaujmovej skupiny, ktora koncept Ci@Bntifikuje (VanMarrewijk, 2003).
DéleZitou oblasou, ktora vytvara Siroky priestor pre akademickéskeymy je oblas
spotrebitéského vnimania jednotlivych principov a dimenziidgovedného podnikania.
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Spolaienska zodpovednts to, ako a&o verejnos vnima ako spokensky zodpovedné, je
sice platné v danomiase, pod vplyvom rozvojéiudskej spolonosti (Marcus, Kaufman,
Beam, 1987; Wood, 1991), no na druhej strane jenénahnohé z nich identifikovaaj
v sttasnosti. Na zaklade Studia dostupnej literatury sieatifikovali viacero zakladnych
principov konceptu zodpovedného podnikania, a t;m@ 2007; JuriSova, 2009):

a) Univerzalnog — Ozn&uje vyuzitdnog® CSR v ramci vSetkych organizéacii, bez
oh'adu na predmei oblag’ podnikania.

b) Dobrovd’nos®’ — Podnik vykonava vSetky zodpovedné aktivity debioe, nad
ramec legislativnych ustanoveni (Steinerova, Vaktaxa, Mervart, 2008).

C) Aktivna spolupraca a dialég so stakeholdermi — @mpdica zahiuje zapojenie

zainteresovanych stran, ktoré firmy vyrazne ovplju do spoldensky
zodpovednych aktivit tak, aby dochadzalo spadok tvorbe vzajomne prospesnej
hodnoty (Rangan, Chase, Karim, 2012). Stakeholdessp. zaujmovymi skupinami
rozumieme vSetky osoby, inStiticie a organizacigrék ovplywiuja ¢innosti
organizacie alebo su organizaciou ovyilgvane, napr. vlastnici, partneri, akcionari,
konkurencia, vlada, natlakové skupiny, komunityé&di (Freeman, 1984).

d) Angazovanot firiem — zavazok firiem prispievak rozvoju kvality Zivota, ktora je
uréovana celkovym blahobytom jedincov Zijucich v sgolosti. Je to subor
Zivotnych podmienok jednotlivcov, ich moZmogontrolova zdroje a zarove
subjektivne hodnotenie ich Zivota (JuriSovéa, 2009).

e) Déraz na rozvoj, viac ako len na rast — Ekonomickgt je sice jednym z
najdolezitejSich ukazovdiev ekonomického napredovania spwiosti, sami
ekondémovia vSak priptiaju mnozstvo nedostatkov, ktoré su s jeho pou&pojené
(Hawken, 2010). N&pstejSie pouzivanym ukazoveden rastu ekonomiky — HDP,
obsahuje taktiez negativneciky rastu ako cistenie jedovatych skladok a
ekologickych havariitgv. negativne externaljtyTymto spdsobom HDP vykazuje aj
negativne doésledky ekonomického rastu, ako printogelkovému napredovaniu
spolanosti. Rozvoj na druhej strane suvisi s trvalowzatifnog’ou tvorby majetku.
Zameriava sa na ekologické dosledky aktivit podaikiah subjektov, podmienky,
za akych su produkty vyrobené, ako su prerbadené a na to, aky ma produkcia
vplyv na rézne skupiny a regiony.

f) Pomenovanie oblasti, v ktorych sa zodpovedné padiekkorektne prejavuje -
firmy sa posuvaju z pozicie tvorcov zisku (profitly) na pristup, ktory umditije
vidiet' podnikatdéské subjekty v SirSich celospsemskych sivislostiach, v systéme
spolatenskych a ekologickych vahov (JuriSova, 2009).

Podniky funguju v existujucom prostredi vzajomne prgpajanych wahov
vzajomnej previazanosti. Poziciu firmy, vo tahu k okolitému prostrediu v kontexte
principov zodpovednosti a udrzBtwesti mozno vyjadti prostrednictvom trojpilierového
modelu, tzv. TripleBottomLine, ako prienik ekonokeg (profit), environmentalnej (planet)
a socialnej (people) zodpovednosti (Elkington, J9%®menované principy zodpovednéeho
podnikania definicii v prevaznej miere akcentujuzifjene prinosy konceptu CSR
k celospol@éenskému rozvoju. V literatire vSak mdzeme iderafd aj negativhe nazory
mnohych svetovo uznavanych autorit, ktori spodhjdb samotni myslienku zodpovednosti
a akcentuju primarne ziskové principy a dbévody texisie podnikatiskych subjektov
(Friedman, 1984; Mintzberg, 1983). Jednym z viackrgibleZitych prejavov zodpovedného
podnikania je vSeobecne vysSia miera prijatia pkatdiského subjektu, ktory sa angazuje
v spolaienskej oblasti (Kell, Ruggie, 1999). Zary (1997013) uvadza, Z&udia pozitivne
hodnotia ten podnikaksky subjekt, ktory méZzeme nazvapola@ensky zodpovedna firma,
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resp. organizécia. T4 sa vyzZnge nasledovnymi charakteristikami: reSpektovanpodpora
verejného zaujmu, otvorenbgsystematické, pravdivé informovanie meédii a vevsii),
ekologické orienticia (udrzdtey rozvoj), kvalita produktov, orientacia na zakikan vysoka
profesionalita v danej oblasti podnikania (tzv.riliddvetvia) a socialne citenie fah k
zamestnancom, charita a pod.). Aidkge problematické preukagzgriamy vplyv CSR na
vysledok hospodarenia, resp. ziskavgodniku (Desmond, Crane, 2004), existuju Studie,
ktoré tento vplyv nepriamo potvrdzuju, ato prodtietvom vplyvu CSR na good-will
podniku, povedomie (Carroll, 1979; Dean, 2002), taletiez pozitivne ovplysuje Urove
nakladov podniku (obmedzovanie spotreby elektrickejergie, vody, materialu d&.
Bayoud, Kavanagh a Slaughter (2012) vo svojej Btpdsli na to, Ze medzi faktory
ovplyviiujuce CSR firmy patria V&og’ firmy, vek firmy a odvetvie, v ktorom firma pdsobi

Online recenzovany casopis

TabuPka 1. Dimenzie spol&enskej zodpovednosti pota BLF

TRH PRACOVNE PROSTREDIE MIESTNA KOMUNITA ZIVOTNE PROSTREDIE
e firemna politika zaiuje [* zapajanie zamestnancovle firemné darcovstvo * ekologicka
etické jednanie, do procesu rozhodovanig  (financné a materialne), vyroba,produkty a sluzbyj,

e poskytovanie jasnych = nefinartné benefity,
a presnych informéacii |+ vzdelavanie a rozvoj

firemné dobrovbnictvo, |» ekologické balenie,
poradenstvo, predavaniee  Setrny spdsob prepravy

o vyrobkoch a sluzbach, zamestnancov, know-how, produktov a materialu

* platenie faktdr n&as, * vyvazenos pracovného al* podpora socialnej * recyklacia,

* evidencia a rieSenie osobného Zivota integracie, * vyuZzivanie recyklovanéhp
staznosti od zékaznikov, (flexibilné formy prace), |+ vzdelavanie otanov, materialu,

dodavatéov adalsich, rozmanito$ na pracoviskle podpora kvality Zivota Uspora energie/vody,

* obchodnych partnerov, (zeny, etnické minority, ob¢anov (Sport/kultira), [+ minimalizacia odpadu,

« spolupraca s inymi handicapovania starSi |+ obchodna spolupraca |+ sulad s normami a
podnikmigi organizaciam|  Tudia), s miestnymi dodéavateni, $tandardmi (1ISO, EMAS g
na CSR projektoch * zdravie » spolupraca so Skolami, dalsi),

» marketingova a reklamng  a bezpénog’zamestnancq. vyuZitie zdi¢aného » ochrana prirodnych
etika, v, marketingu (pouzitie zdrojov,

* podpora prepustenych marketingovych aktivit [+ poskytovanie presnych
zamestnancov k spolanej propagécii ekologickych informécii

* opatrenia voi vSetkym firmy a neziskového o vyrobkoch, sluzbach
formam diskriminécie, projektu), a aktivitach,

Zdroj: vypracované na zaklade Steinerova, M., Makg\D.: Koncept CSR v praxi, 2008

Pod’a predloZzeného modelu dimenzii CSR sa od podriiafeh subjektov éakava
transparentné podnikanie, pozitivneatzy s investormi, zakaznikmi, dodavate a d’alSimi
obchodnymi partnermi zaloZzenych na dlhodobosti gomnej vyhodnosti. DOlezitym
faktorom je vytvaranie trvalych a kvalitnych obchgdh sieti, ktoré zaha budovanie
vzajomnej dbvery partnerov, zvySovanie kvality preidi a sluZieb,¢im prispieva k
dosahovaniu vyssSieho zisku v ramci obchodnej spablig (Dacin, Brown, 1997). Koncept
CSR ponuka podniku nové obchodné prilezitosti. \bneknickom prostredi, fin&né
inStitucie stale viac zahuoju spol@enské a environmentalne kritéria do hodnoteniaegtoy.
Investori zoliadiuju indikatory CSR vykonu, ktoré ovplyuji schvalenie projektuCo sa
tyka pracovného prostredia, zamestnanci su na faéwesli. Praca je zdrojom ich Zivobytia,
ovplyviiuje kvalitu ich sukromného aj rodinného Zivota aomwkrat ma vplyv aj na ich
zdravie. Délezitym momentom je aj zavisldgiem na zamestnancoch. Zodpovedné firemné
praktiky podporuju nabor, rozvijanie a udrZanie lkmaj pracovnej sily (Laszlo, 2003).
Motivovani zamestnanci dokazutbgroduktivni, st hrdi na firmu, ktora sa&amim sprava
zodpovedne. Tieto principy podporuju lojaliaamestnancowio znizuje naklady firmy na
prijem novych zamestnancov a tiez sa prejavuje ravemi k zakaznikom. Spokojni
zamestnanci sa totiz ztree podi€aju na budovani pozitivneho imidZzu firmy.V réamci
spolatensky zodpovedného podnikania sa snazi o nadveadahirych susedskych tahov —
zmiemuje negativne dopady a pothesa na rieSeni miestnych problémov (Carroll, 1978k
eliminuje rizikd a z miestnej komunity sa stavagigmcialni zakaznici a zamestnanci. V



@-sirrdbes

Online recenzovany ¢asopis ISSN 1338-1598

ramci tejto oblasti sa firma mdzZe prejavtvaapr. finadnou ¢i materialnou podporou
verejnych aktivit a projektov, alebo zapojenim zsimancov do dobrovoe prospesnej
¢innosti v rdmci pracovnej doby. Takéto zodpovednédnikanie napomaha firme
identifikova’ nové trhy a obchodné prilezitosti, budtkantakty s lokalnymi dradmi, updta
pozornog médii a nadviazanové partnerské vahy s inymi podnikmi. Pomaha tak budéva
firemnu reputaciu.V oblasti Zivotného prostrediazjgpolfadu zodpovedného podnikania
dolezité minimalizov& negativny dopad vlastnej produkcie na Zivotné tpedge.
Environmentalne aktivity umaiju firme uchadzasa o tendre \f&ych korporacii a verejnej
spravy, alebo ziskKanovych zé&kaznikov z radov ekologicky uvedomely@otsebitéov.
Spravne vyuZivanie energie, prevenciacwtevania, minimalizacia odpadu a recyklacie
prinaSa spolknosti zniZenie nakladov, efektivnejSie riadeniedpkzie ad’alSie vyhody.

Iny poi’ad na oblas CSR ponuka koncept troch pilierov udrdatesti (Elkington,
1999), kde su prislusné dimenzie a principy CSRifik@vané podla nasledujucich pilierov.

Tabulka 2.Dimenzie spoléenskej zodpovednosti pobha TripleBottomLine

EKONOMICKA OBLAS T SOCIALNA OBLAS T ENVIRONMENTALNA OBLAS T
* Vytvorenie etického kédexu *  Zdravie a bezpmog’ * Hospodarenie s odpadmi
* Transparentnas *  Vzdelavanie a rozvoj ¢ Obmedzené pouzivanie
o Uplatiovanie dobrého riadenia  |[*  VyvaZenos pracovného a osobnd ~ Nebezpenych chemikalii
(corporate governance) Zivota * Balenie a preprava
* Odmietanie korupcie * Rovnocenné prileZitosti * Sdulad s normami a Standardmi (1SO,
* Vcasné platenie faktir e Rozmanitos na pracovisku (zeny,| EMAS, atl")
* Kvalitné a bezpiné produkty a muzZi, minority adl’.) * Ekologické vyroba, produkty a
sluzby e Podpora prepustenych sluzby
* Popredajny servis zamestnancov ¢ Ochrana prirodnych zdrojov

o Marketingova a reklamna etika  |©  Firemné darcovstvo (fingné a
. . . materialne)
® Ochrana duSevného vlastnictva

- < Firemné dobrovinictvo
* Inovacia a udrZzateos’ produktu L .
Sociélna integracia

* Vzdelavanie

*  Podpora kvality Zivota atanov
(Sport/kultdra)

*  Rozvoj zamestnanosti a miestnej
infraStruktary

Zdroj: Steinerova, M., Vaclavikova, A., Mervart, Bpol&éenska odposdnostfirem,2008

Steinerova, Vaclavikova a Mervart (2008) uvadzaj@, naphou spol@enskej
zodpovednosti kazdej firmy by mali HbywSetky tri oblasti. Vicianova (2011) kladie do
popredia ekonomicku liniu. Tvrdi, Ze zisk je ekonckou dimenziou, ktora sa vahuje k
tvorbe hodnoty prostrednictvom produkcie tovarovslazieb. Motiv dlhodobého zisku
povaZzuje za Kicovy faktor finainej zakladne pre kontinuitu podniku. Aj preto mnohé
podniky vnimaja koncepciu SZP ako novy marketingmastroj, ktory modze vyzdvihiiu
reputaciu, imidZz podniku a celkové vnimanie zorstraakaznikov a zamestnancov.VySsSie
uvedené CSR aktivity sa nepovaZzuju za uplnéekpaténé. Zalezi na stratégii kazdej
organizacie, ktoré z nich si vezme za svoje a neekbude klasnajvasi doraz. Na zaklade
vyskumu z roku 2009 vieme, Ze SZF sa najviac puggaw naphovani toho, préo
organizacie existuju - poskytovanie kvalitnych preibv ¢i sluzieb a uspokojovanie potrieb
zékaznikov. Az neskor prichadza na rad zodpovetkdsvotnému prostrediu, eticky kodex
podnikania organizécie, starostlifos zamestnancov a pod. (Pavlikil8k a kol., 2010).
Pozerd sa na podnik ako na integralnwcad’ spolanosti, globalnej komunity a Zivotného
prostredia, ktoré ho podporujd, je zakladnym préthmiom UspeSnej realizacie CSR. Podnik
vSak vo svojejéinnosti nembze existovaizolovane, pretoze sa spolieha ndkye pocet
vztahov so zakaznikmi, zamestnancami, doddwatekomunitou, investormi af’alSimi.
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Tieto skupiny nazyvame stakeholderi (Hohnen, P@@€)7). Okrem rozliSenia na zaklade
jednotlivych oblasti posobenia mdézeme CSR klasii@Kaj pod'a vonkajSieho a vnutorného
zamerania vo firme (Putnova, Sea, 2007).

Material a metédy

Zodpovedné podnikanie je charakteristické nejedaomeou nazorov teoretikov,
ale i praktikov jeho ulohu a délezitbs podnikovom riadeni. Nie len slovenski spotrdlzte
su ¢asto skepticky @& angazovanosti podnikov pri rieSeni celosgeltskych problémov
nakd’ko nevedia rozli$i medzi Uprimnym Umyslom a snahou vyuZiSR ako prostriedok
tvorby zisku. Pre manazérov podnikov je zas dédeziby vedeli posutli ktoré aktivity
v oblasti CSR povazujludia za délezité, a teda na ktorl oblasju svoje stratégie najviac
zamerd. V prieskume sme sa venovali zisteniu toho, ktaténenzie  (principy)
zodpovedného podnikania vnimaju slovenski spowgkditako Kucové. Vyskumny suabor
tvorili slovensky spotrebitelia vo veku nad 15 rekmakd’ko sme predpokladali, Zze uz od
uvedeného veku disponuju vedom@si potrebnymi na zodpovedanie otazok. Vyber sa
realizoval prostrednictvom metddy snehovej guleoigrallsampling) alebo tzv. fazovy
vyber (chainsampling). Je to spdsob vyberu, priditoexistujice subjekty vyskumu oslovuju
dalSie spomedzi svojich znamychtim vysledny Statisticky vyberovy subor narasta
(Goodman, 1961). Dotaznik bol rozposlany prostretiom socialnych sieti a elektronickej
posty, aleciastkovo i v tl&enej forme v termine od 18. do 31. marca 2013. Kptdntaznika
Ciastkovo vychadzaju z prieskumov Nadacie Ponpalupraci s agentirou FOCUS (2004,
2005) aceskej agentury IpsosTambor (2010). Na zaklade &tddstupnej literatiry sme
identifikovali 17 dimenzii CSR, ku ktorym sa pri&hy respondenti vyjadrovali svoje postoje
na pastupovej likertovej Skale (1= malo dolezita dimenzia;\&'mi dblezita dimenzia).

Vyskumny subor pozostaval zo 180 respondentov (dBoma 132 Zien). Naj¢8ie
vekové zastupenie mali spotrebitelia vo veku odda337 rokov (50 %) a 15 az 22 rokov
(31,11 %). Najmenej zastupenymi, spotrebitelia \akw od 53 do 67 rokov (5,56 %).
Z poh’adu vzdelanosti, naj¢ai podiel tvorili vysokoskolski vzdelatiudia ( 49,44%)Judia
so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou (45%). Bedenti s ukotenym stredoSkolskym
vzdelanim bez maturity tvorili len 1,11% a so zé&kiym vzdelanim 4,44%.

Vysledky vyskumu

V ramci vyskumu zameraného na dimenzie zodpovedpéHtaikania sa \&a ¢ag’
prac zameriava na teoreticky diskurz ale aj natitikovanie dimenzii a principov v kontexte
odliSnych zaujmovych skupin. V ramci nasho prieskusme vylenili 17 zakladnych
dimenzii zodpovedného podnikania, ktoré su z I'mdb spotrebii@®v najdblezitejSie.
Stanovené dimenzie sme predlozili dotazovanym medgatom, ktori na stupnici od 1
do 5 (1 znamena neddlezité, 5 dolezit&puali dolezitog vybranych dimenzii.



@-aihnrdles

Online recenzovany ¢asopis ISSN 1338-1598

DélezZitost’ dimenzii spolo¢ensky zodpovedného
podnikania z pohPadu spotrebitel’a

kvalita a bezpeénost’ produktov a sluzieb

marketingovd a reklamna etika
uplathovanie principu dobrého riadenia
zohl'adiiovanie Zivotncho prostredie
veasné platenie fakthr

transparentnost’

vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

35 3,7 39 41 43 45 47 49

Graf 1. Délezito®® SZP z polPadu spotrebitd’a
Zdroj: vlastné spracovanie

NajdolezitejSie dimenzie z ptédu slovenského spotreliitesu kvalitné a bezpeé
produkty a sluzby, marketingovéa a reklamna etikdatiovanie principu dobrého riadenia,
zohadhovanie Zivotného prostrediagasné platenie faktur, transparenthogzdelavanie a
rozvoj zamestnancov. Slovenski spotrebitelia tedaaduju, aby firmy ponukali produkty na
ktore sa mbézu spahn®, ktoré ponukaju vysoku uzitkovu hodnotu v komparac
s spotrebiteskym rizikom, ktoré spotrebifekipou produktu podstupuje. DOlezitou olvtas,
do ktorej by sa mali podniky aktivhe zapaj@ environmentalna oblésa starostlivos o
Zivotné prostredie. Nakko boli, z Hadiska Struktliry vyberového suboru, ¢§i@ovo
zastupeni respondenti vo veku od 23 do 37 rokowlgkezitym prvkom zodpovednosti,
ktorému je potrebné veno¥gozornos aj zamestnanecka politika. Pod vplyvom neustale
medializovanych pripadov nekalej podnikatee] sifaze, respondenti taktiez liei citlivo
reagovali na dimenziu plnenia ekonomickych zavéizkao jednak vé& spolanosti, ale i vo
vzt'ahu k ostatnym obchodnym partnerom.

Z grafu¢. 2 vyplyva, Ze spomedzi dimenzii spi#askej zodpovednosti by sa firmy
mali najviac venova dimenzidm v oblasti Zivotného prostredia, ekologiebezpeénosti
(74,44% respondentov). Obtasamestnaneckej politiky a veciam s tym suvisigemoblezita
pre 66,11% respondentov a nevyhnuthdst poctivy v podnikani ozri@dlo za dolezity
princip CSR 59,44% opytanych. AZ 40,56% resporalerda prikléda k nazoru, Ze
angazovanas podniku v miestnej komunite jeldicovym principom, ktory by podniky
v kontexte zodpovedného podnikania mali dodrziadaproti tomu len 1,11% respondentov
uviedlo vlastni moznd's a to prax absolventom atiah k zamestnancom, ktori myslienku
spolatenskej zodpovednosti Sirdzalej.
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V akych oblastiach by sa firma mala angaZovat’, aby
bola povazovana za spolocensky zodpovednu?
100%

15%

50%
0% ; , —

1 2 3 4 3

Podiel

1 - Zivotné prostredie. ekologia a bezpetnost 8 2 - miestna komunita
3 - vztfahk zamestnancom " 4 - poctivost v podnikani

B35 -mé

Graf 2. Postoj spotrebitdov voti dimenziam CSR
Zdroj: vlastné spracovanie

Po nich nasleduje marketingovd komunikacia a rekfanetika, uplatovanie
principu dobrého riadenia, Zkddiovanie ZP a ¥asné platenie faktar. V tatke 3 uvadzame
zoznam vSetkych skimanych dimenzii zoradendpdaktora dblezitosti od najdbolezitejSej
po najmenej dolezité. M6Zeme si vSininiae spotrebitelia su najmenej citlivy na skunng’,
¢i firma ma alebo nema vytvorenu vlastna nadaci@)(Zopripade firemné dobrokmictvo
(3,5) alebo firemné darcovstvo (3,4). Rovnako, aj vedelavanie a rekvalifikacia uz
prepustenych zamestnancov (3,4) boli naSimi respund hodnotené, v porovnani
s predchadzajucimi ako menej dblezité. Rovnakorekypviazuce sa k antidiskrimidaej
firemnej politike — rozmanitas na pracovisku (3,4), nereprezentujlitdové principy
z hradiska analyzovaného vyskumného suboru.

Tabulka 3. Dimenzie spol@&enskej zodpovednosti firiem zoradené pdh dolezitosti

Kvalita a bezpé&nog’ produktov a sluzieb 4,6
Marketingova a reklamn@ etika 4,5
Uplatiovanie principu dobrého riadenia 4.4
Zohradhovanie Zivotného prostredia 4,3
V¢asné platenie faktar 4,2
Transparentnas 4,1
Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov 4.0
Hospodarenie s odpadmi 3,9
Recyklany program 3,9
Znizovanie emisii a Skodlivych plynov 3,9
Vyvazenos pracovného a osobného Zivota zamestnancov 3,8
Ekologicka vyroba, produkty a sluzby 3,7
Firemné dobrovinictvo 3,5
Rozmanitos na pracovisku 3.4
Firemné darcovstvo 3,4
Rekvalifikacia a podpora prepustenych zamestnancov 3,4
Vytvorenie a riadenie vlastnej nadacie 2,9

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazky spoléenskej zodpovednosti firiem sa stali predmetom maugkonomickej
tedrie az v obdobi, kedy sa moznostalSieho rozSirujiceho rozvoja stavaju stéle
problematickejSimi z dévodu postupnejceypaténosti obmedzenych zdrojov, prehlbujlcej
sa diferenciacie v Zivotnej Urovni medzi jednotiwa, narodmici ¢ag’ami sveta, ako aj z
doévodu negativnych désledkov ekonomickyafinnosti Tudi na Zivotné prostredie
(Vysekalova, MikeS, 2009). Spotrebitelia sa postupr&inaju zaujimé o aktivity
zabraiujuce nezodpovednému pristupu k spolmsti, no napriek tomu znalkbskonceptu
spolatenskej zodpovednosti v ramci Slovenskej republikg j@ dostaténa. MnoZstvo
podnikov sa neustale snazi presiédverejnog o svojej spoldenskej zodpovednosti.
Spotrebitelia sa k tymto vyjadreniam stavaju slagytia domnievaju sa, Ze ide len o
marketingovytah na prildkanie novych zakaznikov (Kotler, Armetggp2007).
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Zaver

Stadia sa v predloZzenej podobe venuje problemati@@povedného podnikania
v oblasti spotrebitsského vnimania realnych prejavov angaZzovanostiigodrv spol@nosti.
Podnikatéské subjekty by wite malo zaujim@ aky dopad ma ickkinnog’ na spravanie
zamestnancov, zékaznikev ostatnych stakeholderov. TaktieZ by nemali zaagebvplyv
podnikatd&skych aktivit na Zivotné prostredie a komunituter&j posobia. Riadenie Uspesnej
spolanosti totiz neznamena iba vytvaranie zisku, aleojaj pocit zodpovednosti za kroky,
ktoré stvorbou zisku suavisia. Ak sa firma spravapovedne a pokfasu jej ¢innosti
realizované dobrovime a Uprimne, zékaznici takéto spravanie oceniadolpe vysSej
vernosti. Délezitym je, aby sa firmy nevzdavali podednosti za vlastn&ny a vhodnym
spésobom komunikovali svoje zodpovedné obchodnktikya Realizovany prieskum, ktory
sme realizovali nam odhalil jednak najdélezitejSpotrebitésky vnimané dimenzie
zodpovedného podnikania, no na druhej strane #akpeukazal na mozné Uskalia
a obmedzenia takto realizovaného prieskumu. Vytsartak priestor préalSie preskimanie
problematiky spoléenskej zodpovednosti. V kontexte témy azameraniéeskumu
odpori&ame spravi podrobnejsi prieskum vEadom k veku, vzdelaniu aj zarobkovanosti
spotrebitéov. Predpokladame, Ze tieto faktory maju vplyv nainvanie spoldenskej
zodpovednosti firiem slovenskym spotrebis. Sme si vedomi &tych obmedzeni.
Struktdra vyberového stboru bola daitej miery ovplyvnena spdsobom vyberu. Naproti
tomu, vzitadom k vyskumnému problému, poskytuje relevantrférimacie, ktoré moézu
poslizt pri koncipovanidaldich Stadii a vedeckych vyskumobalSie limity vyskumu
spaivaju vo vybranej vyskumnej metdéde. Dotaznik nammmeziuje hibSiu analyzu danych
odpovedi a nazorov spotreliite. PresnejSie vysledky by sme dosiahli zasiahnutiorky,
ktora by Statistiky siiala zloZenie obyvalstva SR. Prieskum v buddcnosti spresndasim
vyskumom doplnenym dalSie nezavislé premenné, ktoré nam pomézu athat’ah
vnimania spoléensky zodpovednych aktivit v zavislosti od vekuhlpwia, vzdelanostnej
Struktury, narodohospodéarskeho odvetvi at
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