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Osszefoglalas

A létszamleépitésnél jobban preferdljak a valaszadok a berek befagyasztasat, ez derll ki a Selye
Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (SJE-GTK), a Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és
HR Kutatokozpont (MHR) és a Szegedi Tudoméanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar kutatoi altal,
2009 novemberében és decemberében 187 szlovakiai vallalatnal lebonyolitott felmérésbol. A
tanulmany bevezetd részében megismerheti az olvasdé a szlovadk gazdasag altalanos helyzetet,
valamint a valaszadé szervezetek legfontosabb jellemz6it. A dolgozat elemzé részében a kutatok
arra keresték a valaszt, hogy a szlovak gazdasag szerepldi — a valsag, illetve a kilabalas miatt — az
elkovetkezé id6szakban milyen hatdsokkal szamolnak a véllalatiranyitas tertletén, mely HR
teruleteken terveznek valtozasokat.
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Rezumé

Respondenti preferuji viac zmrazenie platov ako prepustanie, vyplyva z prieskumu, Kktory
realizovali: Vyskumny tim Ekonomickej fakulty Univerzity J. Selyeho (EF UJS), s podporou
Vyskumného centra Manazmentu a Cud’skych zdrojov Vedeckej univerzity v Pécsi a Univerzity v
Szegede. Skumali zmeny pozorované Vv oblasti ©Z a manaZmentu znalosti v 187 slovenskych
podnikoch a institaciach v decembri a novembri 2009. V uvodne;j Casti §tadia sa ¢itatel’ oboznami s
vSeobecnym stavom slovenského hospodarstva, a spozna najddlezitejSie charakteristiky opytanych
spolo¢nosti. V empirickej Casti prace skiimatelia hl'adaji odpoved’ na nasledujicu otazku: s akymi
vplyvmi rataju ucastnici slovenského hospodarstva — kvoli krize a zotavenia — v nasledujucom
obdobi v oblasti riadenia podniku, a v akej oblasti LZ planuju zmeny.
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Summary

Salary freeze is more preferred to cut-back by respondents — this turns out from the research
carried out at 187 slovak companies in November and December 2009 by the researchers from
Faculty of Economics, Selye Janos University (SJE-GTK), Management and HR Research Center



of University of Pécs and Faculty of Economics and Business Administration of University of
Szeged.

The introductory chapter of the study provides the readers with information about the general
situation of the Slovak economy and also includes the most important characteristics of the
respondent organisations. In the analytical chapters of the study the researchers were exploring the
answers to several questions, e.g. which are the effects the performers of the Slovak economy are
calculating on — caused by the crisis and recovery — in the field of management in the following
period and which areas of HR are planning to be changed.
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A FELMERESROL

A Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara (SJE-GTK) a Pécsi Tudomanyegyetem
Menedzsment és HR Kutatokézpont (MHR) tdmogatasdval a kovetkezékben bemutatott
felméréseben arra kereste a valaszt, hogy a gazdasagi s pénzugyi valsag miatt a gazdasag szerepl6i
az elkovetkez6é idészakban milyen hatasokkal szdmolnak a vallalatiranyitas teriiletén, mely HR
tertileteken terveznek valtoztatdsokat és milyen bérezési kovetkezményei lesznek a krizisnek
Szlovékiaban.

A felméresben valo részvétel onkéntes és dijmentes volt, az adatok bizalmas kezelésér6l a
Titoktartasi nyilatkozat biztositotta a kitoltoket. A kérdéiv kitoltése web-survey technikaval
tortént.

A kutatds egy 6 kérdéscsoportot magaban foglalo kérddiven alapul. A kérddiv az alabbi 6
részekbdl all:

— aCég neve és a szervezet cime, ahova jelen jelentést megkuldjik,
— arésztvevo cég jellemzoi,

— a begylriizé gazdasagi és pénziigyi események valoszinii hatasai makro- és szervezeti
szinten,

— avalsag hatasainak enyhitése érdekében tervezett, és mar megtett intézkedesek,
— a HR szervezet és a valaszado jellemzdi,

— egyéb javaslatok és észrevételek.

A jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai mddszerek (atlag, gyakorisag,
eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A kérd6iv nyelve nem volt korlatozo tényezo a kitoltés soran, mivel szlovak és magyar nyelven is
rendelkezésre allt. Ennél fogva a magyar, illetve szlovak nyelv ismerete vagy nem ismerete nem
befolyasolta a kitoltés menetét.

Felmérésiinket a SJE-GTK-ra jar6 kiilonbozo évfolyami levelezés hallgatok korében végeztik
2009 6szén. Kutatasunk benchmarking (Evans, 1977) jellegii volt, amibdl kovetkezik, hogy a minta
Osszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a szlovékiai
véllalkozésokat. Viszont a kitolt6 cégek és szervezetek listajat figyelembe véve olyan meghatarozo
szervezetek véleményét is sikerllt lekérdezni, amelyek jol mutatjdk be az emberi erdforras
menedzselés teriiletén el6forduld valtozasokat.

A kutatds tartalmaz olyan szamitasokat (pl. inflaciés vagy mas varakozasok), amelyekre
vonatkozdan id6kozben tényleges adatokkal is rendelkezink mar. A felmérésben azonban azt



mutatjuk be, hogy milyen varakozésbeli hasonldésdgok és kilonbségek adddtak a méretbeli,
tulajdonformabeli és 4gazati eltérésekbdl.

Miel6tt a felmérésiunk részletes elemzesét bemutatnank, roviden szélunk a szlovak gazdasag
helyzetérol.

SZLOVAKIA GAZDASAGI-TARSADALMI HELYZETE

A jelenlegi gazdasagi valsag sUlyosan érintette az export- és autdipar-fiiggé Szlovakiat. A
pénzugyminisztérium adatai szerint 2009-ben 4,7%-0s volt a GDP visszaesése, ami egy Oriasi
elmozdulas a 2008-as 6,2%-es ndvekedéshez képest.(EUROSTAT, 2009) 2007-ben sokan a
»latrai Tigrisr6l” beszéltek, viszont 2008 6szén megérkezett a valsag és ez dramaian hatott az
orszag gazdasagi teljesitményére.

A munkanélkiliségi rata értéke 2009-ben a 2008-as adatokhoz (9,6%) viszonyitva jelentésen
megugrott (12,1%). Ez f6leg annak koszonhetd, hogy a valsag kovetkezményeként tobb exportra
termeld vallalat kénytelen volt visszafogni termelését €s a munkaerd jelentds részét elbocsatotta,
vagy részleges munkaidoben alkalmazta tovabb. Egy tovabbi tényezd, amely befolyasolta a
munkanélkiiliségi ratat a kiilfoldrol hazatéré munkavallalok, akikre a valsagnak kdszonhetden a
nyugat-eurdpai munkaerépiacon mar nincs akkora sziikség. A munkanélkiliseg 2009-ben 12,1%
volt a Szlovak Statisztikai Hivatal adatai szerint. A jelenlegi munkanélkiiliségi rata el6relathatolag
még noéni fog, €és csak 2010 masodik felében lehet egy enyhe csdkkenéssel szdmolni. A
munkanélkiiliseggel kapcsolatos tovabbi nagy probléma a munkanélkiliek orszagon belili
eloszlasa. Foleg az orszag kozépso €s északkeleti régidit érinti nagyon stulyosan és kronikusan ez a
dilemma.

2009-ben Szlovakiaban minden eddiginél alacsonyabb volt az inflacids rata, minddssze 1,6% a
Szlovak Statisztikai Hivatal adatai alapjan (SUSR, 2009).

Az egy fore juto GDP szempontjabol - a Vilagbank 2008-as adatai alapjan - az orszagok kozotti
sorrendben Szlovakia (17.565 USD/f6) a 33. helyen allt.

Kulturéalisan a Hofstedi dimenziok (2005) alapjan megéllapithatd, hogy a hatalmi tavolsag joval
nagyobb Szlovakiaban, mint Magyarorszagon. A szlovakok sokkal nagyobb mértékben
bizonytalansag keriilok, valamint sokkal maszkulinabbak.

A RESZTVEVO SZERVEZETEK JELLEMZOI

A vélaszadok szegmentélasa érdekében az elsé kérdéscsoport a vallalatok miikodési sajatossagaira
kérdezett ra. Az altalanos, méretbeli besorolashoz sziikséges adatok mellett (arbevétel, alkalmazotti
1étszam) a tulajdonosi kor Gsszetételére, a miikodési teriiletre és iparagra voltunk kivancsiak.

Agazati megoszlas

Felmérésiinkben az értékelhetd valaszadok agazati megoszlasa a kovetkezd képet mutatta: Az
abrabol jol lathato, hogy elsdsorban ipari, kereskedelmi és szolgaltatdo cégek valaszoltak a
kérdoéivre. A mintankban 47%-ban vannak képviselve a kiilonbozé szolgaltato szervezetek, ami

szinte megegyezik szlovak nemzetgazdasag ilyen irany adataival (46,21%).1

1 Instituciondlne jednotky podla ESNU95 a Statistické klasifikacie ekonomickych &innosti k 31.12.2009 (Orszagos
dgazati statisztika, Szlovak Statisztikai Hivatal)



ABRA 1
Résztvevok agazati megoszildsa
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Méret

Az alkalmazotti Iétszam tekintetében a Szlovakiaban és az Eurdpai Uniéban is hasznalt besorolasi
ismérveket hasznaltuk (1-9 f6: mikrovallalat, 10-49 f6: kisvallalat, 50-249: {6 kozépvallalat, 250 6
felett: nagyvallalat). A kit6lt6k majd 72%-a létszam tekintetében a KKV kategoriaba tartozik,
28%-a nagyvallalat. A mikro vallalkozasok 25%-ot, a kdzépvallalatok 23%-ot tesznek ki (2. abra)

ABRA 2
Résztvevdk létszam szerinti szazalékos megoszlasa
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A Kis- és kdzepes vallalkozasok mintabeli dominancidjat erésiti az arbevétel szerinti megoszlast
bemutato 3. &bra is.



ABRA 3
A resztvevok éves drbevétel szerinti szazalékos megoszldsa

19%

M 2 millié Euro alatt
M 2-10millié Euro
i 10-50 millié Euro

M 50 millio Euro felett

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése
Tulajdonforma

A valaszadd cégek kozott 38%-os aranyban hazai tulajdont magancégeket talalunk meg, de a
kalfoldi tulajdond privat vallalatok aranya is 28,9%). A mintan belll az allami vagy énkormanyzati
cégek és szervezetek 26,2%-ot képviselnek. A fentieken kiviil 6,9 szazalékarannyal non-profit és

mas jellegli szervezetek szerepeltek.
ABRA 4

A valaszadd szervezetek tulajdonforma szerinti megoszlasa
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A BEGYURUZO GAZDASAGI- ES PENZUGY| ESEMENYEK VARHATO HATASAI

A felmérésben kivancsiak voltunk arra, hogy mire szamitanak a kitolték, milyen jovObeni hatasai
lesznek a pénziigyi-gazdaségi valsagnak a sajat szervezetiikre, illetve orszagos szinten. Ehhez a
gazdasag legfontosabb mérészamainak (inflacio, novekedés) becslésére kértiik a valaszadokat,
hiszen ezek -elorejelzése mentén tudjuk feltdrni a lehetséges valtozasokkal Osszefliggd
elképzeléseket. Ahhoz, hogy az emberi erdéforrds (HR) teriileten bekovetkezd valtozasokat,
intézkedéseket és azok idOtartamat a késObbiekben értékelni tudjuk, informéaciokat Kkellett
szerezniink arrél is, hogy a vallalatok milyen hosszl idére teszik a valsag lezajlasat. A recessziod
piaci hatésait a kvetkezd két teriileten kivantuk feltarn:

— az egylk a kedvezbtlen kovetkezmények id6beli (A valaszadok varakozasai a valsdg
idOtartamara vonatkozodlag) és nagysagrendi (inflaciés varakozasok) kiterjedését volt
hivatott lemérni,

— a masik a vasarloerd csokkenése miatti arbevétel-valtozasra, valamint a szervezet létszama
és munkanélkiiliség altalanos alakulasara kérdezett ra.

Inflacio

A kitolté cégek nem szamitanak az inflacio Kkiilonosen nagymértékii novekedésére. A
valaszadok 78%-a 2009-es év masodik felében varhato pénzromlést 7% ala becsuli (5.abra). A
legtébben (a valaszadok 48%-a) 5 és 7% kozé varja ezt az értéket. (Megjegyzés: A gazdasag
lassulasa a leggyakrabban az inflacié alacsony szintjével is egyiitt jar. Az elemzdk is leggyakrabban
alacsony pénzromlast jeleznek clére a valsag idejére. Meglepd ezért, hogy 22% magasabb
inflacidra szamit (7% feletti), holott a vilagon mindenhol dezinflacios elérejelzések vannak. Ez
veleménylink szerint inkabb a fokozott negativ varakozasoknak tudhat6 be.)

2009-ben Szlovakidban minden eddiginél alacsonyabb volt az inflaciés rata, minddssze 1,6% a
Szlovak Statisztikai Hivatal adatai alapjan. A felmérésiink eredményei a varakozasok tekintetében
igy a tényleges szlovakiai adatokkal 6sszhangban vannak.

ABRA 5
A résztvevok inflacios varakozasainak megoszlasa 2009 masodik félévere
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Megallapitottuk, hogy a vallalati méret és a tulajdonforma nem gyakorol szignifikdns hatast
az inflacios eldrejelzésekre.

Arbevétel

Kedvezatleniil nyilatkoztak a valaszadok a varhato arbevétel novekedés tekintetében is. 64,2% ugy
Vélte, hogy a 2009-es évben az arbevétellk csokkeni fog, mig 19% szerint ez a mutatd stagnalni
fog. A valaszadok csupan 16,5%-a gondolta Ggy, hogy a vallalatuk &rbevétele ndvekedni fog (6.
abra).
ABRA 6
A résztvevok darbevétel varakozdsainak megoszlasa 2009 masodik félévére
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Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

Azt is vizsgaltuk, hogy milyen eltérést mutatnak az arbevétel tekintetében adott valaszok a vallalati
méretek és tulajdonforma szerint. Kereszttablas elemzéseink soran az alkalmazotti létszam, az
arbevétel és a tulajdonosi forma nem hat szignifikansan az arbevétel varakozasokra.

Munkanélkiliség

A munkanélkiliség valtozasat tekintve sem voltak derilatok a megkérdezett vallalatok és
szervezetek képviseldi. Arra a kérdésre, hogy a munkanélkiiliségi rata mennyivel fog névekedni, a
legtébben — a valaszadok 71,1%-a — azt prognosztizalta, hogy komoly mértékben megugrik a
2008-as évhez képest, és csupan 1,1% azoknak az aranya, akik szerint a korabbiakhoz viszonyitva
nem lesz kilondsebb valtozas. (Megjegyzés: A munkanélkiliség 2008-ban 9,6%, mig 2009-ben
12,1% volt a Szlovak Statisztikai Hivatal adatai szerint).



TABLAZAT 1
A vadlaszadok elérejelzései a munkanélkuliség 2008-rol 2009-re torténd valtozdsa tekintetében

A munkanélkuliség valtozasa 2008-rol 2009-re Gyakorisag %-0s megoszlas
Marad a tavalyi szinten 2 1,1

Kis mértékben noni fog az egész évet tekintve 52 27,8
Megugrik a tavalyi évhez képest 133 71,1
Osszesen 187 100,0

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése

A munkanélkiliségre vonatkoz6 vélaszok a vallalati méretek és a tulajdonforma szerint sem
mutattak szignifikans eltéréseket.

Létszam — szervezeti méret

Arra a kérdesre, hogy mennyiben befolyasolta az adott szervezet létszamat a krizis, az esetek
33,7%-aban érkezett olyan valasz, mely szerint a valsdg miatt érzékelheté csokkenés tortent. A
valaszadok nagy resze, 62,6% azonban ugy véli, hogy nem ment végbe jelentés valtozas a
létszamot illetéen. Nagyon kicsi (3,7%) azon szervezetek ardnya €s szama, a valsag mellett
létszamnovekedeés tapasztalhato.

TABLAZAT 2
Hogyan érintette a valsag az adott szervezet létszamat?

Begyiiriizo vdlsag az On szervezetének

létszamat hogyan érintette? Gyakorisag %-0s megoszlas
Csokkentette 63 33,7

Nem csiokkentette jelentds mértékben 27 14,4
Szinten tartotta 90 48,2
Novelte 7 3,7
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

Elmondhatjuk, hogy a szervezeti létszam valtozasa és az alkalmazotti létszam kdzott gyenge
szignifikans 0sszefliggeseket talaltunk. A mikro- és kisvallalatoknal a valsag az atlagtol tébb
esetben novelte a véllalati Iétszamot, a nagy vallalatoknal a varhatd értéktdl negativ iranyba eltér
ennek a kategérianak az értéke. A nagy cégeknél a varhato értéktdl szignifikansan magasabb
azoknak a szama, ahol a valsag szinten tartotta, vagy csokkenetette a létszamot.

(Megjegyzés: Szlovékiaban a 2009-ben bevezetett kormanyzati intézkedések jelentGsen
megnovelték a kisvallalatok szdmat, ami esetleg magyarazat lehet az el6z6ekben leirt
kovetkeztetésekre.)

TABLAZAT 3
A valsag szervezeti méretre gyakorolt hatasanak a varhato értékektdl valo kiilonbségei a véllalati
méret (létszdm) szerinti kategoriakban. (Az értékek a varhato értékek és a tényleges értékek
eltérését mutatjak be.)



A begyiiriizé valsag az On szervezete létszamat hogyan érintette?

Nem
csOkkentette
CsOkkentett jelentds Szinten
e mértékben tartotta Novelte
Létszam 1-9 16 5,7 2,3 -6,8 -1,2
kategoriak | 10-49 f& 7,3 -2,2 -2,7 2,4
49-249 1,6 2,1 -1,2 1,7
6
250 16 -14,6 2,0 10,7 2,0
felett
A begyiiriizé valsag az On szervezete létszamat hogyan
érintette?
Nem
csOkkentette
jelentds Szinten
CsOkkentette | mértékben tartotta Novelte
Létszam |1-9 6 57 2,3 -6,8 -1,2
kategoriak
10-49 5 7.3 -2,2 -2,7 -2,4
1,6 -2,1 -1,2 1,7
49-249 16 20 20

250 16 felett

A begyiiriizé valsag az On szervezete létszamat hogyan

érintette?
Nem
csOkkentette
jelent6s Szinten
Csokkentette | mértékben tartotta Novelte
Létszam |1-9 {6 57 2,3 -6,8 -1,2
kategoriak 7,3 -2,2 -2,7 2,4
10-4918 1,6 2 1,2 1,7
49-249 f6 2,0 2,0
250 0 felett
A begyiiriizé valsag az On szervezete létszamat hogyan
érintette?
Nem
csOkkentette
jelentds Szinten
CsOkkentette | mértékben tartotta Novelte
Létszam |1-9 {6 57 2,3 -6,8 -1,2
kategoriak 73 22 2.7 24




10-49 6 1,6 -2,1 -1,2 1,7
-14,6 2,0 10,7 2,0

49-249 6

250 16 felett

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése

5 szazalékos szignifikancia szint és 0,258-as Craemer-érték mellett. A szinek a jobb megértést
szolgaljak. Az er6s6do6 zold a negativ, az er6sddé piros a fokozddd pozitiv eltérést illusztralja.

A teljes kereszttablas elemzés megmutatja, az egyes alkalmazotti létszdm szerinti csoportokban
hanyan valasztottak a kiilonb6z0 kategoridkat és azt is, hogy a kérdés teljes atlaga alapjan a
kiilonb6z6 1étszamszintek szerinti csoportokban milyen értékeknek kellene sziiletnitk, ha a
csoportok kozott nem lenne eltérés. A 3. tablazat nem a teljes kereszttablds elemzés adatait
tartalmazza. A 3. tablazatunkban a két érték eltérését mutattuk be. Ez alapjan lathato, hogy a teljes
atlag alapjan vart értékt6l milyen iranyban térnek el a csoportok tényleges valaszai. A pozitiv szam
azt jelenti, hogy a tényleges érték kisebb volt a vartnal, a negativ azt, hogy nagyobb.

SZERVEZETEKET BEFOLYASOLO VALSAGTENYEZOK

A szervezetek a valsagot tobb tényezd mentén érzékelhetik. A kovetkezd kérdéscsoportban a
kiilonboz6 kozvetitd hatasokat vettiik sorra, €s arrdl kérdeztiik a résztvevoket, hogy 6k milyen
mértekben érzékelik ezeket a jeleket.

A valsag hatasa

Az eves allami koltségvetés csdokkenésével kapcsolatban megoszlanak a vélemenyek. 26,9% szerint
ez a tényez6 a kozepesnél erdsebben fogja befolyasolni a miikodést.

Figyelemre méltd, hogy a hitelkindlat csokkenésétdl nem, vagy csak kis mértékben tart a
valaszadok 51,6%-a, illetve ezt a tényez6t a miikodést kevéssé befolyasolo faktornak tekintik. Ez
szamunkra azt jelenti, hogy a kormanyzati és a nemzetkdzi mentdcsomagok részben megerdsitették
a bizalmat a pénzintézetek likviditasa és a bankrendszer miikddése felé. Tekintve, hogy a valsag
kiinduld pontja a bankszektor volt és az els6 valsagjelek a lakossagi és vallalati devizahitelezés
befagyasztasai voltak, ez j6 eredménynek mondhaté.

A valaszado vallalatok szamara a valsag begyiiriizését a hazai kereslet csokkenése jelenti. A
vélaszadok 29,1%-a mondja azt, hogy ez a tényezé nagy vagy igen nagymértékben kozvetiti a
valsagot. A kulpiaci kereslet csokkenésérol is 29,9% nyilatkozta azt, hogy jelentés mértékiinek
tartja ezt a veszélyforrast, de majdnem 40% egyaltalan nem tart ettdl a problématol. A valaszokbodl
az is kovetkezhet, hogy kevés a mintaban az exportorientalt cég.

Az eur0 alkalmazasat a valaszadok tobbsége nem igazan tartja veszélyforrasnak (4. tablazat).

10



TABLAZAT 4
A valség hatasa a valaszado szervezetek szdméra az emlitések szazalékaban

Kdzepes Nagy
A valsag hatasa Nem jellemzé mértékben mértékben
i : __ : jellemzo jellemzo
(I:Es\éekskaelrllaé;ne i koltsegvetes 291 43.9 26.9
A hitelkinalat csokkenése 37,0 50,3 12,7
A kamatlabak emelkedése 40,1 46,3 13,6
A belso kereslet csokkenése 25,3 45,6 29,1
A kulpiaci kereslet csokkenése 39,1 31,0 29,9
Az eur0 bevezetése 49,4 40,9 9,7
Egyéb 32,3 40,0 27,7

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

Kiilso tényezok valsagkozvetité hatasa

A kovetkezOkben azt vizsgaltuk, hogy milyen eltérést mutatnak a valsag felsorolt kozvetitd tiinetei
tekintetében adott valaszok a vallalati méretek és tulajdonforma szerint. A legtobb esetben a
tulajdonosi kor 0sszetétele volt hatassal a valsag kozvetitd tényezdire. Nem volt meglepd, hogy az
allami, 6nkormanyzati és non-profit szervezeteket az allami koltségvetés csokkenése sokkal
markansabban érintette, mint a tobbi résztvevot. A hitelkinalat csokkenése azonban sokkal kevésbé
érintette ezt a kort. Ebben az esetben a hazai magancégek nyilatkoztak kedvez6tlenebbiil, mint a
tobbiek. Szintén keveshé érzik az allami cégek a belsd és kiilsé kereslet csokkenését, ez foként a
privat tulajdond cégeket érintette.

A vialaszadok megnevezhettek a valsdg hatasat kozvetité egyéb tényezdket is. Erre a nyitott
kérdésiinkre beérkezo valaszok elemzése is tanulsagos volt, de valsag kapcsan megjelend pozitiv
hatast egyaltalan nem jeloltek meg a kitoltok. A valaszadok féként hatranyos hatasokat
azonositottak a valsag kapcsan. Igy tobbek kézott az alabbi valaszokat tartjuk érdemesnek
megemliteni, melyek a valaszaddk félelmeit jol tikrozik:

— Lakossagi bevételek csokkenése,

— Szolgaltatasok aranak emelkedése,

— Onkormanyzati koltségvetések csokkenése,
— Munkanélkuliség emelkedeése,

— Egészségbiztositok helyzetének romlasa,

— Nagyfoku sporolas a fogyasztok részérdl

— Valasztasok eredményének kimenetele.
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ABRA 7
Kiilso tényezok valsagkozvetito ereje a vallalkozasok szamara
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0O Kbzepes mértékben jellemz6 B Nagy mértékben jellemzd
B Igen nagy mértékben jellemz6

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
A valsag idétartama

Az ¢értékelés szempontjabol fontos tudni, hogy a gazdasdg szerepléi milyen idOtartamra
rendezkednek be arra, hogy kedvezdtlen kdrnyezetben, negativ hatasok mellett miikddjenek.
Kutatasunk véalaszadoi kozil 33,2% egy-két év koze teszik a recesszid lefutasat. A valaszaddk
szintén 33,2%-a szamit a problémak 2-3 év kozotti lezajlasara. Harom évnél hosszabb
id6tartamban valamivel t6bb, mint 16,5%-uk gondolkodik). Viszonylag kicsi (10%) azoknak a
részaranya, akik ugy gondoljak, hogy mar elkezd6dott a recessziobdél torténd kilabalas.

Tablazat 5
A valaszadok varakozasai a valsag idétartamara vonatkozolag

Recesszio varhato idotartama  Gyakorisag — %-0s megoszlas

Mar elkezdédott a kilabalds 19 10,2
1 év alatt elmulik 13 7,0

1-2 év 62 33,2
2-3 év 62 33,2
3-5 év 24 12,8
5 évnél hosszabb 7 3,7

Osszesen 187 100,0

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése
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A recesszi6 varhato idGtartama szignifikdns 0Osszefuggest mutatott a tulajdonosi 0Osszetétel
tekintetében. Az jol latszik, hogy a kdltségvetési és non-profit intézmények a magasabb szamban
szamitanak a valsag kozéptavu (2-5 év) kozotti lefolydsara. A kulfoldi magancégek esetében a
képzeltbeli skala két szE&Is6 értékénél voltak kiugrasok, a kulfoldi cégek az atlagnal nagyobb
aranyban allitottak azt, hogy mar elkezdédott a valsagbhol valé kilabalas és azt is, hogy ot
évnél tovabb fog tartani a recesszid.

TERVEZETT INTEZKEDESEK

A tervezett intézkedesekkel kapcsolatos kérdéseket két csoportba lehet sorolni:

— Az els6 csoportba a reaktiv, defenziv 1épések sorolhatok. Itt olyan hagyomanyos, nadragszij
0sszehuzo tevékenységekrdl van sz, amelyek a mar fellépd hatdsokat alapvetden koltség
racionalizalas oldalarél kozelitik meg.

— A masodik kérdés csoport a proaktiv, offenziv lehetdségek csoportja. Itt olyan valaszokat
gyljtottiink 6ssze, amelyek az eladasok novelésével, 1) teriiletek, piacok meghdditasaval, a
hatékonysag fokozasaval vagy Uj stratégiaval nem a régi gyakorlat konzervalasat sugalljak,
hanem a valtozashoz igazodva Uj utak keresesében latjak a megoldast.

Reaktiv Iépések

A negativ hatdsok elkeriilése érdekében a valaszadok nagy tobbsege (67,8%) egyetértett azzal,
hogy sziikséges intézkedéseket tenni és nem eleg a megszokott Uzletmenetet folytatni.

Kéltségcsokkentés

Az nyilvanvaloan latszik, hogy koltségcsokkentés vitan feluli prioritast élvez azon lepések kozil,
melyek kiilonboz6 korlatozasokat sugallnak.

Abban azonban, hogy ennek hogyan kell megvalésulnia, mar eltérnek a vélemények. Amig a
beruhazasok, beszerzések elhalasztasa markansabb modon, erdteljesebben jelenik meg, addig a
létszamcsokkentéssel Ugy latszik a valaszadok Ovatosabban bannak. A cégek nem egészen
egynegyede (23,3%) nyilatkozott gy, hogy nagy, vagy igen nagy mertékben lesz szlikség erre az
eszkozre.
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ABRA 8
A koltségcsokkentés sziikségességének emlitése
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Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
Szikséges lépések

A létszamleépitésnel nem preferaljak jobban a valaszadok a bérek befagyasztasat. Itt a
leggyakoribb elem (moOdusz) a nem jellemz6 valaszra esett azonban a vallalatok egymastol
lényegesen kiilonboz6 valaszokat jeloltek meg (magas szords) igy az atlag és a median is a kis
mértékben jellemzd kategéridra esett. A 1étszamleépités esetében a kis mértékben jellemzd
kategoria volt a leggyakoribb elem. Amig azonban a 1étszamcsokkentés esetén a nem jellemz6 és a
kis mértékben jellemzo kategoridk dominaltak, addig a beruhazasok elhalasztdsanal az erdsebb
értékek kaptak nagyobb emlitést (k6zepes és nagy mértékben jellemz0) (Tablazat 6
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TABLAZAT 6
A vélsag hatésainak csokkentése érdekében szlikséges 1épések

ok Mmoo minsom sk o
jellemzo jellemzo jellemzo jellemzo

Nem_szUkséges semmit 678 9.4 135 20 53
tenni ! ! ! ! !
:(‘eizsszfﬂzzgkkemésre 27,4 33,6 15,8 15,1 8,2
El kell halasztani
beszerzéseket, 11,5 21,8 33,9 22,4 10,3

2 | kiadasokat

E \2%':2?1%3?%:(‘9“‘9“ kell 7,7 15,5 33,7 31,5 11,6
E: r‘;ﬁ!tfagyasna”i a 43,0 16,3 12,8 157 12,2
adiook cookkentése | 24 | 37 | 7 | 121 | 32
égpkf(isni’séstgé”i”g 33,5 24,1 25,9 10,1 6,3
ggi:]ec‘l’l,i’gggys‘égek 20,7 23,2 22,0 22,6 11,6
SA’ttra‘ieé'éig‘t)'gozm 2 12,0 21,1 29,7 28,0 9,1
E:t‘féﬂgri];se;gﬁtszewezeﬂ 5,3 21,3 29,6 30,2 13,6
r*]((ffezléézeés tréning 32,6 31,4 25,0 8,1 2,9
;ng:('r'jpm U 157 18,9 22,0 26,4 17,0
t’é‘ze:;\fszr:;stek 42,8 17,6 20,8 13,2 5,7
Eqizzfl!g:gzgeé'ézat 26,3 24,8 285 16,1 4,4
Egl{ignir?itéZkedéseket 32,6 16,3 39,5 7,0 4,7

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése
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Proaktiv Iépések

A proaktiv, elére felé mutatdé modszerek tekintetében is nagy kiillonbségek fedezhetok fel. A
stratégia atdolgozasa erdsen korrelal a szervezeti hatékonysag kérdésével. Az 8. dbra a szervezeti
hatékonysag novelésére adott értékeket mutatja be. Ugy tinik, hogy a vallalatok ezekben a

modszerekben latjak az egyik kiutat. Ebben a két kérdésben foleg a magasabb értékek dominalnak.
ABRA 9
A proaktiv 1épésekre adott valaszok

H Nem jellemz6

B Kis mértékben
jellemzé

m Kodzepes
mertékben
jellemzé

B Nagy meértékben
jellemzé

W lgen nagy
méertékben
jellemzé

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

A marketing kiadasok nodvelése is népszerli a valaszadok korében, de az uj piacokra torténd
belépés még tobbeket foglalkoztat, 43,4% nagy, vagy igen nagy mértékben sziikségesnek tartja ezt
a lépést. A marketing kiadasok novelésénél ez az erték kb. 33,5% amely sokkal inkabb megosztja a
vallalati vezetdket.

A kitoltoknek lehetésége volt megjelini tovabbi intézkedesi irdnyokat is. Itt egyetlen valaszként az
EU-s pélyazatok adta lehetdségek minél jobb kihasznalas szerepelt.
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ABRA 10
A szervezeti hatékonysag ndvelése, mint lehetséges valsagkezelési kiut
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Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
Tervezett intézkedesek rangsora

A valaszlépésekkel kapcsolatban elkészitettlink egy rangsort is, ami azt mutatja be, hogy az
atlagok alapjan melyik intézkedés milyen népszertiségnek oOrvendett a valaszadok kozott. Ezt
mutatja be a kovetkez6 tablazat. Megallapithatjuk, hogy proaktiv és reaktiv lepések egyarant
szerepelnek az els6 hat helyezett kozott. A korabban emlitett megoldasok utén, alig lemaradva, a
beruhazasok elhalasztasat talaljuk. A rangsor végén pedig azt latjuk, hogy a cégek tudastokéjiik
értékét kevésbé kivanjak megdrizni, gyarapitani valsdgos idokben, hiszen a képzés és tréning
novelése, valamint a tudasmenedzsment programok beinditasa kategériak a véalaszok kozott
viszonylag hatul szerepelnek.
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TABLAZAT 7
A valség hatasainak enyhitésére bevezetni kivant intézkedések rangsora
(1= Nem jellemzd, 5= Igen nagy mértékben jellemzd)

A vélsag hatasainak enyhitése  Atlag Medién Modusz  Szdras
érdekében

Szervezeti hatékonysag 3,25 3 4 1,102
novelése

Koltségcsokkentést kell 3,24 3 3 1,092
végrehajtani

Be kell Iépni Uj piacokra 3,1 3 4 1,327
At kell dolgozni a stratégiat 3,01 3 3 1,16
El kell halasztani 2,98 3 3 1,15
beszerzéseket, kiadasokat

Uj technoldgiak és eljarasok 2,87 3 3 1,193
bevezetése

Uj tevékenységek beinditasa 2,81 3 2 1,313
Novelni kell a marketing 2,78 3 2 1,284
kiadasokat

Beszallitéi haldzat 2,47 2 3 1,17
megerositése

Létszamcsokkentésre lesz 2,43 2 2 1,264
sziikség

Kommunikécios kiadasok 2,42 2 2 1,045
csokkentése

Be kell fagyasztani a béreket 2,38 2 1 1,468
Egyeb intézkedéseket kell 2,35 3 3 1,152
tenni

Tudasmenedzsment 2,34 2 2 1,081
programok beinditasa

Képzés és tréning csokkentéese 2,32 2 1 1,216
Uzleti teriiletek kiszervezése 2,21 2 1 1,28
Képzés és tréning novelése 2,17 2 1 1,067
Paradigmavaltas az tzleti 2,1 2 1 1,114
folyamatokban

Nem sziikséges semmit tenni 1,67 1 1 1,095

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

Elemzéseink sordn megvizsgaltuk, hogy milyen eltérést mutatnak a valsag hatasainak
csokkentése érdekében sziikséges Iépések, a vallalati méretek és tulajdonforma szerint. A
kereszttablas elemzések moddszerét alkalmaztuk a vizsgalatok soran. Ezek alapjan
megallapitottuk, hogy a cégek reakcioit oOsszességében tobb Kkiils6 és belso tényezo
befolyasolja, az egyes befolyasolok dnmagukban csak kis mértékben, vagy egyaltalan nem
hatnak a vallalatok reakcidira. Néhany esetben azonban szignifikans, de gyenge
kapcsolatokat mutattunk ki. Legtobbszor a tulajdonosi dsszetétel és az alkalmazotti Iétszam
befolyasolta a vallalatok reakciokat.
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A tovabbiakban réviden kiemeljiik a legfontosabb intézkedések kulcsfontossagu jellemzoit:

A letszdmcsokkentésre vonatkozo valaszreakciot a tulajdonosi forma és az alkalmazotti
Iétszam befolyasolja. Amig a hazai magancégek kozll az atlagnal tébben jelolték meg a nem
szlikséges, vagy a kis mértékben szilkséges kategdridkat, addig a kulféldi magancégek a
kozepes ¢és annal er6sebb hatasokat emlitették tobbszor. A kordbban mar megismert
Osszefiiggés volt felfedezheté az alkalmazotti 1étszam esetében is. A KKV-k az atlagnal
tobbszor valasztottak a gyengébb kategdriakat, a nagyvéllalatok az atlagnal tobbszor jeldlték
meg azt, hogy a létszdmcsokkentés nagy, vagy igen nagy mertékben sziikséges lesz.

A koltségcsokkentés és a bérbefagyasztas esetében szintén az alkalmazotti Iétszam bizonyult
gyenge befolydsold sajatossdgnak. A KKV-k az atlagnal kisebb, a nagyvallalatok nagyobb
mértékben preferéaltak ezeket az eszkdzoket.

A paradigmavaltds nem volt népszerii valasz, de a tulajdonosi kortél fiiggben valtozik a
kedveltsége. A kilfoldi magancégek kozil az atlagnal tébben mondtak, hogy kdzepesen vagy
annal er6sebb mértékben sziikség van erre az intézkedésre.

A marketing kiadasok novelése és az 0j piacok meghdditasa tekintetében elkilonul az
allami- koltségvetési és a privat tulajdond cégek véleménye. A magancégek az atlagnal
szivesebben valasztjak ezeket az eszkdzoket, mig az allami szervezetek kevésbé kivannak élni
ezekkel a lehetdségekkel.

Erzékelhetd kiilonbség adodott a kiszervezés népszeriiségének megitélésében a hazai és
kiilfoldi magantulajdona cégek kozott. Erezheten erdsebb volt a hazai cégek korében ennek az
eszkoznek a népszertisége, mint a kiilféldieknél.

Az allami és non-profit szervezetek a beszallitéi halézatukat az atlaghoz hasonlé mértékben
kivanjak megerésiteni. A hazai magancégek ugyanakkor az atlagnal magasabb mertékben
gondolkoznak ebben a lehetéségben.

MAR MEGTORTENT VALTOZTATASOK A HR TERULETEN

A kovetkezd kérdéscsoportban arra kerestiik a valaszt, hogy adott cégen belill milyen
valtoztatasokat hajtottak eddig végre, és hogy milyen egyéb, a valsaghoz kothetd hatasok érték a
vallalatokat, melyek az emberi eréforras menedzsment teriiletén valaszlépéseket kivannak meg.

Munkaerdbiztositas

A 8. tablazat jol mutatja az Gsszefliggést a korabban leirtakkal a munkaerd biztositas teriiletén. A
mar megtett intézkedések kozil a legtobben a Iétszam-befagyasztast emlitették, ennek az értéke
meghaladja az 53%-ot. Ehhez hasonld kategoéria a megiiresedé helyek be nem toltése, mely
csaknem 22%-ot tesz ki. A vallalatok 24,1%-a elbocsatasra is kényszeriilt a valsag hatasainak
enyhitése érdekében, és 11,2 szazalékuk él az elonyugdijazas eszkozével.
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TABLAZAT 8
Lezajlott valtoztatasok 2009-ben munkaerds-biztositas tertletén

Munkaerdébiztositasi teriilet Igen (%-ban) ‘
L étszamstop 53,5
Elbocsatés 24,1
Nem toltjiik be a megiiresedo helyeket 21,9
Onkéntes felmondas 12,3
Egyéb 12,3
Elonyugdijazas 11,2
Kiszervezés 7,0

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése

Elemzéseink soran kimutattuk, hogy eltérések fedezhetéek fel a 2009-ben, a munkaerd-biztositas
teruletén lezajlott valtoztatasok kapcsan a vallalati méretek és tulajdonformak fiiggvenyében. A
kereszttablas elemzések alapjan megallapithatjuk, hogy a kozepes és a nagy cégek inkabb
hajlamosak elbocsatani alkalmazottaikat.

A munkaerd biztositas masik teriilete a szervezeti 1étszamot érint6 kérdés. Ezzel kapcsolatban a
valaszadok 32,6% mondta azt, hogy érezhetben csokkentette a valsag a szervezetiik Iétszamat.

TABLAZAT 9
A vélsag hatasa a szervezet létszamara

A valsag hatasa a szervezet létszamara Gyakorisag %-0s megoszlas
Csokkentette 61 32,6

Nem jelentos 116 62,0
Nagyobb ndvekedést eredményezett 10 5,3
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
Képzés és oktatas

Az clozdleg vizsgalt intézkedések kdzott mar szo esett a képzések és tréningek csokkentésérol,
illetve novelésérdl, mint lehetséges valsagkezelési modozatokrol. A beérkezett valaszok kozil tobb
mint 29,4% jelezte azt, hogy a valsag csokkentette az oktatasi napokat és kiadasokat.

TABLAZAT 10
A vélsag hatasa a képzési és oktatasi kiadasokra és napokra

A vélsag hatasa a képzés és oktatasi ., %-0s
koltségvetésre és napokra Gyakorisag megoszlas
Csokkentette 55 29,4
Nem jelentos 123 65,8
Nagyobb névekedést eredményezett 9 4,8
Osszesen 187 100,0

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése
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A vizsgéalatok sorén bebizonyosodott, hogy a nagyobb arbevételii szervezeteknél és a kdzepes
méretii (50-249 f6) véllalatoknél jelentésebb mértékben csokkentek a képzési raforditasok
és képzési napok szama.

Szakszervezetek

A vélaszadok a nagy tdbbsége (86%) szerint a szakszervezetek befolydsa nem valtozott a valsag
kdvetkeztében. Ez szamunkra azt jelenti, hogy ezek érdekképviseleti szervek nem tudték segiteni a
szervezetiket a valsagbhol valé kildbalasban, illetve Iényeges akadalyokat sem gorditettek a
véltozasok elé. A KKV-k nagy aranya miatt a szakszervezetek szerepe is csak korlatozott lehetett.

TABLAZAT 11
A szakszervezetek befolyasanak valtozasa a vizsgalt szervezeteken belil

A szakszervezetek befolydsa  Gyakorisag /6-05 )
megoszlas
Csokkent 29 11.8
Nem valtozott 156 83.4
Nétt 9 48
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

HR részleg hatékonysaga

Az elemzés soran vizsgaltuk a HR-osztaly hatékonysaga novelésnek a lehetdségét. A valaszaddk
21,9%-a jelezte, hogy javul a HR-részleg hatékonysaga, mig 74,9% szerint nem moddosul a
jelentésen a krizis eredményeképpen a HR-munka szinvonala.

TABLAZAT 12
A HR hatékonysaganak valtozasa

Mennyire igaz az Onok |

szervezetére: Javitjuk a Gyakorisdg = %-0s megoszlas
HR hatékonysagat?

Igen 40 21,9
Nem jelentisen 140 74,9
Csokkentjik 7 3,7

Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

A kovetkezdkben azt vizsgaltuk, hogy milyen a valsdg hatdsa a HR szervezeti hatékonysaganak a
novelésére a vallalati méretek és tulajdonformak fliggvényében. Elmondhatjuk, hogy a
tulajdonforma gyenge hatéassal volt jellemzére. A kulfoldi tulajdonu cégek az atlagnal nagyobb
mertékben kivantak élni ezzel a lehetdséggel.
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TUDASMENEDZSMENT A SZERVEZETEKBEN

A vizsgalt szervezetek jelentés része egyetért azzal, hogy az emberi eréforras menedzsment
stratégiai fontossagu a szamukra (42,6%) (13. tablazat). Fontosnak tartjak tovabba a vallalati
tudas hatékony felhasznalasat is, mert ez kilt lehet a valsag okozta visszaesésbol.

TABLAZAT 13
Tudéasmenedzsment szempontok érvénysiilése a szervezetekben

[s-VATS Nagy
megnem lgaz  mértékben
1§ igaz

Mennyire igazak az On cégére az Egyaltalan Nem

alabbiak? nem igaz

Az emberi erdforras menedzsment

. P -y 10,2 18,2 29,0 15,9 26,7
stratégiai fontossagu cégunk szamara

A vallalatunkban rejlo egyedi,
nehezen masolhato tudas és
szakértelem kiutat jelenthet a
valsagbol
A vélsaghoz kapcsolodo elbocsatasok
hosszatavon karosak, mert jelentds 13,1 12,6 24,6 18,9 30,9
szellemi toke hagyja el a cégeket
Folyamatos képzés sziikséges ahhoz,
hogy a valsag keveshé erintse cégiinket
Az informatikai fejlesztések és ezek
haszndlata a belsé és kiilso
kommunikécioban noveli céguink
hatékonysagat

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

9,7 12,6 29,7 27,4 20,6

9,0 18,6 29,9 20,3 22,0

5,7 6,3 21,1 31,4 35,4

A képzes-személyzetfejlesztés mellett a vallalati tudasmenedzsment masik feltétele, az
informatikai fejlesztések és kommunikacid. A rangsorban ez kertilt az elsé helyre, a valaszadok
66,8%-a nagyon fontosnak tartja az ilyen iranyu fejlesztést.

A valaszadok 49,8%-a karosnak tartja az elbocsatasokat, mert ennek hosszu tavu hatasai lehetnek,
hisz a vallalati tuddsvagyon csokken, ez a lehetdség a rangsor masodik helyén szerepel.

Kevés valaszado jelezte, hogy a vallalati tudas fejlesztése a fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a
vallalat a valsag idején is jobb eredményeket érjen el. E mutatd kapta a legkisebb értéket.
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TABLAZAT 14
A tudasmenedzsment szempontok rangsora

Atlag Median Modusz = Szoras

Az informatikai fejlesztések és ezek hasznélata a

belso és kiilsé kommunikdcioban néveli cégiink 3,85 4,00 5 1,147
hatékonysagat

A valsaghoz kapcsolddo elbocsatasok hosszatavon

karosak, mert jelentds szellemi téke hagyja el a 3,42 3,00 5 1,382
cegeket

A vallalatunkban rejlo egyedi, nehezen mdsolhato

. . s 3,37 3,00 3 1,219
tudas és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbdl
Az embferl,er?f?rras n?en,edzsment stratégiai 3,31 3,00 3 1317
fontossagu cégiink szamara
Folyamatos képzés sziikseges ahhoz, hogy a valsag 328 3,00 3 1251

kevesbé erintse céguinket

Forréas: A kutatok sajat szerkesztése
A VALASZADO SZERVEZETEK ES SZEMELYEK JELLEMZOI
HR szervezet

A megkérdezett vallalatoknak csak a felénél talalhatdo emberi eréforras részleg, vagy ezzel
foglakoz6 funkcio, de ez nem is meglepd, tekintve, hogy kérddivet foleg kis- €s kdzepes méretii
szervezetek valaszoltak meg.

TABLAZAT 15
Személyzeti/Emberi eroforras funkcio/részleg megléte

Létezik az On szervezeténél

Személyzeti/Emberi erdforrds funkcio / Gyakorisag Yo-0s ,
részleg? megoszlas
Igen 94 50,3
Nem 93 49,7
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
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Véalaszadok

A valaszadok tobbsége nem HR vezet6i pozicidt tolt be.

TABLAZAT 16
A valaszadd személyzeti/HR vezetdi kotédése

On az elsé szamiu személyzeti / HR - %-0s

” Gyakorisag ,
vezetd a szervezetben? megoszlas
Igen 31 16,6%
Nem 156 83,4
Osszesen 187 100,0

Forras: A kutatdk sajat szerkesztése
A valaszadok kozott, a nemeket tekintve tdbbségben vannak a holgyek.

TABLAZAT 17
A valaszadd neme

ﬁe\r/séaszado Gyakorisag = %-0s megoszlas
Férfi 63 33,7
NG 124 66,3
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése

KOzepesen magas az aranya a valaszadok kozott a fels6foka végzettséglieknek, az esetek nem
egészen 60%-aban legalabb egy diploméaval rendelkeztek.

TABLAZAT 18
A valaszadonak felsofoku végzettsegének megléte

, , ” ror 4 1S4 e
A véalaszadonak van-e felsdfoki végzettsége?  Gyakorisag megoszlas
Igen 111 59,4
Nem 76 40,6
Osszesen 187 100,0

Forréas: A kutatdk sajat szerkesztése
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KOVETKEZTETESEK

A tovébbiakban roviden kiemeljiik a legfontosabb intézkedések kulcsfontossagu jellemzdit:

e A létszamcsokkentésre vonatkozd valaszreakciot a tulajdonosi forma és az alkalmazotti
Iétszam befolyasolja. Amig a hazai magancégek kozll az atlagnal tébben jelolték meg a nem
szlikséges, vagy a kis mértékben szilkséges kategériakat, addig a kulfoldi magancégek a
kozepes ¢és annal er6sebb hatasokat emlitették tobbszor. A kordbban mar megismert
Osszefiiggés volt felfedezheté az alkalmazotti 1étszam esetében is. A KKV-k az atlagnal
tobbszor valasztottak a gyengébb kategdriakat, a nagyvéllalatok az atlagnal tébbszor jelolték
meg azt, hogy a létszdmcsokkentés nagy, vagy igen nagy mértékben szlikséges lesz.

o A koltségcsokkentés és a bérbefagyasztas esetében szintén az alkalmazotti Iétszam bizonyult
gyenge befolydsold sajatossagnak. A KKV-k az éatlagnal kisebb, a nagyvallalatok nagyobb
mértékben preferéaltak ezeket az eszkdzoket.

e A paradigmavaltas nem volt népszerii valasz, de a tulajdonosi kortél fiiggben valtozik a
kedveltsége. A kilfoldi magan cégek kozil az atlagnal tébben mondték, hogy kdzepesen vagy
annal erdsebb mértékben sziikség van erre az intézkedésre.

e A marketing kiadasok ndvelése es az Uj piacok meghoditasa tekinteteben elkilonil az
allami- koltsegvetési és a privat tulajdont cégek vélemenye. A magan cégek az atlagnal
szivesebben valasztjak ezeket az eszkdzoket, mig az allami szervezetek keveshé kivannak élni
ezekkel a lehetdségekkel.

e FErzékelheté kiilonbség adodott a kiszervezés népszeriiségének megitélésében a hazai és
kiilfoldi magantulajdona cégek kozott. ErezhetSen erdsebb volt a hazai cégek korében ennek az
eszkOznek a népszeriisége, mint a kiilfoldieknél.

e Az allami és non-profit szervezetek a beszallitoi halozatukat az atlaghoz hasonld mértekben
Kivanjak megerdsiteni. A hazai magancégek ugyanakkor az atlagnal magasabb mértekben
gondolkoznak ebben a lehetdségben.

Ezen tanulméany a kutatas Szlovakiara vonatkozo kutatasi eredményeit mutatja be. A statisztikali

hivatal adataival, és a tovabbi orszagokban kimutatott eredményekkel torténé Gsszehasonlitas

tovabbi tanulmanyok targyat képezi.
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ZHRNUTIE STUDIA V SLOVENSKOM JAZYKU

Vyskumny tim Ekonomickej fakulty Univerzity J. Selyeho (EF UJS), s podporou Vyskumného
centra Manazmentu a Ludskych zdrojov Vedeckej univerzity v Pécse a Univerzity v Szegede
skimal zmeny pozorované v oblasti LZ a manazmentu znalosti u 187 slovenskych podnikoch
a instituciach v decembri a novembri 20009.

PREDSTAVENIE PRIESKUMU

Prieskum sa zaklada na dotazniku, ktory obsahuje 5 skupin otazok. Dotaznik sa sklada
Z nasledujucich hlavnych casti: charakteristiky zacastnenych organizécii, pravdepodobné vplyvy
existujucich hospodarskych a finan¢nych udalosti na makro- a organiza¢nej urovni, planované a uz
realizované opatrenia, charakteristika CZ organizacii a vypliujiiceho, iné navrhy a pripomienky.
Konstatovania st v naSom prieskume zaloZené na vSeobecnych Statistickych metodach (priemer,
pocetnost, rozdelenie). Prieskum sa uskutoc¢nil na jeseit v roku 2009. Hoci Struktura a pocet
elementov nie z kazdého hladiska zastupuje reprezentativne slovenské podnikania, ale pri analyze
zoznamu vypliujucich podnikov a organizacii, sa podarilo ziskat” nazor aj takych spoloc¢nosti,
ktoré presne zobrazuju zmeny vyskytujuce sa v oblasti manazmentu l'udskych zdrojov. Analyza
obsahuje aj také vypocCty (napr. inflacné a iné ocakévania), s ktorymi uz v sucasnosti disponujeme.
Prieskum zobrazuje, aké podobnosti a rozdiely vyplyvaju z odchylok vo velkosti, vo formach
vlastnictva a v odvetviach.

Zxcastnené organizacie

Nas§ dotaznik v prvom rade vyplnili vyrobné, obchodné a sluzbu pontikajuce firmy. V sibore 187
respondentov s v 47% zastupené rozne sluzby poskytujuce organizécie, ¢o je skoro zhodné so
stavom slovenského narodného hospodarstva 46,21% (1JP, 2009).

Z hladiska poctu zamestnancov sme pouzili zasady zauzivané v Europskej Unii a v Slovenskej
republike (1-9 os6b: mikropodnik, 10-49 osdb: maly podnik, 50-249 os6b: stredny podnik, nad
250 o0s6b: velky podnik). Skoro 72% opytanych patri z hl'adiska po¢tu zamestnancov do skupiny
MSP, a 28% spolo¢nosti st vel'ké. Mikropodniky ¢inia 25% a stredné podniky 23%.

Medzi zacastnenymi organizaciami sme na$li v priemere 38% sukromnych podnikov v domacom
vlastnictve, ale aj podiel privatnych podnikov v cudzom vlastnictve dosiahol 28,9%. VVzor tvoria na
26,2% Statne a samospravne podniky a organizacie. Okrem hore uvedenych 6,9% podiel maju
neziskoveé a iné organizacie.

Na otazku, ze v akej miere ovplyvilovala kriza pocet zamestnancov, odpovedali v 33,7%, ze
v dosledku krizy je vnimatePny pokles z hl'adiska poctu zamestnancov. Velka Cast’ opytanych,
62,6% si ale mysli, Ze neprebehla vel'kd zmena v pocte zamestnancov. Vel'mi nizky je pocet a
pomer tych organizacii (3,7%), v ktorych je napriek krize vnimatel'ny narast po¢tu zamestnancov.
ModZeme konStatovat, Ze medzi zmenou poctu organizécii a poctu zamestnancov je slaba spojitost’.
V malych astrednych podnikoch kriza vo viacerych pripadoch skoér zvySovala pocet
zamestnancov, V pripade vel'kych podnikov sa pocet zamestnancov nemenil alebo sa zniZzoval.

Je dolezité uviest, ze vladne nariadenia v roku 2009 pozitivne vplyvali na pocet malych podnikov,
¢o moZze byt’ vysvetlenie na hore uvedeny usudok.
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NUTNE OPATRENIA

Otéazky spojené s planovanymi opatreniami sa daji zaradit’ do dvoch skupin:

o Do prvej skupiny patria reaktivne, defenzivne postupy. Tu je re¢ o takych, opasok utahujicich
¢innostiach, ktoré uz plyntice efekty priblizuju zo strany racionalizacie nakladov.

a Druhd skupina sa skladd z proaktivnych, ofenzivnych mozZnosti. Tu sme zhromazdili tie
odpovede, ktoré nevnukaji zastaranu prax so zvySenim predajom, novymi oblast’ami, ziskanim
trhov, zvySovanim efektivity alebo novou stratégiou, ale rieSenie vidia v prispdsobeni sa
K novym moznostiam.

Reaktivne postupy

V zédujme vyhnit' sa negativnym dosledkom, velké Cast’ opytanych (67,8%) sthlasi s tym, Ze je
dolezité podstupit’ potrebné kroky, a nie je postacujuce pokracovat’ v obvyklej prevadzke.

Je zrejmé, Ze zniZovanie nakladov ma prednost’ oproti tym postupom, ktoré naznauji rozne
obmedzenia. Ale v tom, Ze ako ma k tomu dojst’, sa uz nazory liSia. Kym pri oddialeni investicii
a obstarani su doraznejsi, zatial’ so zniZovanim po¢tu zamestnancov respondenti zaobchadzaju
opatrnejSie. Len jedna Stvrtina (23,3%) podnikov vyhlasila, Ze bude potrebné vo velkej miere
pouzit’ tento prostriedok.

Respondenti zmrazenie miezd neuprednostiiuji pred znizenim poctu zamestnancov.
Najcastejsim komponentom (modus) je odpoved’ ,nie je charakteristicky*, ale podniky oznacili od
seba vyrazne odlisné odpovede (vysoky rozptyl), a tak priemer aj median padol na kategoriu ,,vo
vel'mi malej miere charakteristicky. Pri zniZovani poctu zamestnancov bola najcastejSou
kategoériou komponent ,,v malej miere charakteristicky”. Kym pri znizovani po¢tu zamestnancov
boli dominantné kategorie ,,nie je charakteristicky* a ,,v malej miere charakteristicky*, zatial’ pri
oddialeni obstarania boli najcastejSie oznacené vacSie hodnoty (v strednej a vo velkej miere
charakteristicky).

Proaktivne postupy

Aj pri proaktivnych, dopredu ukazujucich metddach je vnimatelny velky rozdiel. Prepracovanie
stratégie silne koreluje s otazkou efektivity spolo¢nosti. Zda sa, ze podniky vidia v metddach
prepracovania stratégie a zvySenia efektivity spolo¢nosti jeden z moznych rieSeni. V tychto
dvoch otazkach dominovali va¢Sie hodnoty.

Zvysenie vydavkov na marketing je taktiez obl'ibenym medzi respondentmi, ale vstup na nové
trhy zaujima viacerych, 43,4% vo velkej, alebo vo vel'mi velkej miere poklada tento krok za
nevyhnutny. Pri zvySeni vydavkov na marketing je tato hodnota priblizne 33,5%, ktora o to viac
rozdel'uje veducich spoloc¢nosti. Respondenti mali moZnost’ oznacit’ aj iné opatrenia. Tu sa vyskytla
len jedna odpoved’, a to &o najlepsie vyuzitie projektov EU.

Poradie planovanych opatreni

V suvislosti s planovanymi opatreniami sme zostavili aj tabulku poradia, ktord zobrazuje, akej
popularity sa teSili opatrenia v okruhu zucastnenych organizacii podla priemeru ich odpovedi.
Mozeme skonstatovat’, Ze na prvych Siestich miestach figuruju proaktivne i reaktivne opatrenia.
Nasledne po predtym spomenutymi opatreniami ndjdeme aj moznost’ oddialenia investicii. Na konci
poradia moézeme spozorovat, ze opytané podniky sa vo velkej miere nesnazia zachovat
a obohacovat’ hodnotu svojho imaterialneho kapitalu v casoch krizy, nakol’ko kategorie zvySovania
poctu skoleni a tréningov a zavedenia programov znalostného manazmentu sa umiestiuju relativne
na konci poradia.
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Pocas nasho vyskumu sme analyzovali, aké rozdiely ukazuje potreba rdznych opatreni v zaujme
zmieriovania negativnych vplyvov krizy podla formy vlastnictva a velkosti organizacii. Vo
vyskume sme pouzili metdédu kontingencnych tabulieck. Na zaklade tychto tabulieck sme
skonstatovali, Ze reakciu opytanych firiem ovplyviluje viacero vnutornych a vonkajsich faktorov,
d’alej aj to, Ze tieto faktory samostatne posobia na reakciu firiem iba v zanedbatel'nej miere, alebo
ich vobec neovplyviluji. V niektorych pripadoch sice sme poukazali na badatelnt, ale slabu
sUvislost’ medzi faktormi. Reakcie organizacii najéastejSie ovplyviiovali zloZenie vlastnikov
a pocet zamestnancov.

REALIZOVANE OPATRENIA

V nasledujicej skupine otazok sme hladali odpoved’ na to, aké opatrenia uz boli realizované
v opytanych organizaciach, d’alej aké iné, s krizou spojené vplyvy boli spozorovatel'né u tychto
firiem, ktoré pozaduju reaktivne kroky v oblasti l'udskych zdrojov.

Zabezpecovanie pracovnej sily

Z prieskumu vyplyva stvislost so skor$imi tvrdeniami v oblasti zabezpeCovania pracovnej sily.
Medzi uskutocnenymi opatreniami najviac odpovedajicich (viac ako 53%) spomenulo moznost’
zmrazenia poétu pracovnikov. K tomu podobna je aj kategéria nenaplitania voInych pracovnych
miest, tato hodnota ¢ini skoro 22%. 24,1% firiem bol prinuteny aj k prepustaniu pracovnikov
a 11,2 percent posiela svojich pracovnikov pred¢asne do dochodku.

Pocas vyskumu sme dospeli k zaveru, ze v spojitosti s opatreniami uskuto¢nenymi v oblasti
zabezpecovania pracovnej sily v roku 2009 boli spozorovatel'né rozdiely v savislosti s vel’kostou
a formou vlastnictva firiem. Na zéklade vysledkov kontingencnych tabulieck mézeme skonstatovat’,
ze stredne vel'ké a vel’ké podniky prepustaju ovela CastejSie svoju pracovnu silu ako malé podniky.
Dalsia oblast’ zabezpe&enia pracovnej sily je otazka tykajica sa poétu zamestnancov organizacii. V
tejto stvislosti 32,6% opytanych povedalo, ze kriza znizila pocet ich zamestnancov v citel'nej
miere.

Vzdelavanie a $kolenia

Medzi skimanymi opatreniami na zmiernenie dopadov krizy sme uz spomenuli redukciu alebo
zvySenie poctu Skoleni a vydavkov na vzdelavanie zamestnancov. Viac ako 29,4% odpovedi
naznacovalo to, Zze Kriza zniZila vydavky spojené so $kolenim a vzdelavanim zamestnancov.
Vyskum potvrdil, Ze vydavky spojené so vzdelavanim a pocet dni Skolenia sa znizili v znacnej
miere v organizaciach strednej vel'kosti (50-249 0s6b) a s vyssimi trzbami.

Odborove organizacie

Podl'a vicsiny (86%) opytanych sa vplyv odborovych organizécii nasledkom krizy nezmenil.
To jednak znamend, Ze tieto reprezentativne organy neboli schopné pomoct’ svojim organizaciam
Vo vyviaznuti z krizy, na druhej strane ani im nebranili v zavedeni zmien. Kvoli vysokého podielu
MSP v stibore mohla byt’ iloha odborovych organizacii v prieskume obmedzena.

KONKLUZIE

Kracové charakteristiky najdolezitejsich opatreni vyzdvihneme v nasledujicich bodoch:
e Reakciu znizenia poCtu zamestnancov ovplyviiuje forma vlastnictva a celkovy pocet
zamestnancov podniku. Kym zo skupiny domacich sikromnych podnikov oznacili moZnosti
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,hie je charakteristické™ alebo ,Ciastocne charakteristické® viackrat ako priemer, potom
zahranicné stikromné firmy skor spomenuli stredné az silnejSie kategodrie. Tato suvislost' je
charakteristickd aj v pripade poctu zamestnancov. Malé a stredné podniky si vybrali slabsie
kategorie menej cCasto ako priemer, velké podniky oznalili potrebu znizenia poctu
zamestnancov za dblezity az vel'mi dolezity krok.

V pripade odpovedi zniZenie nakladov a zmrazenie miezd, poet zamestnancov tiez nema
vel’ky vplyv. Mal¢ a stredné podniky preferovali tieto prostriedky menej, vel'ké podniky zas viac
ako priemer.

Vyskyt odpovede ,,zmena paradigmy v obchodnych procesoch® nebol cCasty, ale jej
popularita zavisela od okruhu vlastnikov podnikov. Viac neZ priemer zahranicnych stikromnych
podnikov odpovedal, Ze uskutocnenie tohto opatrenia je stredne az vel'mi potrebné.

V pripade zvySovania intenzity marketingu a hl’adanie novych trhov sa nazor Statnych
a sukromnych podnikov odliSuje. Kym sukromné firmy uskuto¢iiujii tieto kroky castejSie od
priemeru odpovedi, tym Statne podniky ich uprednostiiuju ovel'a mene;.

Citel'ny rozdiel sme spozorovali v pripade popularity outsourcingu pracovnej sily v okruhu
domaécich a zahrani¢nych sikromnych podnikov. Popularita tohto opatrenia bola zna¢ne vicsia
v domacich ako v zahrani¢nych podnikoch.

Statne a neziskové organizacie sa snazia o zosilnenie svojich dodavatel’skych sieti v podobnej
miere ako priemer. Domace stikromné firmy pritom tito moznost’ zvazujii vo vacSej miere nez
priemer.
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