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VYBRANE ASPEKTY KOMUNIKACIE
SELECTED ASPECTS OF COMMUNICATION
Jarmila Novotna—Ladislav Mura

Abstract

Communication is one of the important subsisteratviies of man. Permeates virtually all
parts of our being and affects him. Determines ourole personality. Developed
communication skills can be considered as one ehtbst important conditions for learning
in all schools, to establish and maintain prodwctrelationships for successful business
management for small groups and for art to imptéss public as a speaker. Simply ...
communication is one of the basic assumptions ofiapation of man. Without
communication, the person can’t develop in a matacéal being who is ready to fulfil your
life's purpose, roles and tasks. It is thereforessential part of human life. Accompanied him
in his personal, social or professional life.

It belongs among the most important activities efspnnel, management and educational
work. However, not all participants in the commuion process can communicate
effectively, even though her daily use. It is tlenenunication through which people in any
organization to work more effectively as a wholbeTaim of the present article is to examine
and analyse theoretically important phenomenonchvis undoubtedly communication.
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Abstrakt

Komunikacia je jednou z vyznamnych existeych cinnosti ¢loveka. Prestupuje prakticky
vSetky s@asti nasho bytia a ovplyuje ho. Determinuje celd nasSu osohthoRozvinuté
komunika&né zri&nosti je mozné povazovaa jednu z najdolezitejSich podmienok pri Studiu
na vSetkych Skolach, pri navazovani a udrZiavamoidydttivnych viZahov, pre udspesné
podnikanie, pre vedenie malych skupin i pre umempdsohi na verejno ako re&nik.
Jednoducho... komunikéacia je jednym zo zakladnychpkladov socializaciéloveka. Bez
komunikéacie satlovek nemoze vyvinll v zreld socialnu byta’s ktora bude pripravena
nadnat svoje Zivotné ciele, roly a ulohy. Je teda neodit®fsiou s&as’ou Zivotacloveka.
Sprevadza ho v jeho osobnom, sgeliskonxi profesionalnom Zivote.

Patri medzi najvyznamnejSie aktivity personalngdiacej a vzdelavacej prace. AvSak nie
vSetci &astnici komunik&ného procesu dokdzu komunikdvefektivne, aj napriek tomu, Ze
ju denne vyuzivaju. Je to prave komunikacia, peastictvom ktorej méziiudia v kazdej
organizacii pracouwa efektivnejSie ako celok. Qiem predkladanéh@lanku je teoreticky
analyzovd a skuméd vyznamny fenomén, ktorym komunikacia bezpochyby je

Krucéové slova
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Uvod
Pojem komunikéacia, ako jeden z najfrekventovankj$irazov modernej doby, sa
pouziva vo viacerych vednych odboroch — ekonomickymanazérskych, prirodnych,
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spolatenskych, umeleckych. Ma Siroky vyznam, a to prém,sa komunikuje v mnozstve
situacii, v ktorych sa sleduju rézne ciele a dosp®a k roznym vysledkom.

Vymedzt jednotnu definiciu pojmkomunikacia, je ve’mi komplikované. Ide
o mnohotvarny jav, ktory je predmetom skumania nyobhvednych disciplin. Tie sa
vacSinou zaoberaju iba niektorou strankou komuniké&cté pri jej definovani zvyraizju.
Preto v s@asnosti nie je k dispozicii vSeobecne platna alabs® akceptovat®ma definicia,
ktora by vystihovala vSetky stranky tohto javu. rfidinova, 2008)

NajcastejSie sa komunikacia chape ako Specificka famegalneho styku. Jej diem
je podelt’ sa o vhodnu informéciu s ostatnyfod’mi, resp. odovzda¥avyznamy v socidlnom
spravani a socialnych vahochrudi. Z uvedeného dévodu je vnutorne spata so vzajom
pdsobeninfudi, so socialnou interakciou.

Umenie komunikovd sa povazuje pda mnohych odbornikov za jeden z
najdélezitejSich atributov v kazdodenr@nosti ¢cloveka. (Nagyova,1999) Bez komunikacie
nie je mozné motivovainych k ugitej ¢innosti, bez toho, aby nedoSlo k osobnému kontaktu
rozhovoru s nimi.

Clovek musi budovwadéveru v svoje osobné a profesionalne skisenwsisi by
schopny komunikova aj s inymilud'mi a zarové ich vedie’ ovplyvnit. Odosielat® spravy
musi ma& jasny poliad na svet, na svoje pracovisko, na svoju praca,aplpracové v
prostredi inychudi.

Efektivna komunikacia vyZaduje poznanie zakladnygbziek komunikanych
vztahov, poznanie priebehu procesu komunikécie, albadgry komunikacie. Umozni to
efektivne a uspesné komunikovanie nielen v ramerpersonalnych wahov, ale aj v SirSsom
kontexte.

Material a metédy

Ciel’'om predloZenéhdlanku je priblizenie a skimanie tohto vyznamnéhmfeénu,
ktorym komunikécia nepochybne je. 'aZdlom na obmedzeny priestor sme nasu poztrnos
sustredili na prezentaciu vybranych aspektov kokaowe. Pri spracovanélanku sme
vychadzali z primarneho pratie — vlastnej publikacie a sekundarnych praove ktoré
tvorili publikacie vyznamnych odbornikov na komudiiku. Z metodického pdhdu sme pri
spracovanélanku vyuzili zakladné vedecké metddy.

Vysledky a diskusia

Komunikaciasa vo vSeobecnosti vymedzuje ako pr&gemia informacii s clem
odstrani ¢i znizit neistotu na oboch komunikujucich stranach,¢gr predmetom
komunikacie su data, informacie a znalosti. Jeghoteé podotkni) Ze ide to dvojstranny
proces, ktory ma za diedorozumié sa. Informacie prebiehaju vo vnutri socialnej shyp
vSetkymi smermi, pomocou réznych komuriikgich kanalov — teda pomocou ciest z miesta
vzniku informécie, na miesto ¢gnia (k prijemcovi) a spa(De Vito, 2008)

Pri definovani pojmu komunikacia nie je zhoda v aulie] literatire, avSak kazda
definicia je podobna. Dimunova (2008) ju chape agbsob dorozumievania, jednoducho
pochopenie s&i zhoda myslienok. V takomto pati je zakladnym ci®mm komunikacie to,
aby siludia rozumeli, rozpravali rovnakym jazykom, zhovidsa o jednej veci a dosiahli aj
myslienkovy sulad. V suvislosti s ¢@mm nasho prispevku suhlasime s definiciou, ktoru
uvadzaju Mura -Cepelova — Heretik (2012), ktori pojem komunikéacharakterizuji ako
proces prenasania informacie od jednej osoby (gni@askupiny) k druhej osobe (pripadne
skupine).
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Komunikacia existuje medZiudmi vykonavajlacich ré6znoroddinnog’. Prakticky
moZe mé rézne podoby: zlozita, ale tiez jednoducha, fomaali neforméalna, mnohé zavisi
od samotnej podstaty odosielaného odkazu a tahwvemedzi odosielatem a prijemcom.

Clovek ako socialna bytésezostava iba na trovni forméalnej komunikacie.ddéava
formuje si neforméalne ¥ahy, v ktorych sa realizuje neformalna komunikadtaebieha
medzi 'ud'mi na zakladetastejSieho kontaktu, sympatie, spolgch zaujmov. Z fadiska
socialnych potrieb ¢loveka a z bBadiska vytvarania dobrej atmosféry v rbéznych
spolatenstvach a v spataosti ako celku, je neformalna komunikacia nevyhautNavzajom
si oznamujeme nové informécie, vlastné predstanazory, pocity, subjektivne vnimanie
nasho telesného a duSevného stavu, Zelania a hodnatrovét vzajomnych vgahov.
Osobitne v dnesnej dobe je nesmierne dblezité vgntekrait’ hranice svojho JA, snaZzsa
vidiet ocami druhého a vZisa do pocitov a mysSlienok druhych. Nemézeme sa&' s
harmonie v medZudskych vZahoch, poki& sa nenatime pozitivnemu pristupu k Zivotu.
(Kollarik, 2004)

Komunikacia bez dladu na to kde sa realizuje ma svoje formalne armgfime
hradisko a svoje naroky na komunik& zr@énosti. Komunikacia na pracovisku, v internom
prostredi ma formalnu a neformélnu podobu.

Formalna komunikacige determinovana funkciou i potrebou ziskaws#ormacie o
priebehu procesov a organip@u Struktarou institicie a formalnymi hierarchioky
vztahmi. Z Wadiska smerovania ide prevazne o vertikalny smer.

Neformélna komunikacigrebieha najma po horizontalnej osi a méze& pracovny
charakter (vymena nazorov, myslienok, konzultacadgbo mbze ntapodobu nezavazného
sukromného rozhovoru. Zafiaprevladajuce strnulé vahy vychadzajuce z pevnej
organiz&nej Struktlry a tomu odpovedajuca hierarchicka @raa komunikacia su viac na
prekdzku, lebo malo rozvijaju iniciativudi. Postupne sa presadzuju tendencie na vytvaranie
timov, timovej zodpovednosti, kde manazéri su skdradcami, koordinatormi ako
nadriadenymi v pévodnom pati. To vyZaduje aj iny pristup ku komunik@cii.

Interpersonalna komunikacia navzajom spaja jedromtyi, prcom sa povazuje za
primarny prostriedok manazérskej komunikacie. M&¥e (pod’a uz citovanych autorov)
¢lenena na tieto formy:

- Verbalna komunikacia: je zékladnou formou inteiakmedziludmi. MéZe sa
uskut@nova’:

a) pisomne: rieSi problémy, ktoré vznikaju pri @tkomunikacii,

b) Ustne: zatha osobny rozhovor, skupinovu diskusiu, poradufaeieky rozhovor.

- Neverbalna komunikacia: znamena vysielanie dnpaipie sprav inym médiom ako
verbalnym. Obsahuje neverbalne vyjadrenia (prelaoye sa vyjadruju hlasovou modulaciou,
pomocou tvare, fyzickym postojom, dotykmi a podkjoré maju napomalialepSiemu
pochopeniu informacii vyjadrenych verbalne.

Neverbalna komunikacia zatuje Siroku oblas toho, ¢o signalizujeme bez sloti
spolu so slovami ako ,doprovod” slovnej komunikadrod’a viacerych odbornikov sem
patria postoje tela, péad @i, gesta a pohyby hlavou a mimiky, ale tieZz dotyddylecenie a
ton hlasu.

Uspedna komunikéacia predpoklada okrem pochoperkanitasti komunikaného
procesu a jeho zvlastnosti aj vytvorenie podpomjjdcomunik&nej atmosféry, vhodné
vyuzivanie komunikénych nastrojov a prostriedkov, reSpektovanie zasdektivnej
komunikéacie a zdokotiavanie komunik&nych zri&nosti manazérov. (Szarkova, 2007)

Na efektivhu komunikaciu sa vyuZivaju viaceré piedky, nastroje a techniky.
Medzi najbeZnejSie patria rdozne verbélne hovoreastroje (rozhovor, instruktdz, slovné
prikazy, hodnotenia...), verbalne pisomné prodtsiedzapisnice, podnikové spravy,
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analytické materialy, vnutropodnikové normy, letdkgbezniky, informéné bulletiny,
informatné tabule a pod.). Ykym rozvojom prechadzaju technické infokma prostriedky.
Prave nastupom modernych inforingich technoldgii sa v gasnej dobe urydhije proces
vymeny informacii. Moznosti telefénu, faxu, rozhlaa inych prostriedkov su nahradzované
internetom, elektronickou postou, i, eLearningom a pod.

Komunikacia je zarowe hlavnym nastrojom hodnotenidudi, p@&nuc Ziakom
v zékladnej a strednej Skole, cez Studenta na eysiiole az po pracovnikatop manazéra
v podniku. Je vyznamnym prostriedkom ich motivaaiasmeiiovani, a preto by séudia
mali usilovad o zvladnutie zésad efektivnej komunikacie, zdoKowanie svojich
komunika&nych zr&nosti a o zvladnutie efektivnych komunikgch technik.

Komunikany proces je zloZity systém, ktory sa sklada z ctvaékladnych
subjektov: odosielafa a prijemcu. Kazdy z nich sleduje svoje ciele¢gm sa usiluju
dosiahnd spolany zaujem, ktory nasledne vyige do Zelanych vystupov. Medzi tymito
subjektmi je spletita stevztahov.

Efektivna komunikacia je jednym zo zékladnych paddadov fungovania
medziudskych vrZahov. (De Vito, 2008) Prave poruchy v komunikadii &asto préinou
problémov v tychto wahoch, ako aj v nizSej efektivnosti relativne speawzriadeného
informatného systému. Komunikujem pri vybereloe, pri H’adani najvhodnejSich spésobov
ich naplnenia, pri rieSeni problémay konfliktov. Komunikacia je hlavnym néstrojom
hodnotenid’'udi, ich motivacie a usmi@vani, komunikujeme s dodavéte, so zakaznikmi,
S predstavittmi Statnej spravy, s verejnami. Preto je v zaujme kazdéhaiadtnika
komunika&ného procesu usilie o zvladnutie zasad efektivioepunikacie, zdokoriavanie
svojich komunikanych zrinosti a o zvladnutie efektivnych komunikgch technik.
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Graf 1. Komunikaény proces
Zdroj: Nagyova, 1999

Na &inné vyuzivanie komunikamych nastrojov a prostriedkov nam pomahaju

okrem osobnostnych prednosti aj komutit@zrignosti, piSe Khelerova (1999). Ich vyznam
narasta pri rieSeni zlozitejSi¢hneatakavanych problémov. Zvladtizakladné komunikaé
zrwenosti by sme mali vSetci, ktori smeastnici socialnych wahov.Neuvedomujeme si, Ze
nedokonala komunikacia negativne ovpiype aj motivaciuludi. Demotivujuco pdsobia
najma nasledujuce komunik# nedostatky:

nevysvetlenie pravidiel, norietnnosti,

neinformovanie o cioch, savislostiach a zmysle uloh,

nespravne formulacie, jazykové nedostatky, nesgrapouzivanie cudzich
slov,

nezaujem o potreby a nazory ostatnych, neschépmosa:uva,

tendencia prijimé& informacie iba od ,svojich” ludi, nepreverovanie
vierohodnosti zdrojov,

nevytvaranie podmienok na aktivhuwtad spolupracovnikov na rieSeni
problémov (podagovanie podriadenych),

podcéiovanie samotného procesu komunikacie, zadrzovanidilti@cia
informacii na jednotlivych studfoch riadenia,

zamerné neinformovanie (vlastnych zamestnancowagkerejnosti) a iné.
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Ako zdb6raziuje Kollarik (2004), komunikéaciu je potrebné chépaedovsetkym ako
socialny proces, ako socialny styk, ktory udiigg vzajomné vnimanie, odovzdavanie si
vyznamov pomocou vymeny informacii, ako aj vzajomraakciu na seba, vzajomné
ovplyviiovanie postojov &innosti. Je Ziaduce, aby komunikacia prebiehalaimgranej,
prijemnej, atmosfére.

Komunikaini atmosféru chapeme ako citii charakteristiku pracovnych
(formalnych i neformalnych) wahov, ktoré ovplyiuju priebeh komunikacie medzi
G¢astnikmi navzajom. Okrem osobnostbvveka tu svoju rolu zohrava ptal Khelerovej
(1999) aj kultara organizacie, tradicie, niekedgirSie socialne prostredie. Autorkialej
uvadza, Zze komunikaa atmosféra méze m@odobu podporujliceho ovzduSia, podporujicej
atmosféry alebo uzavretej, brzdiacej atmosfeéry.

Znaky podporujucej komunikaej atmosféry:

- informacie su vecné, komunikacia je zamerana m@acieSenie problémov, na
hradanie moznosti, nie prekazok,

- podpora pozitivnej spatnej vazby, uznanie préaahybu a potenia sa z nej,

- otvorenos, spravodlivé hodnotenie, ¢@m kritiky je pomoc a naprava,

- starostlivos, ¢estnos, snaha o empatiu, pochopenie,

- rovnocennog nepovysovanie sa castnikov komunikéného procesu,
vzajomna Ucta, pocit istoty, podpora dobrychialov a vysokého vykonu.

Znaky brzdiacej komunikaej atmosfeéry:

- tendencia poskytovezapornl spatnu vazbu, zdaaza® chyby a nedostatky,
predpojatos, negativny pristup, Iladanie nedostatkov, v pripade neuspechu
hradanie viny,

- dirigovaniel'udi, nereSpektovanie ich nadzorov a skusentetiostajnog k ich
potrebam a problémom, bariéry vavahu s dastnikmi komunikacie,

- faloSnos, nelprimnos, manipulacia, zneuzivanie informacii,

- povysenectvo, zdoraavanie pravomoci, podpora servilnosti (pataistau),

- dogmatické trvanie na prikazoch a pravidlach,edpostovanie noriem a
pravidiel pred ciémi, neochota paiva’ a prijima nazory inych.

Otvorenog alebo uzavreta's komunik&nej atmosféry ma vyrazny vplyv na
motivaciu. V podporujucej komunikaej atmosfére majliudia pocit vlastného vyznamu,
zamestnanci su ochotnifiree hovor?’, chcu prispié svojimi ndzormi Kinnog’ou spol@nému
cielu. Clovek, ktory sa usiluje o rozvoj iniciativiudi by mal db&, aby sa v organizécii
rozvijala pozitivna podporujica komundke atmosféra. Komunikaym Stylom rozumieme
urcity ustaleny spoésob komunikaci€astnikov komunikéného procesu, tité komunik&né
navyky, ale aj vzah k ci#om, obsahu a formam komunikéacie.

Zaver

V predloZzenontlanku sme priblizili a skimali vyznamny fenomértasnej doby -
komuniké&ciu. Vziiadom na obmedzeny priestor sme naSu pozosiestredili na prezentaciu
vybranych aspektov komunikacie. Dnes uz ngstby komunikacia iba informovala, musi
tiez obsahoua aktivne pduvanie a otvorenu diskusiu. Poukazali sme ndakzmedzi
Ucastnikmi komunik&ného procesu, na motivujuce a demotivujuce faktooynunikacie,
determinanty komunikanej atmosféry. Problematika komunikécie jel'me zloZit4 splé
vztahov a vazieb atyka sa kazdé&loveka v r6znych osobnych, eddkgch a pracovnych
oblastiach.
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